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WPROWADZENIE

Niniejsze opracowanie zostato wykonane przez Akademie Goérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie w ramach projektu pt. Rozwéj energetyki rozproszonej w klastrach energii (KlastER)
(www.er.agh.edu.pl) wspoétfinansowanego ze srodkéw Narodowego Centrum Badan i Rozwoju - program
badan naukowych i prac rozwojowych Spoteczny i gospodarczy rozwdj Polski w warunkach globalizujgcych
sie rynkéw GOSPOSTRATEG/umowa nr Gospostrateg1/385085/21/NCBR/19.

Ze wzgledu na rézne aspekty jakosci dostawy energii elektrycznej do wspotpracy zaproszono ekspertow
z Instytutu Energetyki Oddziat Gdansk oraz Energia MW. To samo grono autoréw opracowato jedenascie
lat temu | KRAJOWY RAPORT BENCHMARKINGOWY nt. JAKOSCI DOSTAW ENERGII ELEKTRYCZNE)J
DO ODBIORCOW PRZYtACZONYCH DO SIECI PRZESYEOWYCH | DYSTRYBUCYJNYCH [17] (zwany
dalej | KRB). Inicjatorem dwczesnego raportu oraz instytucja wspierajaca jego powstanie, podobnie jak
w przypadku niniejszego dokumentu, byt Urzad Regulacji Energetyki.

W okresie ponad dekady, ktéra uptyneta od publikacji pierwszego i zarazem jedynego polskiego raportu
benchmarkingowego, w europejskiej i polskiej energetyce nastgpity ogromne zmiany, zaréwno w struktu-
rze organizacyjnej, w jej legislacyjnych podstawach, jak i na poziomie rozwoju technicznego odbiornikéw
i zZrodet energii elektrycznej. Energetyka przechodzi obecnie gteboka transformacje, wdrazany jest euro-
pejski rynek energii elektrycznej, a w jego ramach zmienia sie struktura zrédet wytwarzajgcych energie
elektryczng w celu uzyskania w perspektywie 2050 r. neutralnosci emisyjnej. Celem jest takze efektywne
i bezpieczne funkcjonowanie potaczonych systemoéw elektroenergetycznych w Europie, systemow ba-
zujacych na zrédtach wytwérczych wykorzystujacych czyste technologie i wspierajacych dekarbonizacje
europejskiej gospodarki.

Konstatacja powyzszych faktow stata sie podstawa projektu KlastER dotyczacego rozwoju energetyki
rozproszonej. Jego celem jest miedzy innymi wypracowanie strategii rozwoju klastréw energii, szerzej -
wspodlnot energetycznych w Polsce. Ma on umozliwi¢ skuteczne wdrazanie w ramach Strategii na Rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju kompleksowego projektu ,Energetyka Rozproszona”, za ktérego implemen-
tacje podmiotem odpowiedzialnym jest Ministerstwo Klimatu (wczesniej Ministerstwo Energii).

Jednym z pierwszych dziatan przeprowadzonych w ramach projektu KlastER byta identyfikacja uwarun-
kowan i barier technicznych, prawnych, ekonomicznych i spotecznych rozwoju energetyki rozproszonej.
Z badan tych jednoznacznie wynika, ze jednym z najwazniejszych technicznych czynnikéw warunkuja-
cych rozwdj energetyki rozproszonej sa zagadnienia jakos$ci dostawy energii elektrycznej. Realizatorzy
projektu postanowili przygladna¢ sie blizej temu zagadnieniu, wykorzystujac do tego celu narzedzie ben-
chmarkingu, zastosowane w Polsce w odniesieniu do jakosci zasilania wiele lat temu, a w Europie stoso-
wane juz prawie dwie dekady.



Od 2001 r. Rada Europejskich Organéw Regulacji Energetyki (CEER?) przeprowadza badania i analizy ja-
kosci dostaw energii elektrycznej w krajach cztonkowskich (w tym takze w Polsce), ktérych wyniki przed-
stawiane sg w formie okresowych raportéw. W ciggu ostatnich dziewietnastu lat CEER opracowat szes$¢
raportow poréwnawczych [1-8] dotyczacych jakosci dostawy energii elektrycznej, a takze aktualizacje
kluczowych danych opublikowanych od 2001 r. Ostatni raport ukazat sie 2016 roku jako 6th CEER BEN-
CHMARKING REPORT ON THE QUALITY OF ELECTRICITY AND GAS SUPPLY [8], a jego aktualizacja
w zakresie ciggtosci dostawy energii w 2018 r. [9].

Korzystajac z doswiadczen poprzedniej edycji oraz raportéw CEER, Autorzy niniejszego raportu postano-
wili zwrécic sie do operatoréw sieci w Polsce z listg pytan dotyczacych szeroko rozumianych zagadnien
jakosci dostawy energii elektrycznej. Pytania podzielono na trzy czesci: ciggtosé dostawy energii, jakos¢
handlows i jako$¢ napiecia. Informacje uzyskane w procesie ankietyzacji byty traktowane jako poufne i sg
publikowane wytacznie w ujeciu statystycznym.

Kazdy z prezentowanych w raporcie rozdziatéw zawiera wprowadzenie do danego obszaru tematycznego
oparte na ostatnim 6. Raporcie CEER w celu prezentacji polskich wynikéw na tle wynikéw innych krajow
europejskich. Niniejszy raport w zatgcznikach zawiera takze petng liste pytan ankietowych.

Ttumaczac fragmenty 6. Raportu CEER (oznaczone w tekscie kolorem niebieskim), starano sie wiernie
odtworzy¢ oryginalny tekst raportu, wtaczajac w to konsultacje z ekspertami CEER. W przypadku jakich-
kolwiek watpliwosci, oryginalny tekst w jezyku angielskim pozostaje tekstem referencyjnym.

Autorzy majg nadzieje, ze analiza uzyskanych odpowiedzi pozwoli okresli¢ prawdziwy obraz stanu jako-
$ci dostawy energii w Polsce w roku 2020, umozliwi takze ocene zmian, ktére nastgpity w tym obszarze
w ostatnich jedenastu latach. Pozwoli na ocene polskiego poziomu jakosci na tle innych krajéw europej-
skich, co moze by¢ podstawg przysztych krajowych dziatan regulacyjnych.

Raport, stanowigc anonimowa publikacje wynikéw, daje kazdemu z operatorow mozliwo$é przeprowa-
dzenia analizy poréwnawczej wtasnej pozycji w obszarze jakosci dostawy energii wzgledem innych firm
energetycznych. Daje takze operatorom warto$ci referencyjne okreslajgce cele do osiggniecia, tym sa-
mym moze stac sie narzedziem procesu ,ciagtej poprawy”.

Niniejszy dokument pozwoli takze uzyska¢ odpowiedzZ na pytanie zasadnicze dla realizatoréw projektu
KlastER: jaka jest sita ograniczen technicznych dla rozwoju energetyki rozproszonej w Polsce? Co nalezy
zrobi¢, jaka przyjac strategie rozwoju rozproszonych zrédet energii, aby wptyw tych ograniczen zreduko-
wacé w mozliwie najwiekszym stopniu?

Autorzy raportu kieruja szczegodlnie gorgce podziekowania do Prezesa Urzedu Regulacji Energii za przy-
chylnos¢ dla inicjatywy opracowania niniejszego dokumentu i udzielone wsparcie w kontaktach z opera-
torami.

Dziekuja takze Polskiemu Towarzystwu Przesytu i Rozdziatu Energii Elektrycznej za ogromng pomoc pod-
czas opracowywania i uzgadniania pytan ankietowych.

1 Council of European Energy Regulators (CEER) - Electricity Quality of Supply Task Force of CEER'’S Distribution Systems.



JAKOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNE)

Energia elektryczna ulega degradacji pod wptywem zaburzen elektromagnetycznych, a wiec zjawisk, kté-
re sprawiaja, ze wartosci liczbowych wskaznikéw - cech jakosci - réznig sie od znamionowych, odnosza-
cych sie do stanéw ustalonych z przebiegami sinusoidalnie zmiennymi, wystepujacymi w symetrycznych
uktadach wielofazowych. Przyjeto powszechnie, ze wskazniki te to liczbowe atrybuty zaburzen (lub sze-
rzej: zjawisk) elektromagnetycznych rozwazanych najczesciej oddzielnie.

W rozumieniu Rady Europejskich Regulatorow Energii jako$¢ dostawy energii (okreslana dalej takze ter-

minem ,jako$¢ zasilania”) obejmuje trzy gtéwne obszary (rysunek 1):

1. ciggtos¢ dostawy energii elektrycznej/ciggtosc zasilania (ang. continuity of supply) mierzong najczesciej licz-
ba przerw, maksymalnym czasem trwania pojedynczej przerwy, tgcznym czasem braku dostawy energii
w okres$lonym czasie, np. w ciggu roku, lub innymi wskaznikami zdefiniowanymi na elementach tego zbioru;

2. jakosc¢ obstugi (zwana takze jakoscig handlowa, ang. commercial quality) rozumiang jako jakos¢ komer-
cyjnych relacji pomiedzy dostawcg i odbiorca energii. Rozpoczynaja sie one w chwili, kiedy odbiorca
zwrdci sie o informacje lub zgode na przytaczenie swojej instalacji lub urzadzen do sieci publiczne;j,
i obejmujg miedzy innymi: procedury reklamacji, skargi, eliminacje zaburzen w dostawie energii, po-
wiadamianie o planowanych przerwach, upusty za niedotrzymanie deklarowanych warunkow zasila-
nia, forme i tryb rozliczen, warunki przytaczenia itp.;

3. jakosc¢ napiecia (ang. voltage quality) mierzong réznica rzeczywistych przebiegéw czasowych wzgle-
dem sinusoidalnych, symetrycznych tréjfazowych napiec i pradéw o znamionowych wartosciach.
Jako$¢ napiecia jest zagadnieniem ztozonym, stanowigcym zbiér wielu zjawisk fizycznych, z ktérych
kazde posiada swoje wtasne charakterystyki.

JAKOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ

| Jakos¢ obstugi I

Cigglosé zasilania Jakos¢
energii

Jakos¢ napiecia

:> ! Czestotliwosc |
:> ‘ Wartosé |
:> l Ksztalt przebiegu |
:> l Asymetria |

Rys. 1. Klasyfikacja zagadnien jakosci dostawy energii elektrycznej [25]



Przyczyny wzrostu zainteresowania jakoscig dostawy energii elektrycznej
Istnieja racjonalne powody uzasadniajgce wystepowanie tak duzego zainteresowania tg tematyka. Nalezg
do nich przede wszystkim:

e Rosngca swiadomosc, Ze energia elektryczna jest towarem i to, co nazywamy jakoscig dostawy energii, jest
w swej istocie okresleniem cech oferowanego produktu, sprecyzowaniem jego wartosci uzytkowej. Jed-
noznaczne zdefiniowanie liczbowych wskaznikéw jakosci energii jest szczegolnie istotne w okresie rosna-
cej powszechnosci stosowania rozproszonych zrédet oraz w okresie tworzenia lokalnych rynkéw energii.

o Wazrost liczby i mocy jednostkowej niespokojnych, nieliniowych, niekiedy réwniez asymetrycznych odbior-
nikéw. Roénie liczba technologii bedacych potencjalnym Zrédtem zaburzen elektromagnetycznych.
Sie¢ 50 Hz jest w coraz wiekszym stopniu traktowana jako Zrédto energii pierwotnej. Pomiedzy nig
i odbiorcami/zrédtami instalowane sg uktady przetwarzania energii w inne, bardziej uzyteczne for-
my. W nastepstwie rozwoju elementéw pétprzewodnikowych duzej mocy oraz technologii sprzetu
informatycznego umozliwiajacego realizacje coraz bardziej wyrafinowanych algorytmow sterowania,
wszechobecne stajg sie urzadzenia energoelektroniczne. Korzysci wynikajace z ich rozwoju s czesto
okupione wzrostem zaburzen wprowadzanych do sieci zasilajgcej. Rdwnoczesnie energoelektronika
staje sie coraz doskonalszym technicznym narzedziem stosowanym do ich eliminacji.

e Wizrost liczby i mocy rozproszonych Zrédet energii (elektrownie wiatrowe, Zzrédta fotowoltaiczne itp.).
W wielu krajach ich procentowy udziat w catkowitym bilansie energii jest duzy i ciggle rosnacy,
a wptyw na lokalng jako$¢ dostawy energii znaczacy (gtéwnie na wartos$c napiecia i jego zmiany).

e Zmniejszenie odpornosci odbiornikéw na zaburzenia elektromagnetyczne. Rosnaca liczba odbiorcéw
energii skarzy sie na zt3 jej jakos¢ utrudniajaca lub czesto uniemozliwiajacg poprawng prace urza-
dzen, szczegdlnie sprzetu informatycznego. Jego rozwdj i redukcja wymiaréw zostata w duzym stop-
niu okupiona zmniejszeniem odpornosci na zaburzenia.

e Rosngcy koszt awarii. Dla wielu koncowych odbiorcéw energii jej jakos$¢ wigze sie przede wszystkim
z wielkoscig produkcji w okreslonym czasie, a w konsekwencji w przypadku przerwy w dostawie
energii z duzymi stratami. Ekonomiczne skutki zaburzen elektromagnetycznych sg wymierne i nie-
kiedy bardzo wysokie.

o Wozrost efektywnosci przetwarzania energii. Coraz popularniejsze staja sie energooszczedne produkty,
np. energooszczedne w eksploatacji i materiatooszczedne w produkgiji silniki elektryczne i transfor-
matory, energooszczedne Zrédta Swiatta itp. Mimo niewatpliwych zalet s3 one bardzo czesto Zré-
dtem zwiekszonej emisji zaburzen i produktami o zmniejszonym poziomie odpornosci, co mozna
uznac za cene poprawy efektywnosci przetwarzania energii.

e (QOgraniczony poziom nowych inwestycji w sektorze przesytu i wytwarzania energii obserwowany w wielu
krajach. Istniejace systemy zasilajace i urzadzenia do generacji podlegaja modernizacji polepszajacej ich
sprawnosci przetwarzania oraz cechy funkcjonalne. Pociagga to za sobg zwiekszong liczbe urzadzen ener-
go- i elektronicznych, ktére w wielu przypadkach wprowadzajg znaczace zaburzenia elektromagnetyczne.

e Ekologia elektromagnetyczna. Jako$¢ dostawy energii to element wiekszej catosci - jakosci zycia. Pro-
mowane sg wszelkie przedsiewziecia stuzace zachowaniu ,czystosci” srodowiska, takze elektroma-
gnetycznego. Réwnoczesnie ros$nie $wiadomos¢ rangi technicznych i ekonomicznych problemow,
ktore niesie ze sobg energia elektryczna ztej jakosci.

e Zmiany organizacyjne sektora energetycznego sprawiaja, ze interesy poszczegdélnych partneréw na ryn-
ku energii elektrycznej sg odmienne, w wielu przypadkach sprzeczne.

e Rozwdj metod i srodkéw technicznych stuzgcych do pomiaru réznych, niekiedy bardzo ztozonych w swej
definicji wskaznikéw jakosci zasilania. Sprzet pomiarowy jest powszechnie dostepny i coraz tanszy,
co sprawia, ze praktycznie wszyscy uczestnicy rynku energii maja mozliwos$¢ kontrolowania warun-
kow zasilania.

e Jakos¢ energii tworzy sektor rynku o bardzo duzej wartosci. W wiekszosci krajow wzrasta produkcja
i serwis urzadzen przeznaczonych do rejestracji i poprawy warunkéw zasilania.



1. CIAGLOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNE)J

1.1. Raport CEER

1.1.1. WPROWADZENIE?

Niniejszy Raport Benchmarkingowy 6.1 (Benchmarking Report 6.1 - BR 6.1) ma na celu zapewnienie
czesdciowej aktualizacji wskaznikdéw zwigzanych z ciagtoscig dostaw (Continuity of Supply - CoS) dla
energii elektrycznej i gazu zawartych w 6. Raporcie Benchmarkingowym CEER (6. BR), opublikowanym
w 2016 r. [8]. Podczas gdy petny Raport Benchmarking dotyczy trzech obszaréow jakosci dostaw do
sieci elektroenergetycznych (ciggtos¢ dostaw, jakos$¢ napiecia i jako$¢ handlowa), niniejszy BR 6.1 nie
obejmuje jakosci napiecia i jakos$ci handlowej. Wszystkie te obszary jakosci dostaw zostang szczego-
towo omoéwione w 7. Raporcie Benchmarkingowym CEER, ktéry wstepnie zaplanowano do publikacji
w 2020 r.

Dlatego tez CEER Energy Quality of Supply Work Stream (EQS WS) skupia sie na ostatnich danych CoS
tylko dla ich aktualizacji. Niniejszy raport nie zawiera doktadnej analizy danych przekazanych przez
krajowe organy regulacyjne, nie zawiera wnioskéw ani zalecen. Niniejszy raport stuzy jedynie do przed-
stawienia najbardziej aktualnych informacji dotyczacych CoS i charakterystyk technicznych energii
elektrycznej.

Raport zawiera dane od wszystkich cztonkéw CEER z wyjatkiem Islandii i Cypru, a takze od obserwatora
CEER (CEER Observer) - Szwajcarii. Odpowiedzi przestata rowniez Republika Stowacka, ktéra nie jest ani
cztonkiem, ani obserwatorem CEER. Ogdétem odpowiedziato 29 krajow. Liczba krajéw uczestniczacych
w tym badaniu znacznie wzrosta od czasu pierwszego raportu benchmarkingowego CEER w 2001 r.
(CEER’s 1st Benchmarking Report [1]).

Nalezy podkresli¢, ze wskazniki CoS nie s3 obecnie w petni zharmonizowane miedzy réznymi krajami.
Definicje wskaznikdéw opisanych w niniejszym raporcie mozna znalez¢ w 6. CEER BR [8].

W szczegdblnosci w zaleznosci od kraju moga wystgpic réznice w zakresie definicji:
- poziomoéw napie¢ NN, WN, SN i nN;
- wyjatkowych zdarzen;

2 Na podstawie CEER Benchmarking Report 6.1 on the Continuity of Electricity and Gas Supply [9]. Chociaz w ttumaczeniu starano
sie wiernie odtworzy¢ oryginalny tekst raportu, wtqczajgc w to konsultacje z ekspertami CEER, oryginalny tekst w jezyku angielskim
pozostaje tekstem referencyjnym w przypadku jakichkolwiek watpliwosci.



- wskaznikéw takich jak SAIDI, SAIFI, MAIFI, AIT, ENS, ktére mogg by¢ obliczane w poszczegdlnych
krajach nieco innymi metodami (na przyktad ze wzgledu na ustawodawstwo krajowe).

Poprzednie raporty benchmarkingowe sa dostepne na stronie internetowej CEER, w zaktadce ,Doku-
menty powigzane”. Czwarty raport CEER Benchmarking (2008 [4]) zawiera doktadne definicje wskazni-
kow ciggtosci (od strony 20) oraz szczegdtowe informacje o wyjatkowych wydarzeniach (od strony 42).

W poréwnaniu z 6. Raportem Benchmarkingowym (CEER’s 6th Benchmarking Report [8]), BR 6.1 zawiera
kilka dodatkowych danych, takich jak zagregowane charakterystyki podsumowujgce w formie wykreséw
pudetkowych. Wykresy pudetkowe ilustrujg zakres wartosci z ostatnich siedmiu lat (pod warunkiem, ze
dostepne s3 dane z co najmniej czterech z tych lat), oprécz sredniej i najnowszej dostepnej wartosci (w tym
przypadku z 2016 r.). Stad wiele rysunkow sktada sie z dwdch czesci: przebiegdw wartosci w czasie i wykre-
sow pudetkowych z zakresami min-maks i wartosciami $rednimi. Inne liczby sg podobne do tych przedsta-
wionych w széstym raporcie, natomiast dodatkowe informacje mozna znalez¢ w tabelach zawartych w ZA-
£ACZNIKU 2. Nalezy zauwazy¢, ze w niniejszym raporcie zastosowano przecinek dziesietny, np. 0,1 = 10%.

1.1.2. NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

Podobnie jak w przypadku 6. Raportu Benchmarkingowego [8] istnieja przypadki, dla ktorych wartosci
wskaznikéw rdznia sie nie tylko ze wzgledu na rézny czas trwania lub liczbe przerw w dostawie, ale takze
dlatego, ze w zaleznosci od kraju moga by¢ uwzgledniane rézne poziomy napiecia. Zatozeniem badania
byto uwzglednienie przerw na wszystkich poziomach napiecia, ale okazato sie to trudne ze wzgledu na
réznice w archiwizowaniu i zgtaszaniu danych w catej Europie®.

Kilka przyktadéw odmiennos$ci wskaznikéw w badanych krajach.
W Czechach wszystkie wartos$ci odpowiadaja jedynie OSP i/lub 3 najwiekszym OSD, ktorzy reprezentuja
zdecydowang wiekszos$¢ terytorium kraju.

W Danii definicje nN, SN, WN i NN réznia sie miedzy wartosciami SAIDI/SAIFI oraz podawang dtugoscia
obwodow przy réznych przedziatach napiecia. Przy rozpatrywaniu wartos$ci SAIDI/SAIFI stosuje sie na-
stepujace definicje: nN = 0,4 kV, SN = 1-24 kV, WN = 25-99 kV, NN = brak. Biorac pod uwage dtugos¢
obwodu: nN = 0,4 kV, SN = 0,4-10 kV, WN = 10-50 kV, NN = 50-132 kV.

Butgaria, Chorwacja, Grecja, totwa i Niemcy uwzgledniajg w swoich wartos$ciach SAIDI i SAIFI tylko
niskie i $rednie napiecie.

Finlandia uwzglednia tylko srednie napiecie w swoich nieplanowanych SAIDI i SAIFI. Od 2016 r, Francja
nie uwzglednia w swoich nieplanowanych SAIFI $rednich i niskich napiec. Irlandia, Rumunia i Szwecja nie
wtgczajg do swoich danych najwyzszego napiecia.

Na Malcie wartosci SAIDI dla przerw planowanych i nieplanowanych (w tym zdarzen wyjatkowych) wy-
kazujg przerwy przy napieciu 11 kV lub wyzszym. To samo dotyczy SAIFI dla przerw planowanych i nie-
planowanych (w tym zdarzen wyjatkowych).

W Holandii dane dostarczane dla SAIDI/SAIFI uwzgledniaja wszystkie przerwy dtuzsze niz 5 sekund.
W Norwegii przerwy w dostawie niskiego napiecia s rejestrowane dopiero od 2014 r.

W Polsce niskie napiecie nie jest uwzglednione w SAIDI.

W Portugalii ogélne SAIDI i SAIFI obejmuja tylko niskie napiecie.

W Stowenii SAIDI i SAIFI dla przerw nieplanowanych bez wyjatkowych zdarzen obejmuja jedynie prze-
rwy w dostawie na poziomie NN i WN. Wskazniki takie jak SAIDI i SAIFI dla przerw planowanych/niepla-
nowanych uwzgledniajace wszystkie przerwy odnosz3 sie tylko do sredniego napiecia.

3 Wartosci SAIDI i SAIFI dla energii elektrycznej w Belgii, mimo Ze sq monitorowane, nie mogty zostac¢ uwzglednione, poniewaz do EQS
WS (Enerqy Quality of Supply Work Stream) nie przekazano jednej wartosci dla catego kraju.



1.1.2.1. Wskaznik Sredniego, systemowego czasu trwania przerw w dostawie energii - SAIDI

Rysunek 1.1 przedstawia wskaznik SAIDI dla wszystkich nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjat-
kowych. Przedstawione wartosci pokazuja zmiany wynikajgce z ekstremalnych warunkéw pogodowych
z ostatnich lat, ale majg tendencje do stabilizacji w latach 2015 i 2016, przy czym najwyzsza wartosc
wynosi nieco ponizej 400 minut na odbiorce rocznie.

Na wykresach pudetkowych przedstawiono zakres wartosci w latach 2010-2016 (pod warunkiem, ze do-
stepne byty wartosci z co najmniej czterech z tych lat), a takze $rednig i ostatnig dostepna wartos$¢ (2016 r.).

Poniewaz szeroki rozrzut wartos$ci wskaznikéw utrudnia odczyt dolnej potowy czesci wykreséw, niekté-
re dane liczbowe na wykresach pokazuja tylko te kraje, w ktérych najgorsze wartosci nie przekraczaja
wybranej wartosci granicznej (np. 200 minut) w zadnym z obserwowanych lat, tak jak na rysunku 1.2.
Nie ma to zadnego wptywu na dane i stuzy jedynie utatwieniu odczytu wykreséw. Nalezy zauwazy¢, ze
w przypadku wykreséw z poziomem granicznym rézne kraje moga pojawic sie na wykresie pudetkowym
z tym samym limitem. Powodem tego jest fakt, ze kraj, ktéry nie przekroczyt pewnego limitu w ciggu
ostatnich siedmiu lat (od 2010 r.), jest warunkiem mniej rygorystycznym niz warunek, ze kraj, nie przekro-
czyt tego samego limitu w zadnym z lat od 2002 r. Rysunek 1.3 przedstawia SAIDI dla nieplanowanych
przerw z wyjatkiem przerw spowodowanych przez wyjatkowe zdarzenia. Dla wiekszosci krajow wartosci
za rok 2016 znajduja sie w dolnej czesci ich siedmioletniego przedziatu, wykazujac tendencje do poprawy.
Szczegbtowe omowienie definicji zdarzen wyjatkowych znajduje sie w zataczniku A do 6. RB [8].

Jak juz wspomniano, wskazniki nie zawsze s obliczane w taki sam sposéb w kazdym kraju. Jednym z przy-
ktadow jest Stowenia, ktora wiagcza tylko NN i WN do swoich SAIDI (i odpowiednio SAIFI) dla przerw nie-
planowanych bez wyjgtkowych zdarzen. Majg one oddzielne wartosci SAIDI dla sredniego napiecia, ale te
dwie wartosci nie moga by¢ po prostu dodane ze wzgledu na rézne metodologie ich obliczania. Wartosci
SAIDI dla Stowenii na rysunku 1.3 odnoszg sie tylko do ich OSP. W 2014 roku w Stowenii wystgpito
zjawisko deszczu ze $niegiem, ktore doprowadzito do zwiekszenia liczby przerw, ale sposéb, w jaki byty
one zgtaszane, zalezy od tego, czy przerwy byty zgtaszane przez OSD czy OSP, co podkresla odrebnos¢
stowenskiej metodologii. W przypadku systemu dystrybucyjnego zjawisko deszczu ze $niegiem z 2014 r.
jest traktowane jako zdarzenie sity wyzszej. W przypadku systemu przesytowego to samo zdarzenie jest
traktowane jako strona trzecia i w normalnych warunkach zostatoby wtgczone do SAIDI bez wyjatkowych
zdarzen. Z tego powodu (oraz w celu uproszczenia poréwnania tych wartosci SAIDI przesytu z wartoscia-
mi dystrybucyjnymi przedstawionymi w Tabeli 12, ZAXACZNIK 2) postanowiono wytaczy¢ z wartosci sto-
wenskich na rysunku 1.3 przerwy spowodowane przez strone trzecia. Innymi stowy, SAIDI dla Stowenii
obejmuje tylko wartosci przerw w dostawie, ktére zostaty spowodowane przez operatora.

Lepsze przedstawienie krajow o mniejszych wartosciach wspotczynnikow mozna zobaczy¢ na rysun-
ku 1.4, ktory obejmuje tylko przypadki nie przekraczajgce 200 minut rocznie w catym obserwowanym
okresie. Wiekszos$¢ krajow wykazuje stabilne lub poprawiajace sie wartosci, a Chorwacja poczynita znacz-
ne postepy od 2014 r.

Planowane przerwy odnosza sie do tych minut bez dostawy energii, ktérych doswiadczyli uzytkownicy
sieci, ktorzy zostali wczesniej powiadomieni o przerwie. Zasady zwigzane z definicja i postepowaniem
w przypadku planowanych przerw mozna znalez¢ w Tabeli 2.2 w 6. Raporcie Benchmarkingowym [8].

Patrzac na wartosci SAIDI dla planowanych przerw na rysunku 1.5, jedyng widoczng tendencjg jest
zmniejszanie sie rozpietosci wartosci miedzy poszczegdlnymi krajami. W ciggu dwoch lat od 6. RB naj-
wyzsza warto$¢ SAIDI wyniosta 251.

Rysunek 1.7 przedstawia catkowitg warto$¢ SAIDI dla wszystkich przerw (pochodzacych ze wszystkich
poziomow napiecia), w tym planowanych i nieplanowanych przerw tacznie z wyjatkowymi zdarzeniami.

Trendy nie sg widoczne, poniewaz oprdcz planowanych i nieplanowanych przerw w dostawie uwzgled-
niono takze zdarzenia wyjatkowe.



Rys. 1.1. SAIDI dla nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych (minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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Rys. 1.2. SAIDI dla nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych, tylko kraje nieprzekraczajace 200 minut
(minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i min-maks
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Rys. 1.3. SAIDI dla nieplanowanych przerw bez zdarzen wyjatkowych (minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i wykresy min-maks
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Rys. 1.4. SAIDI dla nieplanowanych przerw bez zdarzen wyjatkowych, tylko kraje nieprzekraczajace 200 minut
(minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i wykresy min-maks
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Rys. 1.5. SAIDI dla przerw planowanych (minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i min-maks
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Rys. 1.6. SAIDI dla planowanych przerw, tylko kraje nieprzekraczajace 100 minut (minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe
i wartosci min-maks
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Rys. 1.7. SAIDI dla przerw planowanych i nieplanowanych, w tym zdarzenia wyjatkowe (minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe
i wartos$ci min-maks
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Rys. 1.8. SAIDI dla przerw planowanych i nieplanowanych, w tym zdarzenia wyjatkowe, tylko kraje nieprzekraczajace 400 minut
(minuty na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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1.1.2.2. Wskaznik $redniej, systemowej czestotliwosci przerw w dostawie - SAIFI

Rysunek 1.9 przedstawia SAIFI dla wszystkich nieplanowanych przerw (pochodzacych ze wszystkich
poziomow napiecia, chyba ze zaznaczono inaczej), w tym zdarzen wyjatkowych. Dodatkowe informacje
o tym, ktore poziomy napiecia sa uwzgledniane w tym wskazniku przez poszczegdlne kraje, znajduja sie
na liscie krajow na poczatku rozdziatu 1.1.2.

Nalezy zauwazy¢, ze wskazniki przedstawiajace liczbe przerw w dostawie nie zawsze sa tatwo poréwny-
walne miedzy krajami. Powodem tego jest fakt, ze zasady agregacji przerw réznia sie w poszczegdlnych
krajach Europy. W niektérych krajach wszystkie przerwy wystepujace w okreslonym okresie sg uznawane
za pojedynczg przerwe.

Rysunek 1.11 przedstawia SAIFI dla nieplanowanych przerw z wyjatkiem przerw spowodowanych przez
wyjatkowe zdarzenia. W 2016 r. wiekszo$¢ krajéw wykazywata wartosci, ktére znajdowaty sie w dolnej
czesci ich siedmioletniego przedziatu, wykazujac z czasem spadek poziomdw SAIFI.

Ponownie Stowenia wtacza tylko sieci NN i WN do swoich SAIFI dla przerw nieplanowanych bez wyjat-
kowych zdarzen. Maja one oddzielne wartosci SAIFI dla sredniego napiecia, ale te dwie wartos$ci nie mogg
byc¢ po prostu dodane ze wzgledu na rézne metodologie ich obliczania. Podobnie jak w przypadku rysun-
ku 1.3, wartosci SAIFI dla Stowenii na rysunku 1.11 odnosz3 sie jedynie do ich OSP i nie uwzgledniajg
przerw spowodowanych przez strony trzecie. Utatwia to poréwnanie z wartosciami SAIFI w dystrybucji
(Tabela 20, ZAXtACZNIK 2).

Lepsze przedstawienie krajow o mniejszych wartosciach SAIFI mozna zobaczy¢ na rysunku 1.12, ktory
obejmuje tylko kraje nieprzekraczajgce trzech przerw rocznie w catym obserwowanym okresie. Wiek-
szo$¢ krajow wykazuje stabilne i malejace wartosci, a Wtochy poczynity znaczne postepy od 2002 r.

Rysunek 1.13 przedstawia SAIFI dla planowanych przerw (pochodzacych z wszystkich pozioméw napie-
cia, chyba Ze zaznaczono inaczej). Tymczasowo wysoki poziom planowanych przerw moze by¢ oznaka
wysokiego poziomu inwestycji w sieci dystrybucyjne w celu zmniejszenia liczby nieplanowanych przerw
w przysztosci. Czestsze planowane przerwy moga by¢ rowniez spowodowane wymiang i naprawg podze-
spotéw lub powszechng wymiang licznikow energii.



Rys. 1.9. SAIFI dla nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych (przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wykresy min-maks
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Rys. 1.10. SAIFI dla nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych, tylko kraje nieprzekraczajace 3 przerw
(przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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Rys. 1.11. SAIFI dla nieplanowanych przerw bez zdarzen wyjatkowych (przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks

7 —4—Austria
= Croatia
——Czech Republic
B =—&—Denmark
—France
5 —b—Germany
—— Great Britain
== Glreece
== Hungary
i |r2laNC
—8—taly
| atvia
e | ithusania
Luxembaourg
i POl AN
e Poyrtugal
w=Romania
e Slovenia
Spain
e S den
< Switzerland
Austria L]
Czech Republic * +
Denmark -
France @
Germany E
Great Britain Ll
Greece L
Italy -
Latvia I 1 Mim - Max
Lithuania -| = 016 Values
1 + Mean Values
Lukembourg | 8
Paland [ Y
Portugal -+ 4‘1
Ramania [ ] +
Slavenia B
Spain -+ |
Lwaden -

switzerland | ®




Rys. 1.12. SAIFI dla nieplanowanych przerw bez zdarzen wyjatkowych, tylko kraje nieprzekraczajace 3 przerw

(przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wykresy min-maks
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Rys. 1.13. SAIFI dla planowanych przerw (przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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Rys. 1.14. SAIFI dla planowanych przerw, tylko kraje nieprzekraczajace 1 przerwy (przerwy na odbiorce) -
przebiegi czasowe i wykresy min-maks
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Rys. 1.15. SAIFI dla planowanych i nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych (przerwy na odbiorce) -

przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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Rys. 1.16. SAIFI dla planowanych i nieplanowanych przerw, w tym zdarzen wyjatkowych, tylko kraje nieprzekraczajace 3 przerw
(przerwy na odbiorce) - przebiegi czasowe i wartosci min-maks
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1.1.2.3. Przerwy w zasilaniu w sieciach przesytowych

Najczesciej stosowanymi wskaznikami do pomiaru ciggtosci dostaw w sieciach przesytowych sg ENS*
(energia niedostarczona) i AIT® (Sredni czas przerw w dostawie). ENS podaje catkowitg ilo$¢ energii, kto-
ra zostataby dostarczona do odbiorcéw, u ktérych wystapita przerwa w dostawie, gdyby nie doszto do
przerwy. AlT jest wyrazana w minutach na rok i obliczana jako 60-krotno$¢ ENS (w MWh) podzielona
przez $rednig moc dostarczang przez system (w MW). Dane przedstawione sg w Tabeli 1.1 i Tabeli 1.2, ale
czytelnicy powinni pamietac, ze definicje sieci przesytowych réznia sie w poszczegdlnych krajach Europy
i réznice te moga miec istotny wptyw na poréwnywanie danych. Doktadne definicje sieci przesytowej dla
kazdego kraju znajduja sie w Tabeli 2.3 w 6. RB [8].

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Belgia 2,18 1,76 345 1,25 1,90
Czechy 5,50 500 | 1540 4,00 18,38 15,83 17,50 16,00
Estonia 1756,00 [ 2719,00| 410,30 | 552,00 | 1404,66
Finlandia 0,44 1,24 4,40 1,54 1,22
Francja 238 | 420 | 3,77 | 244 | 1,89 2,52 4,35 6,35 2,89 1,73 2,28 3,02 2,77 7,02 2,90
Grecja 13,61 23,78 19,65 | 30,61 | 2093
Wegry 0,03 0,03
Wiochy 528 | 12,80 3,68 382 | 341 4,88 6,17 4,65 2,68 5,29 2,69
Litwa 0,06 0,49 0,35 0,34 0,31 0,25 0,22 0,04
Norwegia 19,15 |4370,77 | 102,65 | 11,00 5,97
Polska 0,00 |46845| 000 | 457 |25233| 161,89 0,00 1249,78 | 86,77 84,44
Portugalia | 1,07 | 202 | 6,68 | 052 | 0,78 | 081 1,35 044 | 1,16 0,28 0,00 0,09 0,02 0,00 0,12
Rumunia 1,80 0,81 3,10 1,06 1,19 0,35 0,82 0,36 2,11
Stowacja 0,26 3,85 1,45 1,02 11,09
Stowenia 0,10 | 403 | 0,11 | 6,33 1,35 0,06 036 | 295 0,40 0,37 1,08 0,04 2,67 0,27
Hiszpania 0,24 0,24 0,44 0,11 0,14
Szwecja 0,03 0,00 0,05 0,04 0,01

Tabela 1.1. AIT (siec¢ przesytowa) dla przerw nieplanowanych bez zdarzen wyjatkowych (minuty)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Belgia 293,81 | 237,48 | 453,79 | 161,09 | 242,33
Czechy 41,00 | 7,00 | 161,30 | 450 | 167,50 | 231,00 | 64,00 | 16,00
Estonia 148,21 | 5841 | 27,56 | 1193 | 67,54
Finlandia 60,00 | 150,00 | 490,00 | 170,00 | 139,67

Francja 1753,00(3211,00(2 950,00(1937,00(1 512,00|2 002,003 563,005 089,002 429,00 (1 374,001 865,00|2 499,00 (2 150,00 |5 540,00|2 320,00

Grecja 1275,00|2 050,63 |1 672,13|2 645,03|1 806,75
Wegry 245 | 273
Witochy 3477,00|8 465,00 |2 430,00 |2 372,00(2 175,00|3 131,00|3 886,00|2 839,00 | 1 593,00 |3 209,00 |1 623,00
Litwa 224 | 1163 | 753 7,36 6,70 5,36 4554 1,03
Norwegia 106,25 |8608,00| 188,55 | 14,49 | 1892
Polska 000 |192514| 000 | 1898 [113428| 75513 | 000 |537517| 388,99 | 425,10

Portugalia | 7590 | 14178 | 49600 | 4020 | 26259 | 7590 | 13016 | 42,09 | 11620 | 2700 | 000 | 860 | 180 | 040 | 11,00

Rumunia 167,00 | 69,30 | 267,90 | 98,80 | 107,12 | 30,89 | 82,51 | 3836 | 224,69
Stowenia 233 | 9454 | 254 | 15676 | 3402 | 134 769 | 6794 | 971 885 | 2669 | 082 | 6447 | 642
Hiszpania 113,00 |1126,00| 204,00 | 232,00 | 524,30
Szwecja 6,90 020 | 1060 | 9,30 1,10

Tabela 1.2. ENS (sie¢ przesytowa) bez zdarzen wyjatkowych (MWh)

4 Energy Not Supplied.
5 Average Interruption Time.



1.1.2.4. Charakterystyka techniczna sieci elektroenergetycznych

Rysunki 1.17 i 1.18 pokazujg dtugos¢ obwoddw w sieciach niskiego i Sredniego napiecia w catej Europie
w 2016 r. Oprécz catkowitej dtugosci obwoddéw wyrdznia sie rowniez odpowiednie dtugosci podziem-
nych sieci kablowych i linii napowietrznych. Nalezy pamieta¢, ze poziomy napiecia sg réznie definiowane
w poszczegolnych krajach i nalezy zapoznac sie z Tabelg 2.3 w 6. RB [8] w celu uzyskania dokfadnych
wartosci (z wyjatkiem zaktualizowanych definicji poziomdw napiecia na Malcie, ktére zostaty wymienione

w sekcji 1.1.2.5 niniejszego raportu).

Rys. 1.17. Dtugos¢ obwodéw nN (linie i kable) w 2016 r. (km)
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Rys. 1.18. Dtugos¢ obwoddéw SN (linie i kable) w 2016 r. (km)
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Wartosci podane dla Wielkiej Brytanii odnosza sie wytacznie do systeméw dystrybucji. Obejmuje to na-
piecia do 132 kV w Anglii i Walii, ale nie obejmuje sieci 132 kV w Szkocji. W Anglii i Walii sie¢ 132 kV jest
czescig systemu dystrybucji, natomiast w Szkocji sie¢ 132 kV jest czescig systemu przesytowego i zostata
wytaczona z catkowitej dtugosci obwodu.

W Grecji catkowita dtugosé (podziemnych) obwodoéw kablowych niskiego i sredniego napiecia obejmuje
kable podmorskie, ale nie obejmuje kabli napowietrznych (przewoddw izolowanych). Kable napowietrzne
wchodza w sktad catkowitej dtugosci obwodu, na ktéry sktadajg sie kable podziemne, kable podmorskie,
linie napowietrzne (przewody nieostoniete) i kable napowietrzne (przewody izolowane).

Podana dtugo$¢ obwodéw w Rumunii odpowiada dtugosci tras, ale nie obejmuje liczby obwodéw w trasie.

Dtugosci obwoddw na poziomach wysokiego i najwyzszego napiecia przedstawiono na rysunkach 1.19i 1.20.

Rys. 1.19. Dtugo$¢ obwodéw WN w 2016 r.
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Rys. 1.20. Dtugos$¢ obwoddw NN w 2016 r. (km)
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Rysunek 1.21 przedstawia zestawienie krajéw europejskich w zaleznosci od odsetka kabli podziemnych
w sieciach $redniego i niskiego napiecia. Grupowanie krajow o podobnej charakterystyce sieciowej moze
utatwia¢ poréwnywanie wartosci swoich wskaznikéw. Warto$¢ procentowego udziatu obwodéw kablo-
wych ma bezposredni wptyw na wskazniki ciagtosci dostaw. Kraje, w ktérych wystepuje wysoki odsetek
kabli podziemnych (zwtaszcza w sieciach $redniego napiecia), majg zazwyczaj mniejsze wartosci odpo-
wiednich wskaznikow przerw w dostawie energii.

Rys. 1.21. Udziat kabli podziemnych nN i SN
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1.1.2.5. Informacje dodatkowe

Ponizej znajduje sie kilka dodatkowych informacji na temat uzywanych (lub monitorowanych) wskazni-
kéw oraz dtugosci obwoddéw w nastepujacych krajach biorgcych udziat w badaniu:

Austria: ASIDI, ASIFI (Sredni czas przerwy wazony mocg znamionowa), CAIDI i ENS s3 stosowane
jako dodatkowe wskazZniki ciggtosci dostaw.

Czechy: Wartosci przedstawione w odniesieniu do AT dla przerw nieplanowanych (bez zdarzen wy-
jatkowych) nie s3 doktadnie zgodne z AIT wg definicji w 4. RB [4]. Obliczenia wykonywane s3 jako
$rednia arytmetyczna.

e Finlandia: SAIDI i SAIFI bez wyjatkowych zdarzen nie s dostepne.
e Wielka Brytania: Podane wartosci nie obejmuja sieci o napieciu 132 kV.
e Grecja: Sie¢ dystrybucyjna (tacznie z niepotaczonymi wyspami) sktada sie z sieci WN. W ostatnich

latach dtugos¢ sieci WN OSD wynosita: 950 km w roku 2016, 945 km w 2015, 944 km w 2014, 967
km w 2013.

Irlandia: Zamiast AIT i ENS do pomiaru przerw w irlandzkim systemie przesytowym wykorzystuje sie
wskaznik utraconych minut systemowych (System Minutes Lost).

Luksemburg: Dotychczasowe wartosci SAIDI i SAIFI zostaty dostosowane w oparciu o skorygowana
liczbe punktéw przytaczen. Skorygowane wartosci sg dostepne tylko od 2013 roku.

Malta: Poziomy napiecia sg nastepujace: niskie napiecie: 400 V; srednie napiecie: 11 kV i 33 kV; wy-
sokie napiecie: 132 kV; najwyzsze napiecie: 220 kV.



e Holandia: W Holandii definicja przerwy w dostawie jest inna. Przerwa w dostawie energii elektrycz-
nej nazywa sie sytuacje, w ktorych przerwa trwa co najmniej pie¢ sekund. W latach 2012-2016 nie
wystgpity zdarzenia wyjgtkowe i nie byty one odrebnie zgtaszane przez operatoréw sieci.

e Norwegia: Przerwy w dostawie w sieciach niskiego napiecia s rejestrowane dopiero od 2014 roku.
W Norwegii nie ma definicji zdarzen wyjatkowych.

e Polska: Wskazniki sg niedostepne dla poszczegélnych poziomdw napiecia.

e Rumunia: ,Bez zdarzen wyjatkowych” oznacza wszystkie zdarzenia, za ktére operator jest odpowiedzial-
ny, z wytaczeniem wyjatkowych zdarzen pogodowych lub zdarzen spowodowanych przez osoby trzecie.

e Stowacja: SAIDI i SAIFI nie s3 monitorowane wedtug poziomu napiecia.

e Stowenia: Monitorowanie ciggtosci dostawy energii na poziomie nN nie zostato jeszcze wdrozone.

e Hiszpania: W Hiszpanii SAIDI i SAIFI nie istniejg jako liczbowe wskazniki ciggtosci. Zamiast tego
uzywane sg tylko TIEPI i NIEPI, ktore sg rownowazne z ASIDI i ASIFI.

1.2. Raport polski’

1.2.1. WSTEP

Wydane na podstawie obowigzujgcej ustawy Prawo Energetyczne z dnia 10 kwietnia 1997 roku
(Dz.U. z 2006 r. Nr 89, poz. 625 z pdzniejszymi zmianami [33]) ,Rozporzadzenie Ministra Gospodarki
w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu energetycznego” z dnia 4 maja 2007
(Dz.U. 2007 r. Nr 93, poz. 623, zwane dalej Rozporzadzeniem Systemowym [34]) okresla w rozdziale
10 standardy ciggtosci dostaw energii elektrycznej. W paragrafie 40 wprowadzono podziat przerw na
planowane i nieplanowane oraz ich klasyfikacje ze wzgledu na czas trwania. Przerwy planowane s3 to
przerwy spowodowane zaplanowanymi pracami eksploatacyjnymi o czasie trwania liczonym od chwili
pozbawienia napiecia wyznaczonego obszaru poprzez otwarcie wytacznika do momentu przywrdécenia
zasilania dla tego obszaru. Natomiast przerwy nieplanowane s3 to przerwy wynikajgce z wystgpienia
awarii w systemie elektroenergetycznym - w tym przypadku czas trwania przerwy liczony jest od mo-
mentu pozyskania przez przedsiebiorstwo energetyczne informacji o wystgpieniu awarii do momentu
przywrdcenia zasilania obszaru objetego awaria.

Czas trwania przerwy w zasilaniu decyduje o jej zakwalifikowaniu do odpowiedniej grupy zgodnie z po-
dziatem podanym ponizej:
- przerwy przemijajace (mikroprzerwy) - czas trwania < 1s
przerwy krétkie = 1s i< 3 min
przerwy dtugie 2 3mini<12h
przerwy bardzo dtugie 2 12 hi< 24 h
przerwy katastrofalne > 24 h.

Zapis Rozporzadzenia Systemowego ogranicza tez dla odbiorcéw IV i V grupy dopuszczalny czas trwania
jednorazowej przerwy oraz sume czasow trwania wszystkich przerw dtugich i bardzo dtugich, zaréwno
planowanych jak i nieplanowanych w roku. W paragrafie 41 Rozporzadzenia Systemowego regulator ryn-
ku naktada na operatoréw systemu przesytowego i systemow dystrybucyjnych obowigzek publikowania
do 31 marca kazdego roku wskaznikéw ciaggtosci dostaw energii za rok poprzedni. Operator systemu
przesytowego obowigzany jest do publikacji wskaznikéw:

- ENS - energii niedostarczonej,

- AIT - $redniego czasu trwania przerw,

6 W ankiecie uczestniczyli nastepujqcy operatorzy: ENERGA-OPERATOR S.A., TAURON Dystrybucja S.A., PKP Energetyka S.A., Innogy
Stoen Operator, ENEA Operator, PGE Dystrybucja S.A., PSE.



dla kazdego poziomu napiecia sieci przesytowej oddzielnie oraz wskaznikow:
- SAIDI - przecietnego systemowego czasu trwania przerw dtugich i bardzo dtugich,
- SAIFI - przecietnej systemowej czestosci przerw dtugich i bardzo dtugich

wyznaczonych oddzielnie dla przerw planowanych i nieplanowanych z uwzglednieniem przerw katastro-
falnych oraz bez tych przerw.

Operator systemu dystrybucyjnego obowigzany jest do podania do publicznej wiadomosci wskaznikéw:

- SAIDI - przecietny systemowy czas trwania przerw dtugich i bardzo dtugich,

- SAIFI - przecietna systemowa czesto$¢ przerw dtugich i bardzo dtugich, wyznaczonych oddziel-
nie dla przerw planowanych i nieplanowanych z uwzglednieniem przerw katastrofalnych oraz bez
uwzglednienia tych przerw oraz wskaznika,

- MAIFI - przecietna czestos$¢ przerw krotkich (oraz liczbe obstugiwanych odbiorcéw przyjets do wy-
znaczania wskaznika).

W roku 2015, ktéry byt koncowym rokiem okresu regulacji pieciu najwiekszych Operatoréow Systemow
Dystrybucyjnych elektroenergetycznych (OSD), Prezes Urzedu Regulacji Energetyki podjat decyzje
o wprowadzeniu elementdéw regulacji jakosciowej’. Celem wprowadzenia regulacji jakosciowej byta po-
prawa jakosci Swiadczonych odbiorcom ustug dystrybucji m.in. poprzez poprawe jakosci i niezawodnosci
dostarczania energii elektrycznej, poprawe jakosci obstugi odbiorcéow oraz zapewnienie optymalnego po-
ziomu efektywnosci realizowanych inwestycji. Wprowadzona przez URE regulacja jakoSciowa dotyczyta
pieciu najwiekszych OSD: RWE Stoen Operator sp. z 0.0. (aktualnie Innogy Stoen Operator), PGE Dystry-
bucja S.A., Enea Operator Sp. z 0.0., Tauron Dystrybucja S.A. oraz Energa-Operator S.A. i obejmowata lata
2016-2020. Jednoczesnie zaplanowano przeprowadzenie w roku 2017 weryfikacji i korekty zatozen oraz
metod regulacji na lata 2018-2020. Zgodnie z przyjetym zatozeniem, doswiadczenia uzyskane w cza-
sie dwuletniego okresu funkcjonowania modelu regulacji jako$ciowej w latach 2016-2020 dla pieciu
najwiekszych OSD w Polsce stanowity baze dla dokonania oceny skutecznosci tego modelu. Ponizej za-
mieszczono w punktach istotne zmiany obowigzujgce od 2018 ..

- w miejsce wskaznikéw SAIDI, SAIFI wprowadzono wskazniki obszarowe z podziatem na 4 obszary:

duze miasta, miasta na prawach powiatu, miasta, wsie,

- wyznaczono cele dtugoterminowe (do 2025 r.) wraz z aktualnymi, nowymi punktami startowymi,

- odrzucono z obliczania wskaZnikéw jakosciowych zdarzenia pogodowe o charakterze katastrofalnym,

- wprowadzono premie za wykonanie celéw korncowych regulacji jakosciowe;j,

- odniesienie kary do kwoty zwrotu z kapitatu stanowigcego czes¢ przychodu regulowanego.

Nowy model regulacji jako$ciowej zawiera wyznaczone wskazniki efektywnosci (KPI), metode wyznacze-
nia ich celéw w poszczegdlnych latach regulacji, sposéb ich rozliczenia oraz wptyw na przychdéd regulowa-
ny OSD w czesci dotyczacej zwrotu z kapitatu. Ocena modelu regulacji jakosciowej na nowo zdefiniowata
parametry modelu regulacji, w tym:

- katalog wskaznikéw jakos$ciowych oraz zasady ich kalkulacji,

- metody wyznaczania celdéw w zakresie wskaZnikoéw jakosciowych,

- zasady wptywu realizacji wskaznikéw jakosciowych na przychéd regulowany OSD w czesci dotycza-

cej zwrotu z kapitatu.

Wskaznikami majgcymi bezposredni wptyw na przychdd regulowany OSD w czesci dotyczacej zwrotu
z kapitatu w okresie 2018-2025 bedg nastepujace kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI):

- CTP_, -wskazZnik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: duze miasta,

- CTPmp - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: miasta na prawach powiatu,

- CTP_ - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: miasta,

- CTP, - wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: wsie,

- CPmd - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: duze miasta,

- CPmp - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: miasta na prawach powiatu,

- CP, - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: miasta,

7 Na mocy decyzji prezesa URE numer DPE-4711-5(4)/3158/2011/BT w 2015 roku rozpoczqt dziatalnos¢ dystrybucyjng OSD PKP
Energetyka i zostat objety badaniem benchmarketingowym od 2016 roku.



- CP, - wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: wsie,

- CRP - Czas Realizacji Przytaczenia,

- CPD - Czas Przekazywania Danych pomiarowo-rozliczeniowych (zostanie wprowadzony do regu-
lacji jakos$ciowej po wdrozeniu przez OSD jednolitego systemu wymiany informacji pomie-
dzy uczestnikami rynku energii elektrycznej).

Woprowadzone po ocenie regulacje jako$ciowe wymusity uwzglednienie w pytaniach réwniez wskaznikow
obowigzujacych aktualnie, o ktérych mowa powyzej.

Publikowane przez kraje europejskie dane dotyczace ciggtosci dostaw energii elektrycznej analizuje od kilku-
nastu lat Rada Europejskich Regulatoréw Energii (CEER). Rada ta jest dobrowolnym stowarzyszeniem zrzesza-
jacym regulatoréw energetyki gtéwnie z krajow UE (liczy obecnie 29 cztonkéw oraz 4 obserwatoréw). Gtéwne
zadanie CEER to wsparcie rozwoju konkurencyjnego modelu rynku energii elektrycznej i gazu w Europie.

Na rysunku 1.22 jako przyktad tendencji zmian przedstawiono zaczerpniete z Benchmarking Report 6.1
wartosci wskaznika przerw nieplanowanych SAIDI w latach 2002-2016. W przypadku wszystkich ana-
lizowanych krajow warto$¢ SAIDI w roku 2016 byta mniejsza niz srednia z lat 2010-2016 - swiadczy to
o tendencji zmniejszania sie wartosci tego wskaznika. Dla wszystkich krajéw (w tym Polski) z wyjatkiem
Rumunii wartos$¢ SAIDI w roku 2016 wyniosta ponizej 200.

Mozna zauwazy¢ znaczna poprawe wskaznika SAIDI w Polsce z wartosci okoto 139 min/odbiorce w roku
2013 do okoto 82 min/odbiorce w roku 2016.

RYS. 1.22. WARTOSCI PLANOWANEGO WSKAZNIKA SAIDI W MIN/ODBIORCE W POSZCZEGOLNYCH KRAJACH

W LATACH 2002-2016
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Opracowany kwestionariusz ankietowy ciggtosci zasilania objat informacje i pytania dotyczace trzech grup
zagadnien. W celu ujednolicenia pozyskiwanych danych pierwsza cze$¢ kwestionariusza zawiera informa-
cje dotyczace pojec, okreslen i definicji wykorzystanych w ankiecie, sposobu ich normalizacji i wyznaczania
oraz pytania o przyjete przez operatora podziaty obszarowe. Nastepna obszerna grupa pytan kwestiona-
riusza dotyczy ogdlnych informacji o systemie elektroenergetycznym oraz sposobu pozyskiwania danych
o ciggtosci zasilania, praktyki zawieranych umoéw i informacji operatora o skutkach przerw dla zasilanych
odbiorcow. W tej czesci znajduja sie pytania ogdlne o liczbe odbiorcéw, wielkos¢ mocy, obcigzen oraz
dtugosci linii na poszczegdlnych poziomach napiecia i pytania szczegdétowe dotyczace liczby wytaczen
i odbiorcéw o réznym czasie trwania z podziatem na awaryjne i planowe. Pytania w tej czesci sg bardziej



szczegbdtowe niz wynika to z obowigzujacych przepiséw i maja na celu dostarczenie informacji statystycz-
nych o charakterze sieci na obszarze dziatania operatora, statystycznej skutecznosci usuwania awarii, jak
réwniez sposobu i zakresu gromadzonych informacji o wptywie nieciggtosci zasilania na odbiorcéw. Kolej-
na cze$¢ kwestionariusza zawiera tabele z wymaganymi przepisami wskazZnikami ciggtosci zasilania w po-
dziale na poziomy napiecia, charakter odbiorcow i rodzaj sieci. Bardziej szczegétowy podziat wskaznikow
przerw ze wzgledu na charakterystyczne obszary sieci, mimo ze nie wymagany obecnie obowigzujgcymi
przepisami, jest zgodny z benchmarkingowa tendencja obserwowang w innych krajach i doktadniej opi-
suje niezawodnos¢ dostaw energii umozliwiajgc tym samym bardziej szczegétowe analizy poréwnawcze.
Brak wymagan przepiséw co do gromadzenia danych i wskaznikéw z bardziej szczegétowym podziatem na
charakterystyczne obszary sprawia, ze dane takie moga nie by¢ udostepniane lub gromadzone przez wielu
operatoréw. Wprowadzenie do praktyki operatorskiej takich podziatéw utatwi bardziej rzetelne badania
benchmarkingowe w przysztosci i dostarczy dodatkowych informacji regulatorowi rynku o skutecznosci
dziatania operatora sieci. Wskazniki ciggtosci zasilania uzyskane od operatoréw sieci wraz ze statystycz-
nymi informacjami o sieci elektroenergetycznej i odbiorcach na obszarze dziatania operatora umozliwia
analizy ciggtosci dostaw energii zgodne z tendencjami obserwowanymi w innych krajach europejskich.

1.2.2. OPIS KWESTIONARIUSZY BADAWCZYCH

Opracowany formularz badawczy sktadat sie z definicji wskaznikéw, arkusza informacji kontaktowych
oraz pytan pogrupowanych w trzech czesciach. W czesci czwartej formularza zamieszczono arkusz zesta-
wienia braku odpowiedzi. Kazda czes¢ pytan znajduje sie w osobnym arkuszu (ZALACZNIK 4).

Pytania skonstruowane zostaty w postaci tabel oraz pytan otwartych i zamknietych. W pytaniach za-
mknietych proszono o wybdr wtasciwej odpowiedzi z listy. Jezeli zdaniem wypetniajagcego ankiete ist-
niata potrzeba sformutowania uzupetniajgcych komentarzy do postawionych pytan, nalezato je zamie-
$ci¢ w polach na koncu poszczegdlnych tabel. W sytuacji, gdy udzielenie odpowiedzi nie byto mozliwe
z réznych powodow, proszono o zaznaczenie tego faktu na koncu ankiety wraz z podaniem przyczyny
nieudzielenia odpowiedzi. W pytaniach ankietowych zastosowano nastepujace oznaczenia:

- nN - siec¢ dystrybucyjna o napieciu nominalnym do 1 kV,

- SN - sie¢ dystrybucyjna o napieciu nominalnym wyzszym niz 1 kV do 35 kV,

- WN - sie¢ o napieciu wyzszym niz 35 kV i nizszym niz 220 kV,

- NN - sie¢ o napieciu >220 kV.

W celu zapewnienia jednoznacznosci odpowiedzi udzielanych na przestane pytania ankietowe pierwszy
z formularzy zawiera definicje poszczegdlnych wskaznikow. W Tabeli 1.3 zamieszczono definicje stoso-
wanych poje¢ zgodnie z aktualnymi przepisami.

Pojecie Definicja

Stan, gdy warto$¢ skuteczna napiecia w miejscu dostarczania energii jest mniejsza od 10% na-

i Przerwa w zasilaniu O . ;
: i piecia znamionowego we wszystkich fazach.

Katas‘trofalng‘przerwy """"" Q‘;'a's trwania Hd‘fr‘giszy niz 24 Hgﬂodziny. """""""""""""""""""""""""""""
Dtugie przerwy R Czas trwania dtuzszy niz 3 minuty.
Krétkie przerwy & Czas trwania krotszy lub réwny (nie dtuzszy) niz 3 minuty.

Od uzyskania informacji o braku lub obnizeniu napiecia ponizej 10% wartosci nominalnej do
ostatecznego przywrdcenia zasilania, powrotu wartosci skutecznej napiecia w miejscu dostar-
czania energii powyzej 90% wartosci deklarowanej we wszystkich fazach.

Czas trwania (D) Chwile otwarcia wytacznika linii nN lub SN zasilanej jednostronnie nalezy traktowac jako poczatek
E i przerwy niezaleznie od tego, czy do wytaczanego odcinka linii przytaczone sa lokalne Zrédta energii.

W przypadku przywracania zasilania w kilku etapach czas trwania przerwy okreslany osobno dla
i kazdego etapu i grupy odbiorcéw, ktérym w tym etapie przywrécono zasilania. ]




TABELA 1.3 (cd.)

Pojecie

Odbiorca dotkniety
zdarzeniem (U)

Liczba konncowych odbiorcow dotknietych zdarzeniem (lub ich cze$é) o jednakowym czasie trwa-

Definicja

nia. Dla sieci nN moze by¢ estymowana na podstawie liczby transformatoréw SN/nN dotknie-
tych zdarzeniem.

Odbiorca

Konsument energii elektrycznej, ktéremu jest ona dostarczana na podstawie umowy za pomoca
jednego (kazdego) miejsca dostarczania energii wymienionego w umowie.

i Odbiorca koncowy

¢ Odbiorca zuzywajacy energie elektryczna na wtasne potrzeby niebedacy dystrybutorem energii. :

Odbiorca komunalny i/lub
gospodarstwo domowe

QOdbiorca zuzywajacy energie elektryczng na wtasne potrzeby, zasilany z sieci nN (wedtug klasy-
fikacji formularza ARE G11e).

Odbiorca nie bedacy
gospodarstwem domowym

QOdbiorca zuzywajacy energie elektryczng na wtasne potrzeby (wedtug klasyfikacji formularza
ARE G11e).

Odbiorca przemystowy

Kazdy odbiorca koncowy, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza zaliczana jest do sekcji B lub C
wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci Gospodarczej (wedtug klasyfikacji formularza ARE G11e).

i Magazyn energii

¢ Urzadzenie stuzace do magazynowania energii elektrycznej przy wykorzystaniu dowolnej technologii. :

Zrédta generacji rozproszonej

QOdnawialne Zrédta energii (wiatrowe, fotowoltaiczne, biogazowe, wodne) oraz konwencjonalne
generatory synchroniczne przytaczone do sieci SN i nN.

CTP (xx)

Wskaznik regulacyjny czasu trwania przerwy na obszarze: (xx) - okreslenie obszaru: md - duze
miasta, mp - miasta na prawach powiatu, m - miasta, w - wsie

CP (xx)

Wskaznik regulacyjny czestosci przerw na obszarze: (xx) - okreslenie obszaru: md - duze miasta,
mp - miasta na prawach powiatu, m - miasta, w - wsie.

Wskazniki dla kazdego poziomu napiecia przedstawiono osobno dla WN/SN/nN (Tabela 1.4) oraz dla
sieci przesytowej (Tabela 1.5).

TABELA 1.4. WSKAZNIKI CIAGEOSCI ZASILANIA DLA KAZDEGO POZIOMU NAPIECIA WN/SN/nN

SAIDI (System
Average Inter-
ruption Duration

systemu;
Index)

Przecietny
wszystkich przerw dtugich w roku na odbiorce

trwania | Moze by¢ normalizowany nie tylko wedtug liczby odbior-
cow, ale tez w inny sposdb, np.:

a)

systemowy  wskaznik

D N,xD;

SAIDI=-+——
N

T

D, - to czas przywrdcenia zasilania po wysta-
pieniu zdarzenia osobno dla kazdej grupy od-
biorcow, ktérym przywrécono zasilanie przy
etapowym przywracaniu zasilania;

N, - liczba odbiorcéw dotknietych przerwa
o jednakowym czasie trwania w wyniku zda-
rzenia;

N, - ogdlna liczba odbiorcéw systemu (lub jego
fragmentu), ktérych wskaznik dotyczy.

UWAGA:

Czas powrotu zasilania w wyniku tego same-
go zdarzenia moze by¢ rézny dla réznych grup
odbiorcéw, sumowanie musi odbywac sie we-
dtug grup odbiorcow (liczba odbiorcéw) do-
$wiadczajacych przerwy o takim samym czasie
trwania.

N, - moc niedostarczona - wartos¢ niedostarczonej mocy
w wyniku zdarzenia (rzeczywistej lub umownej);

N, - warto$¢ mocy w systemie na poziomie napigcia, dla
ktérego okreslany jest wskaznik.

Moc w systemie moze byc¢ okreslona jako suma mocy trans-
formatoréw dystrybucyjnych zasilanych z danego poziomu
napiecia (oznaczona jako N ) lub moc umowna odbiorcow
zasilanych z poziomu napiecia, ktérego wskaznik dotyczy
(o0znaczona jako NT(U)). Koniecznie podac wedtug jakiej proce-
dury wyliczania mocy wyznaczono wskaznik (Nrm czy N
b)

N, - moc niedostarczona - wartos¢ energii niedostarczonej;
Ni - warto$¢ mocy czynnej wytaczonej w wyniku zdarzenia;
N, - warto$¢ mocy czynnej zuzywana przez caty (lub frag-
ment) system, dla ktérego okreslany jest wskaznik;

o)

N, - liczba transformatoréw - liczba transformatoréw dys-
trybucyjnych pozbawionych napiecia w wyniku zdarzenia;
N, - liczba transformatoréw dystrybucyjnych w catym sys-
tem, dla ktérego okreslany jest wskaznik;

d)

N, - liczba punkéw dostawy - liczba punktéw dostarczania
energii pozbawionych dostawy energii w wyniku zdarzenia;
N, - liczba punktéw dostarczania energii w catym systemie,
dla ktorego okreslany jest wskaznik;

e)

N, - roczne zapotrzebowanie na energie - roczna ilo$¢
energii zuzywana przez odbiorce dotknietego zdarzeniem;
N, - roczne zapotrzebowanie na energie catego systemu,
dla ktorego okreslany jest wskaznik.

T(U));




SAIFI (System
Average Inter-
ruption Frequen-
cy Index)

2N
SAIFI=
N

Przecietny systemowy wskaznik czestosci wystepo-
wania wszystkich przerw dtugich w roku na odbior-
ce systemu osobno dla przerw dtugich i krétkich.

N, - liczba odbiorcéw dotknietych przerwa w wy-
niku zdarzenia; dla sieci NN moze by¢ estymowana
za pomoca $redniej liczby odbiorcéw przypadajacej
na transformator SN/nN;

N, - ogélna liczba odbiorcéw systemu (lub jego
fragmentu), ktorych wskaznik dotyczy.

UWAGA:

Czas powrotu zasilania w wyniku tego samego zda-
rzenia moze by¢ rézny dla ré6znych grup odbiorcéw,
sumowanie musi odbywac sie wedtug grup odbior-
cow (liczba odbiorcow) doswiadczajacych przerwy
o takim samym czasie trwania.

Moze by¢ normalizowany nie tylko wedtug liczby odbior-
cow, ale tez w inny sposob, jak wyzej (tak jak SAIDI).

MAIFI  (Momen-
tary Average
Interruption Fre-
quency Index)

AIF (Average In-
terruption Frequ-

SAIFI (SAIFI short)

ZNi N, - ogélna liczba odbiorcéw systemu (lub jego
MAIFI = lN fragmentu), ktorych wskaznik dotyczy.
T UWAGA:
synonimy to: Czas powrotu zasilania w wyniku tego samego zda-

ency) L o e
Sl (Short Inter- | 6w (liczba odbiorcéw) doswiadczajacych przerwy
ruptions) o takim samym czasie trwania.

Wskaznik przecietnej czestosci wystepowania przerw
krétkich (do 3 minut) w roku na odbiorce systemu.

N, - liczba odbiorcéw dotknigtych przerwa w wy-
niku zdarzenia;

rzenia moze by¢ rézny dla réznych grup odbiorcéw,
sumowanie musi odbywac sie wedtug grup odbior-

Moze by¢ normalizowany nie tylko wedtug liczby odbior-
céw, ale tez w inny sposdb, jak wyzej (tak jak SAIDI).

AIT (Average
Interruption Time)

Sredni czas przerwy w dostawie energii wyrazony w minutach na
rok, gdzie:
P, - $rednia moc catego systemu w MW;

W opisie dostaw energii systemu prze-
sytowego ma analogiczne znaczenia jak
SAIDI dla systemy dystrybucyjnego.

UWAGA:

Obydwie wielkosci ,Pi” i ,Di” sg wyliczane przy kazdym zdarzeniu
i dla kazdego punktu dostawy energii dotknietego przerwa w sieci
przesytowej; [ENS] jest wyrazana w [MWAh].

6OXZENSi ENS, - energia niedostarczona w MWh w ,,i” zdarzeniu z powodu
AT = F;i przerwy (z wytaczeniem strat w sieci). Jezeli w obliczeniach wskazni- | Jest czesciej uzywany dla systemu
T ka nie wytaczono strat sieciowych nalezy podac to w komentarzach. | przesytowego niz SAIDI.
ENS (Energy not Suma jest obliczana dla catego systemu, obejmuje zaréwno prze- | ENS - energia niedostarczona - to
Supplied) rwy krétkie, dtugie, jak i bardzo dtugie. réznica pomiedzy energig jaka dostar-
,Pi” = moc odtaczona w ,i"” przerwie w [MW], czono by do klientéw bez jakichkol-
ENS = ZPi xDi ,Di” - czas trwania przerwy ,i” wyrazony w godzinach, wiek przerw a dostarczong rzeczywi-

Scie. Obliczana przez sumowanie ener-
gii niedostarczonej w wyniku kazdego
i-tego zdarzenia.

1.2.3. DOSTEPNOSC DANYCH ANKIETOWYCH

Badaniem ankietowym objeto szesciu najwiekszych OSD oraz OSP dziatajacych na terenie Polski. Ze wzgledu na
wrazliwy charakter niektérych danych zostaty one zanimizowane, a operatorzy oznaczeni kodem literowym od
A do G (poza oficjalnie prezentowanymi na stronach internetowych zgodnie z Rozporzadzeniem Systemowym).

Pierwsza cze$¢ arkuszy badawczych dostarcza ogdlnych informacji o systemie oraz o praktycznym zakresie
gromadzenia informacji dotyczacych ciggtosci zasilania. Dostarcza informacji o liczbie i mocy eksploatowanych
transformatoréw, dtugosci linii z podziatem na poziomy napiecia (WN, SN, nN), rodzaju sieci (kablowe napo-
wietrzne), charakterze obszaru (miejski, wiejski) oraz ilosci energii dostarczonej odbiorcom oraz ich liczbie.

Druga cze$¢ arkuszy zawiera pytania o klasyczne wskazniki ciggtosci zasilania (AIT, ENS, SAIDI, SAIFI)
z podziatem na planowane i nieplanowane, poziom napiecia, rodzaj sieci (kablowe, napowietrzne), charak-
ter obszaru dotknietego przerwa oraz wskazniki wprowadzone przez nowy model regulacji jako$ciowej
od roku 2018. Dostepnos¢ danych w ankietach operatoréw przedstawiono w Tabeli 1.6.



TABELA 1.6. DOSTEPNOSC DANYCH ANKIETOWYCH U OPERATOROW

Ogolne dane o systemie i i i i i i i
ilos¢ i moc transformatoréw tak @ tak @ tak : tak @ tak : tak : tak

dtugosc linii z podziatem na poziomy napiecia tak : tak @ tak : tak : tak : tak : tak
rodzaj sieci tak @ tak : tak : tak : tak : tak : tak
charakter obszaru tak @ tak @ tak : tak i n/d : tak : tak
ilos¢ dostarczonej energii tak @ tak : tak : tak : tak : tak : tak
ilos¢ odbiorcéw z podziatem na poziomy napiecia . tak ¢ tak © tak © tak : tak : tak : tak
planowane i nieplanowane tak : tak : tak : tak : tak : tak : tak
z podziatem na poziom napiecia nie . nie : nie : nie : tak : nie : nie
rodzaj sieci nie : nie : nie : nie : n/d : nie : nie
charakter obszaru nie i nie : nie : tak : n/d : nie : nie
wskazniki nowego modelu jakosciowego od 2018 nie® : tak : nie© : nie© : n/d : nie© : nie©
szacowane skutki ekonomiczne przerw nie : nie : nie @ tak : tak : nie : nie
wskazniki ciggtosci zasilania wymagane ,Rozporzadzeniem Ministra z dnia 4 tak : tak : tak @ tak : tak : tak @ tak
maja 2007”"

czasy trwania przerw inne niz w ,,Rozporzadzeniem Ministra z dnia 4 maja 2007” nie : tak : tak : nie : nie : nie : nie

nie© - brak danych, dane objete tajemnicg przedsiebiorstwa

nie - brak danych, przedsiebiorstwo nie gromadzi takich danych lub ich wyznaczenie jest zbyt pracochtonne
n/d - brak danych (nie dotycza) ze wzgledu na obszar i charakter dziatania przedsiebiorstwa

tak - dane dostepne

Mimo Ze nie wszyscy operatorzy udzielili jasnych odpowiedzi na wszystkie pytania ankietowe, mozna stwier-
dzi¢, ze wszyscy rozrézniaja obszary miejskie i wiejskie zgodnie z ankietami ARE (Agencji Rynku Energii) i wpro-
wadzonym od roku 2018 nowym modelem regulacji jakosciowej. Z réznych przyczyn nie réznicujg wskaznikow
ciggtosci zasilania wedtug poziomu napiecia, rodzaju sieci czy charakteru obszaru. Zgodnie z Rozporzadzeniem
Systemowym publikuja na stronach internetowych wymagane wskazniki ciggtosci zasilania dla obstugiwanego
systemu. Wskazniki wymagane nowym modelem regulacji jakos$ciowej z reguty nie sg publikowane i udostep-
niane jako objete tajemnica przedsiebiorstwa ze wzgledu na wptyw na jego wyniki finansowe.

1.2.4. ANALIZA DANYCH | PREZENTACJA WYNIKOW

Podstawowe dane o wielkosci obstugiwanego systemu przez ankietowane przedsiebiorstwa w latach
2016, 2017, 2018 i 2019 na podstawie danych badania ankietowego przedstawiono w Tabeli 1.7. Pod-
stawowe dane o wielkosci systemu obstugiwanego przez poszczegdlnych operatoréw nie zostaty przed-
stawione ze wzgledu na ich animizacje.

TABELA 1.7. PODSTAWOWE DANE O WIELKOSCI OBS£tUGIWANEGO SYSTEMU ELEKTROENERGETYCZNEGO PRZEZ
PODMIOTY BADANIA ANKIETOWEGO

Liczba obstugiwanych : WN/SN . 2801 : 2828 : 2842 : 2863
transformatorOw e
: SN/nN 261 159 263 204 259 389 265970
§ Dtugos¢ linii [km] WN 37836 48 281 48 827 48 915
w tym kablowych 436 573 518 559
SN 270605 313 189 315 391 317 880
w tym kablowych 121130 83116 86 173 89 707
nN 405647 517 002 523819 524 572
w tym kablowych 279139 180490 186 529 190 892




TABELA 1.7 (cd.)

Liczba obstugiwanych odbiorcow ‘ WN 535 557 560 588

E SN 34 127 35150 36 435 37 961

: nN 14 508 849 14 648 581 14 797 490 14 961 655
llos¢ energii dostarczonej WN 1513704 1 600 328 1754749 1821962
- loarge [0 SN 8798879 9149232 = 9455078 9250789
} nN 8526 699 8 611222 8770134 8794 132

1.2.4.1. Analiza danych i prezentacja wynikéw dla sieci OSP

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustawg Prawo energetyczne, wyznacza sie jednego
operatora sieci przesytowej (OSP). Decyzjg Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki (URE) do 31 grudnia
2030 roku PSE s3 jedynym operatorem systemu przesytowego (OSP) na obszarze Polski. Informacje
o wskaznikach ciggtosci zasilania systemu przesytowego sg ogdélnie dostepne i publikowane zgodnie
z prawem na stronach internetowych PSE. Na rysunkach 1.23 i 1.24 przedstawiono wskazniki ciggtosci
zasilania sieci przesytowej (AIT oraz ENS) w latach 2015-2019, a trend zmian tych wskaznikéw w la-
tach 2008-2019 przedstawiono na rysunku 1.25. Mozna zauwazy¢ trend stabilizacji wskaznikéw po
roku 2015 nieprzekraczajacy 120 min AIT oraz 700 MWh ENS. Oznaczenia wskaznikéw w tabelach i na
rysunkach: AIT/ENS (nplan) - wskazniki dla przerw nieplanowanych oraz AIT/ENS (plan) - wskazniki dla
przerw planowanych.

RYS. 1.23. SREDNI CZAS TRWANIA PRZERWY W SIECI OSP W LATACH 2015-2019

Sredni czas przerwy (AIT) w zasilanu w sieci przesylowej dla wszystkich
poziomow napieé¢ w latach 2015-2019
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. 1.24. ILOSC ENERGII NIEDOSTARCZONEJ ODBIORCOM ZASILANYM Z SIECI OSP W [MWHh]

W LATACH 2015-2019

llosci energii niedostarczonej (ENS) w sieci przesytowej na wszystkich
poziomach napieé¢ w latach 2015-2019
800
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=
=
E 400
vy
=
[F7]
300
200
100
° rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019
| BENS (nplan)[MWh] 0,67 0,00 125,22 0,00 439,34
| BENS (plan)[MWh] 388,99 425,10 546,42 264,24 161,92

RYS. 1.25. TREND ZMIAN SREDNIEGO CZASU TRWANIA WSZYSTKICH PRZERWY AIT | ILOSCI ENERGII

NIEDOSTARCZONEJ ENS W SIECI PRZESYLOWEJ W LATACH 2008-2019
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Dla odbiorcéw zasilanych przez sie¢ operatora OSP dostepne s3 wskazniki czasu trwania przerw (SAIDI)
oraz ich czestosci (SAIFI). Liczbe odbiorcéw, ktorych wskazniki dotycza w latach 2015-2019, przedsta-
wiono w Tabeli 1.8.

TABELA 1.8. LICZBA ODBIORCOW ZASILANYCH Z SIECI OSP W LATACH 2015-2019
2015 2016 2017 2018 2019

e I TR N TN

W Tabeli 1.9 przedstawiono wskazniki ciggtosci zasilania odbiorcéw sieci przesytowej w latach 2015-
2019 dla réznych czaséw trwania poziomow napiecia.

Na rysunkach od 1.26 do 1.33 zilustrowano trend zmian wskaznikéw ciggtosci zasilania odbiorcéw sieci
przesytowej w latach 2015 do 2019 dla réznych poziomdéw napiec.

Oznaczenia wskaznikow w tabeli 1.9 i na rysunkach (1.26 do 1.33):
- SAID/SAIFI (np)(np.+kat) - wskaznik dla przerw nieplanowanych oraz nieplanowanych i katastrofal-
nych,
- SAIDI/SAIFI(p) - wskaznik dla przerw planowanych.

RYS. 1.26. SREDNI CZAS PRZERW DtUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYEOWEJ W [MIN/ODBIORCE]

W LATACH 2015-2019

Sredni czas przerw dtugich w zasilaniu (SAIDI) odbiorcéw sieci przesytowej dla
wszystkich pozioméw napie¢ w latach 2015-2019

SAIDI [minfodb]

rok 2015

rok 2016

rok 2017

rok 2018

rok 2019

|@sADI(np) (3'<t)

0,231

0,000

14,615

0,000

172,176

{BsADIp) (<)

64,846

305,077

294,692

894,357

57,118




RYS. 1.27. SREDNIA CZESTOSC PRZERW DEUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYAOWEJ

[LICZBA/ODBIORCE] W LATACH 2015-2019

Srednia czestos¢ przerw dtugich w zasilaniu (SAIFI) odbiorcow sieci
przesytowej dla wszystkich pozioméw napie¢ w latach 2015-2019
0,60
0,50
0,40
=
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2
° 0,30
T
<
wv
0,20
0,10
0,00
rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019
\ OSAIFI(np) (3'<t) 0,077 0,000 0,077 0,000 0,294
\ BSAIFI(p) (3'<t) 0,154 0,538 0,154 0,214 0,118

RYS. 1.28. SREDNI CZAS PRZERW DLUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYEOWEJ O NAPIECIU 400 KV
W [MIN/ODBIORCE] W LATACH 2015-2019

Sredni czas przerwy w zasilaniu (SAIDI) odbiorcéw sieci przesytowej o
napieciu 400kV w latach 2015-2019
400
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©
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8
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©v 150
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0 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019
@sAIDI(np) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 371,500
@SAIDI(p) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000




RYS. 1.29. SREDNI CZAS PRZERW D+UGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYEOWEJ O NAPIECIU 220 KV

W [MIN/ODBIORCE] W LATACH 2015-2019

Sredni czas przerw w zasilaniu (SAIDI) odbiorcéw sieci przesytowej o napieciu
220kV w latach 2015-2019
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0 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019
|.SAIDI(np) (3'<t) 0,375 0,000 23,750 0,000 0,000
|ISAIDI(p) (3'<t) 0,000 281,000 0,000 0,000 0,000

RYS. 1.30. SREDNI CZAS PRZERW DLUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESY£OWEJ O NAPIECIU 110 KV
W MIN/ODBIORCE W LATACH 2015-2019

Sredni czas przerw w zasilaniu (SAIDI) odbiorcéw sieci koordynowanejo
napieciu 110kV w latach 2015-2019
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0 rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019
@SAIDI(np) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 436,800
BSAIDI(p) (3'<t) 210,750 429,500 957,750 3130,250 194,200




RYS. 1.31. SREDNIA CZESTOSC PRZERW DEUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYEOWEJ 400 KV

LICZBA/ODBIORCE W LATACH 2015-2019

Srednia czestosé przerw w zasilaniu (SAIFI) odbiorcéw sieci przesytowej o
napieciu 400kV w latach 2015-2019
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rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

ASAIF(np) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 2,000
BASAIFI(p) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

RYS. 1.32. SREDNIA CZESTOSC PRZERW DtUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYAOWEJ 220 KV
LICZBA/ODBIORCE W LATACH 2015-2019

Srednia czestos¢ przerw w zasilaniu (SAIFI) odbiorcéw sieci przesytowej o
napieciu 220kV w latach 2015-2019
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OSAIFI(np) (3'<t) 0,125 0,000 0,125 0,000 0,000
BSAIFI(p) (3'<t) 0,000 0,500 0,000 0,000 0,000




RYS. 1.33. SREDNIA CZESTOSC PRZERW DEUGICH W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI PRZESYEOWEJ 110 KV

LICZBA/ODBIORCE W LATACH 2015-2019

Srednia czestosé przerw w zasilaniu (SAIFI) odbiorcéw sieci przesytowej o
napieciu 110kV w latach 2015-2019

0,60

SAIFI [iloséfodb]

0,20

0,00
’ rok 2015 rok 2016 rok 2017 rok 2018 rok 2019

@SAIFI(np) (3'<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,200
BSAIFI(p) (3'<t) 0,500 0,750 0,500 0,750 0,400

TABELA 1.9. WSKAZNIKI CIAGEOSCI ZASILANIA DLA ODBIORCOW SIECI OSP W LATACH 2015-2019 DLA ROZNYCH

Wskaznik za rok

Poziom napiecia

SAIDI(p) (3'<t) | 64,846 | 305,077 | 294,692 | 894,357 | 57,118
SAIFI(p) (3'<t) 0,154 0,538 0,154 0,214 0,118
% .§ SAIDI(p) (3'<t<12h) 64,846 188,769 36,462 61,500 57,118
&= SAIFI(p) (3'<t<12h) 0,154 0,385 0,077 0,143 0,118
=< 2 | wszystkie
E % SAIDI(p) (12<t<24h) 0,000 116,308 0,000 0,000 0,000
g = SAIFI(p) (12<t<24h) 0,000 0,154 0,000 0,000 0,000
SAIDI(p) (24h<t) 0,000 0,000 258,231 832,857 0,000
SAIFI(p) (24h<t) 0,000 0,000 0,077 0,071 0,000
SAIDI(np) (3'<t) 0,231 0,000 14,615 0,000 172,176
SAIFI(np) (3'<t) 0,077 0,000 0,077 0,000 0,294
% g SAIDI(np) (3'<t<12h) 0,231 0,000 14,615 0,000 43,706
:; % N SAIFI(np) (3'<t<12h) 0,077 0,000 0,077 0,000 0,235
E & SAIDI(np) (12<t<24h) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
g .§ SAIFI(np) (12<t<24h) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
SAIDI(np) (24h<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 128,471
SAIFI(np) (24h<t) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,059




Wskazniki przerw
planowanych

Poziom napiecia

- 400KV

Wskaznik za rok
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SAIDI(p) (@<ts12n) 0,00 9200 000 000 0,00
SAIFIp) B<ts12h) 000 025 000 000 0,00




Poziom napiecia Wskaznik za rok

SAIFI(np) (3'<t) 3
somowEm  om  om o o oo
111 SAIFIp) (3<t=t2n) 000 000 000 000 0,00
Ev 5 R e SO L SO L 009
£2 R oy Lo oy Lo DY
SAIDI(np) (24h<t) 0,00 0,00 0,00 0,00 436,80
| sepeaa oo oo oo oo o

1.2.4.2. Analiza danych i prezentacja wynikéw dla sieci OSD

Badaniem ankietowym objeto 6 najwiekszych operatoréw sieci dystrybucyjnej dziatajgcych na terenie Pol-
ski. Zgodnie z Rozporzadzenia Systemowym operatorzy publikuja na stronach internetowych wskazniki
ciggtosci zasilania dla obstugiwanego systemu. Dane te zweryfikowane i uzupetnione wynikami badan an-
kietowych sg przedmiotem benchmarkingu. Badaniem objeto operatoréw sieci dystrybucyjnej: ENERGA-
-OPERATOR S.A., TAURON Dystrybucja S.A., PKP Energetyka S.A., Innogy Stoen Operator, ENEA Operator,
PGE Dystrybucja S.A. Podstawowe zanimizowane dane o wielkosci systemu elektroenergetycznego kazde-
go z operatoréw OSD bioragcych udziat w badaniu przedstawiono w Tabeli 1.10. W Tabeli 1.11 przedsta-
wiono wskazniki opisujace przerwy w zasilaniu odbiorcéw OSD charakteryzowane za pomoca wskaznikéw
SAIDI; SAIFI oraz MAIFI, ktére w latach 2015-2019 publikowane byty na stronach internetowych OSD.

Na rysunkach 1.34 i 1.35 przedstawiono $redni czas trwania wszystkich przerw dtugich (SAIDI) oraz
$rednig czesto$¢ wystepowania (SAIFI) tych przerw w zasilaniu u odbiorcéw OSD oraz KSE w latach
2015-2019. Na rysunku 1.36 przedstawiono $rednig czesto$¢ wystepowania przerw krétkich (MAIFI)
w zasilaniu u odbiorcéw OSD oraz KSE w latach 2015-2019.

Poréwnanie czasu trwania przerw planowanych [SAIDI(p)] oraz nieplanowanych i katastrofalnych [SAIDI(n-
p+kat)] w ogdlnym czasie trwania przerw dtugich u operatorow OSD w latach 2015-2019 - rysunek 1.37
- wskazuje na dominujgcy wptyw przerw nieplanowanych. Tendencje te potwierdza czestos¢ wystepowa-
nia przerw nieplanowanych.

Na rysunkach od 1.38 do 1.40 przedstawiono bardziej szczegétowo wptyw przerw planowanych i nie-
planowanych na wartos$¢ wspoétczynnikéw opisujgcych wystepowanie przerw dtugich u odbiorcéw OSD
w roku 2019. Mozna zauwazy¢ dominujacy wptyw zdarzen nieplanowanych na wskazniki ciggtosci zasila-
nia odbiorcéw w catym analizowanym okresie.

Mozna zauwazy¢ w latach 2018 i 2019 tendencje stabilizacji wartosci wspotczynnikow zaréwno czestosci wy-
stepowania (SAIFI), jak i czasu trwania (SAIDI) przerw dtugich. W roku 2019 przecietna czestos¢ wystepowa-
nia w KSE wszystkich przerw dtugich wynosi SAIFI=2,88 na odbiorce przy czasie trwania SAIDI=188 minut/
odbiorce. Planowane wartosci tych wskaznikow wynosza w roku 2019: SAIFI(p)= 0,25 SAIDI(p)=39,5. Plano-
wane w latach 2015-2019 wartosci wskaznikéw opisujacych ciggtosc zasilania odbiorcow sg przekraczane
kilkukrotnie w kazdym analizowanym roku. Srednia czesto$¢ wystepowania przerw krétkich (MAIFI) w latach
2015-2019 nie ulega wiekszym zmianom, oscylujac nieco ponizej 6 przerw rocznie na odbiorce systemu.

Oznaczenia wskaznikéw w tabelach i na rysunkach:
- SAID/SAIFI(np)(np+kat) - wskaznik dla przerw nieplanowanych oraz nieplanowanych i katastrofalnych,
- SAIDI/SAIFI(p) - wskaznik dla przerw planowanych,
- SAIDI/SAIFI - wskaznik dla wszystkich przerw (suma planowanych, nieplanowanych i ka-
tastrofalnych).



TABELA 1.10. PODSTAWOWE ,ANIMIZOWANE” DANE O WIELKOSCI OBSEUGIWANEGO SYSTEMU

ELEKTROENERGETYCZNEGO PRZEZ BADAN

E OSD W 2019

' Liczba ob- WN/SN 450 87 521 830 894 79 2861
stugiwanych g\ /0N 37377 6677 61463 94 874 57 905 7475 265771
transforma-
torow

- Diugosc linii  © WN 5377 510 6499 10 296 11083 178 33943
(k] witym 35 155 51 93 145 77 556

kablowych

SN 45983 7888 69 188 113 856 65 678 15 287 317 880

w tym 12 602 7608 14 202 23 961 25204 6130 89 707

kablowych

nN 67 034 7179 114 050 169 652 161 160 5497 524 572

w tym 32895 5859 44 253 48192 54570 5123 190 892

kablowych
Liczba ob- WN 84 8 93 109 277 0 571
stugiwanych - g\ 7992 1469 3915 12 120 11730 735 37961
odbiorcéow

nNwtys] @ 2617,679 @ 1057,228 | 121,842 | 5449766 5638,875 76,265 i 14 961,655
lloé¢ energii | WN 1797264,935 0,672786 : 2234,089 : 5560,559217 14 059,25709 0 1821962,196
iﬁit.iiii?e’ SN 9209 191,53: 3,282868 = 5488,793 14 286,04597 18 439,21529: 3380,336 9250789,203
w [GWHh] N 1875733991 3566883 | 2185213 11655525317 17 403,98213 644,394 8794132319

TABELA 1.11. WSKAZNIKI OPISUJACE PRZERWY W SIECI OPERAT

W OSD W LATACH 2015-2019

| ENERGA- | | | |
| OPE::TOR | Dystryb.ucja Ene;%:‘fyka Operator Dysgﬁucja
SAIDI 285,78 308,09 0,00 80,29 520,15 442,06 363,57
SAIDI(p) 46,38 69,42 0,00 1426 110,12 158,89 95,88
SAIDI(np) 213,75 207,35 0,00 62,81 373,70 272,16 244,52
1 SADI(np+kat) - 239,40 238,67 0,00 66,03 410,03 283,17 267,68
&  SAIFI(p) 034 0,46 0,00 017 0,51 0,70 0,50
SAIFI(np) 3,07 3,08 0,00 1,31 5,62 401 3,64
SAIFI(np+kat) 3,08 3,10 0,00 1,31 5,63 4,02 3,65
......... MAIFI 9,48 3,12 0,00 041 5,37 5,25 5,06
""""" SAIDI 224,59 197,32 64,50 73,95 289,30 401,31 271,37
SAIDI(p) 50,10 59,38 0,00 12,55 103,32 119,41 80,02
SAIDI(np) 163,81 137,68 0,00 58,30 184,31 252,05 179,77
< SADI(np+kat) = 17449 137,94 64,50 61,40 185,98 281,90 191,35
&  sAIFI(p) 0,32 0,40 0,00 013 0,59 0,61 0,46
SAIFI(np) 2,46 2,55 0,00 0,88 3,52 3,86 2,98
SAIFI(np+kat) 2,46 2,55 0,00 0,89 3,53 3,88 2,99
.......... MAIFI 8,27 3,49 0,00 0,55 5,80 8,52 6,04




ENERGA-

| OPE:QTOR Dystsr'yAb'uqa Ene;ie\"cyka ErTET Dystsr'yAtTuqa
SAIDI 351,19 286,81 354,25 78,86 726,32 556,76 432,77
SAIDI(p) 55,03 48,40 27,50 9,05 55,26 95,05 62,55
SAIDI(np) 208,09 219,67 288,53 64,85 403,76 385,89 286,51
™ | SAIDI(np+kat) 296,16 238,41 326,75 69,81 671,06 461,71 370,23
15 SAIFI(p) 0,33 0,31 0,27 0,10 0,35 0,48 0,36
SAIFI(np) 2,63 3,29 3,98 0,96 4,15 4,97 3,68
SAIFI(np+kat) 2,65 3,30 4,00 0,96 4,23 5,00 3,71
MAIFI 9,20 3,97 9,98 0,63 531 9,46 6,56
SAIDI 150,98 152,53 185,72 11,44 207,61 299,21 196,83
SAIDI(p) 43,81 45,35 32,94 11,44 47,40 87,40 56,23
SAIDI(np) 103,51 106,95 130,72 54,94 145,15 204,49 138,67
% ¢ SAIDI(np+kat) 107,18 107,18 152,78 0,00 160,21 211,81 140,59
& SAIFI(p) 0,28 0,33 0,27 0,15 0,27 0,47 0,34
SAIFI(np) 1,87 2,25 2,74 0,94 2,96 3,45 2,58
SAIFI(np+kat) 1,87 2,25 0,00 0,94 2,96 3,45 2,58
....... MAIFI 7,75 3,33 10,05 0,55 4,57 8,84 5,80
'''''' SAIDI 126,94 180,86 176,28 52,51 148,66 260,50 183,44
SAIDI(p) 28,70 40,37 28,72 8,72 24,01 58,24 39,52
SAIDI(np) 96,94 138,68 125,15 41,72 123,64 196,65 141,15
9, i SAIDI(np+kat) 98,24 140,49 147,56 43,79 124,65 202,26 143,93
& SAIFI(p) 0,19 0,28 0,26 0,19 0,16 0,31 0,25
SAIFI(np) 1,83 2,41 2,41 0,76 2,82 3,57 2,63
SAIFI(np+kat) 1,83 2,41 2,41 0,76 2,82 3,57 2,63
MAIFI 7,45 3,42 9,04 0,56 4,79 8,56 572

RYS. 1.34. SREDNI CZAS TRWANIA WSZYSTKICH PRZERW DEUGICH (SAIDI) W ZASILANIU ODBIORCOW OSD
[MIN/ODBIORCE] W LATACH 2015-2019

$redni czas trwania wszystkich przerw dtugich (SAIDI) w zasilaniu odbiorcéw
sieci OSD w latach 2015-2019
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RYS. 1.35. SREDNIA CZESTOSC WSZYSTKICH PRZERW DEUGICH (SAIFI) W ZASILANIU ODBIORCOW OSD

W LATACH 2015-2019

Srednia czestos¢ wszystkich przerw diugich (SAIFI) w zasilaniu odbiorcow
sieci OSD w latach 2015-2019
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RYS. 1.36. SREDNIA CZESTOSC PRZERW KROTKICH (MAIFI T<3') W ZASILANIU ODBIORCOW SIECI OSD
W LATACH 2015-2019

Srednia czestos¢ przerw krétkich (MAIFI) w zasilaniu odbiorcow w sieci OSD
w latach 2015-2019
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RYS. 1.37. UDZIAL PRZERW PLANOWANYCH [SAIDI (P)] ORAZ NIEPLANOWANYCH | KATASTROFALNYCH [SAIDI

(NP+KAT)] W CZASIE TRWANIA PRZERW DtUGICH U OPERATOROW OSD W LATCH 2015-2019

Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w czasie trwania przerw
dtugich u operatoréw OSD w latach 2015- 2019
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RYS. 1.38. UDZIAt PRZERW PLANOWANYCH [SAIFI (P)] ORAZ NIEPLANOWANYCH [SAIFI (NP.+KAT)] W CZESTOSCI
PRZERW DtUGICH U OPERATOROW OSD W LATCH 2015-2019

Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w czestosci przerw diugich u
peratoréw QOSD w latach 2015- 2019




RYS. 1.39. UDZIAL PRZERW PLANOWANYCH [SAIDI (P)] ORAZ NIEPLANOWANYCH | KATASTROFALNYCH [SAIDI

(NP+KAT)] W CZASIE TRWANIA PRZERW DtUGICH U ODBIORCOW W SIECI OPERATOROW OSD W ROKU 2019

Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w czasie trwania przerw
dtugich u operatoréw OSD w roku 2019
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RYS. 1.40. UDZIAL PRZERW PLANOWANYCH [SAIFI (P)] ORAZ NIEPLANOWANYCH | KATASTROFALNYCH [SAIFI

(NP+KAT)] W CZESTOSCI WYSTEPOWANIA PRZERW D£UGICH U ODBIORCOW W SIECI OPERATOROW OSD W ROKU
2019

Udziat przerw planowanych i nieplanowanych w czestosci przerw dtugich u
operatoréw OSD w roku 2019
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1.2.5. WNIOSKI

1) Zdarzenia nieplanowane sg dominujaca przyczyna przerw ciggtosci zasilania OSD, zaréwno co do
czestos$ci wystepowania, jak i czasu trwania.

2) Wskazniki czestosci przerw zasilania istotnie zalezg od wielkosci i rozlegtosci obstugiwanego systemu.

3) Duzy udziat sieci kablowej sprzyja istotnej poprawie wskaznikow ciggtosci zasilania.

4) Operatorzy o zdecydowanej przewadze sieci kablowej, miejskiej wykazujg zdecydowanie lepsze
wskazniki opisujace czestos$¢ i czas trwania zdarzen zaburzajacych ciggtos$¢ zasilania.

5) Czestos$c i dtugosc przerw nieplanowanych w latach 2015-2019 w sieci OSD mimo istotnych wahan
wykazuje tendencje spadkowa, szczegdlnie w latach 2018 i 2019.

6) Czestosc krotkich przerw w latach 2015-2019 u operatoréw utrzymuje sie na statym poziomie, nie
wykazujac istotnej tendencji zmian.

7) Operatorzy gromadzg i analizujg dane o eksploatowane;j sieci i urzadzeniach pod katem wymagan
statystycznych ARE (Agencji Rynku Energii). Poniewaz dane te zawierajg informacje wrazliwe z punk-
tu widzenia przedsiebiorstw energetycznych, nie sg one tatwo dostepne, utrudniajagc tym samym po-
rownanie efektywnosci i skutecznosci dziatania przedsiebiorstw. Zazwyczaj OSD nie gromadza (lub
nie ujawniaja) danych i informacji umozliwiajacych pogtebiona analize ciggtosci zasilania z podziatem
na rodzaj sieci i jej wtasciwosci, poziom napiecia itp.

8) Operatorzy publikujg na stronach internetowych wskazniki ciggtosci zasilania wytacznie te, do kté-
rych obliguja ich obowigzujace przepisy prawa energetycznego.



2. JAKOSC HANDLOWA

2.1. Raport europejski (CEER)

2.1.1. CZYM JEST JAKOSC HANDLOWA | DLACZEGO NALEZY JA REGULOWAC®

Na zliberalizowanym rynku energii elektrycznej odbiorca ma albo pojedyncza umowe ze sprzedawca albo
oddzielne umowy ze sprzedawca (SP) i operatorem systemu dystrybucyjnego (OSD), zgodnie z obowigzu-
jacymi przepisami krajowymi. W obu przypadkach jako$¢ handlowa jest istotng kwestia.

Jako$¢ handlowa jest zwigzana bezposredOnio z transakcjami miedzy spotkami energetycznymi (OSD lub
sprzedawcami badz tez jednymi i drugimi) a odbiorcami. Jako$¢ handlowa obejmuje nie tylko dostawe
i sprzedaz energii elektrycznej, ale tez rézne formy kontaktéw nawigzywanych miedzy przedsiebiorstwa-
mi sektora energii elektrycznej a odbiorcami. Nowe przytaczenia, odtaczenia, odczyt i weryfikacja liczni-
kéw, naprawy oraz eliminacja probleméw zwigzanych z jako$cig napiecia, rozpatrywanie reklamacji itp., to
ustugi, ktore wiaza sie z pewnym aspektem jakosci handlowej. Najczestszym aspektem jakosci handlowej
jest terminowos$c¢ ustug zamowionych przez odbiorcow. Z perspektywy odbiorcy ustugi te czesto stanowig
pierwsza styczno$¢ odbiorcéw z rynkiem energii. Wizja CEER-BEUC 2020 dla europejskich odbiorcéw
energii okresla 4 zasady: niezawodnosci, przystepnosci cenowej, tatwosci, ochrony i wzmocnienia pozycji
konsumenta, ktére musza stanowic podstawe rynkéw energii angazujacych sie w zréznicowane potrzeby
odbiorcéw i rozumiejacych je, a takze Swiadczacych ustugi spetniajgce te potrzeby. Niezawodnos¢ cha-
rakteryzuje sie ciagtym i niezawodnym zaopatrzeniem oraz niezawodng obstuga odbiorcy. W zwiagzku
z tym ustugi z zakresu jakosci handlowej sg postrzegane jako bardzo istotne dla satysfakcji odbiorcéw
i pozytywnego kontaktu z rynkami energii.

W przypadku gdy dotyczy to koniecznosci wprowadzenia wskaznikéw jakos$ci handlowej, nalezy dokona¢
rozroznienia miedzy deregulowanym rynkiem energii a regulowanym rynkiem operatoréw sieci. Krajowy
organ regulacyjny ds. energii zazwyczaj nie interweniuje na rynku deregulowanym, poniewaz oczekuje
sie, ze konkurencja miedzy sprzedawcami detalicznymi doprowadzi do osiaggniecia wystarczajacej jako-
$ci. Jednak w niektérych przypadkach niezbedny jest pewien poziom ochrony odbiorcy. Potrzeba takiej
ochrony rézni sie w zaleznosci od réznych typéw odbiorcéw.

Operatorzy sieci (tj. rynek regulowany) sg naturalnymi monopolami, wolnymi lub prawie wolnymi od
konkurencji. Wskazniki jakosci handlowej pomagajg zapewni¢ odpowiednie poziomy jakosci ustug

8 Na podstawie 6th CEER Benchmarking Report on the Quality of Electricity and Gas Supply - 2016 (rozdziat 4) [8]. Chociaz
w ttumaczeniu starano sie wiernie odtworzyc¢ oryginalny tekst raportu, wtqczajgc w to konsultacje z ekspertami CEER, oryginalny tekst
w jezyku angielskim pozostaje tekstem referencyjnym w przypadku jakichkolwiek wqtpliwosci.



Swiadczonych przez operatoréw sieci. W niektérych krajach ustanowiono ramy regulacyjne oparte na
zachetach finansowych (np. na systemie premii/kar) - jezeli wyniki operatora osiagng oczekiwany poziom
jakosci, moze on otrzymac premie réwna lub wiekszg od zera, a jesli nie, bedzie musiat zaptaci¢ kare i/lub
rekompensate na rzecz danego odbiorcy. Liczne aspekty jakosci handlowej (np. czas oczekiwania na przy-
taczenie) na deregulowanym rynku energii elektrycznej sg réwniez zwigzane z sieciami dystrybucyjnymi
i dlatego, biorac pod uwage ich monopolistyczny charakter, powinny by¢ nadal regulowane.

Ustawodawstwo unijne okresla ramy prawne w zakresie zapewnienia jakosci handlowej. Dyrektywa
2009/72/WE [18] i dyrektywa 2009/73/WE [19] wymagaja, aby panstwa cztonkowskie podjety odpo-
wiednie $rodki w celu ochrony odbiorcéw koncowych, aby zagwarantowac, ze odbiorcy majg prawo do
zawierania z OSD lub dostawcg ustugi kompleksowej (DUK) umowy, ktéra okresla:

e zakres $wiadczonych ustug;

e oferowany poziom jakosci ustugi;

e termin przytaczenia;

o wszelkie ustalenia dotyczgce rekompensat i zwrotu optat, ktére majg zastosowanie w przypadku,
gdy nie sg spetnione standardy jakosci ustug zagwarantowane w umowie, wtgcznie z niepopraw-
nym i opdznionym rozliczeniem;

¢ informacje dotyczace praw konsumenta, wtacznie z rozpatrywaniem skarg oraz wszystkimi infor-
macjami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie, przekazywane w sposdéb wyrazny wraz z rozlicze-
niem lub na stronach internetowych;

- korzystaja z przejrzystych, prostych i niedrogich procedur rozpatrywania skarg. W szczegdélnosci
wszyscy konsumenci majg prawo do dobrej jakosci ustugi oraz do rozpatrzenia skargi przez swojego
dostawce ustug energoelektrycznych.

Z tych dyrektyw wynika obowigzek monitorowania przez krajowe organy regulacyjne czasu potrzebnego
OSP i OSD na wykonanie przytaczy i napraw. Chociaz wymogi te dotyczg regulowanej czesci rynkéw
energii, ich funkcjonowanie ma zasadnicze znaczenie dla rynkéw detalicznych jako catosci. Dlatego waz-
ne jest, aby monitorowac kluczowe ustugi sieciowe oraz ich terminowg realizacje przez OSD, tak aby
uzyskac petny obraz funkcjonowania rynku z perspektywy odbiorcy.

2.1.2. GROWNE WNIOSKI Z POPRZEDNIEGO OPRACOWANIA CEER
W ZAKRESIE JAKOSCI HANDLOWE)

W ciggu ostatnich 15 lat jako$¢ handlowa byta integralng czescia wszystkich raportéw benchmarkingowych
CEER dotyczacych jakosci dostaw energii. Regulacja jakosci handlowej dotyczy gtéwnie jakosci relacji miedzy
sprzedawca lub operatorem sieci (OSD, OSP) a uzytkownikiem sieci. W pierwszym raporcie benchmarkin-
gowym ([1] w 2001 r.) wprowadzono definicje wskaznikéw ogdlnych (WO) i wskaznikéw gwarantowanych
(WG) w celu sklasyfikowania metod regulacyjnych. W pierwszym [1] i czterech kolejnych raportach benchmar-
kingowych [2-5] byty one okreslane jako ,standardy gwarantowane” (SG) i ,standardy ogdlne” (SO). Gtéwna
réznica miedzy dwoma rodzajami wskaznikow (z uzyciem obecnego nazewnictwa) polega na tym, ze odbiorca
otrzymuje zwrot kosztéw w przypadku niespetnienia WG (ale nie w przypadku WO). Szdsty raport benchmar-
kingowy odnosi sie (rowniez z moca wsteczng) do wskaznikdw ogdlnych i wskaznikow gwarantowanych, a nie
do standardéw, przy czym rozréznia sie ,standardy” (w odniesieniu do minimalnego poziomu jakosci ustug)
i ,wskazniki” (w odniesieniu do pomiaru jakosci ustug), zgodnie z ponizszymi wyjasnieniami.

Kwestionariusz wewnetrzny, ktory zostat przygotowany na potrzeby pierwszego raportu benchmarkin-
gowego [1], zostat uzupetniony przez szes¢ krajéw. Dzieki temu ocena i przetwarzanie danych nie na-
streczato istotnych trudnosci. 25 ocenianych wskaznikéw zorganizowano wokét konkretnych tematow
(np. dostep do sieci, skargi itp.). SO i SG istniaty w 4 z 6 krajéw, przy czym w 1 kraju stosowano tylko SG,
podczas gdy w innym kraju stosowano poszczegdlne wskazniki bez zadnej rekompensaty. Przedstawio-
no réwniez skale rekompensat (15-33 EUR), ktére maja by¢ wyptacane automatycznie lub na wniosek
w przypadku niespetnienia standardow.



Drugi raport benchmarkingowy [2] wskazat, ze liczba regulacji dotyczacych dostawcow zmniejszyta sie
w krajach o catkowicie otwartych rynkach, ale zaktadat odwrotng sytuacje w przypadku OSD. Wyniki
kwestionariusza pokazaty, ze wiele krajéw korzystato juz z tych wskaznikéw. W 4 krajach taczna liczba
SO i SG wyniosta ponad 15. Sposrdd 25 wskaznikow, ktére zostaty ujete w badaniu, w ponad 5 krajach
zastosowanie znalazto ponad 9 wskaznikéw. W wiekszo$ci krajow rekompensata byta wyptacana auto-
matycznie.

Trzeci raport benchmarkingowy [3] miat na celu zbadanie, czy przepisy dotyczace jakosci handlowej sg
powszechnie stosowane. W kwestionariuszu CEER pierwotnie wymieniono 24 wskazniki, a takze umoz-
liwiono krajom okreslenie wszelkich dodatkowych, specyficznych dla nich wskaznikéw. W rezultacie
19 krajow dostarczyto dane dotyczace tacznie 48 wskaznikéw, jak réwniez dane dotyczace rzeczywistego
poziomu zastosowania 42 wskaznikéw. 14 najczesciej stosowanych wskaznikéw oceniono w 5 grupach.
Po raz pierwszy w badaniu oceniono réwniez dane OSP. Wyniki ankiety wykazaty zmiane w kierunku
wykorzystania wskaznikéw SG i automatyczng wyptate rekompensat. Ponadto organy regulacyjne $cisle
monitorowaty poziom jakosci ustug za pomoca catkowicie réznych zbioréw wskaznikéw, réznych zakre-
sOw i poziomow realizacji.

W czwartym raporcie benchmarkingowym [4] CEER dostosowata liste wskaznikow poprzez ponowne
sformutowanie nazw niektérych wskaznikéw oraz wtaczenie nowego wskaznika dotyczacego ,Czasu od
wezwania do zaptaty do odtaczenia”. W 4 grupach oceniono 15 wskaznikéw, ktére byty najczesciej sto-
sowane w 21 krajach. Wiekszos¢ przepiséw dotyczacych jakosci handlowej wyraZnie dotyczyta OSD.
Oprécz dwaéch rodzajow wskaznikéw zawartych w poprzednich raportach (SG i SO) wprowadzono nowy:
»Inne dostepne wymogi” (IDW) jako forme regulacji. W czwartym raporcie benchmarkingowym [4] CEER
zalecita: (1) by kraje rozwazyty przydatnosé SG powigzanych z automatyczng rekompensatg za nieprze-
strzeganie parametrow jakosciowych lub innych wymogdéw regulacyjnych, z mozliwoscig naktadania
sankcji, o ile jest to mozliwe, (2) by krajowe organy regulacyjne rozwazyty opracowanie procedur umoz-
liwiajgcych pomiar wydajnosci centrow obstugi telefonicznej i monitorowanie wynikéw licencjobiorcéw.

W piagtym raporcie benchmarkingowym [5] brato udziat 17 panstw. Utrzymano podziat wskaznikow na
4 grupy i oceniono facznie 17 wskaznikéw. Liczba wskaznikéw stosowanych jako SG i SO wahata sie od
1 do 14 w kazdym z krajow. Na podstawie listy najczesciej stosowanych standardéw i zalecen z poprzed-
nich opracowan CEER dokonano pewnych poprawek w standardach - przyktadowo ,Czas reakcji na skar-
gi odbiorcéw” stat sie ,Czasem reakcji na skargi i zapytania odbiorcow”, podzielonym na skargi dotyczace
napiecia i przerwy w dostawie energii. Ponadto wprowadzono nowe standardy, takie jak ,Czas odtaczenia
na wniosek odbiorcy” oraz ,Czas do przywrdcenia zasilania w przypadku nieplanowanej przerwy”.

Gtowne zalecenia pigtego raportu benchmarkingowego [5] byty nastepujace: okresowy przeglad krajo-
wych przepiséw dotyczacych jakosci handlowej, egzekwowanie SG w celu lepszej ochrony odbiorcéw,
witasciwe ustalenie priorytetow w zakresie krajowych regulacji dotyczacych jakosci handlowej, maksy-
malizacja korzysci ptynacych z rozwoju zaawansowanych technologii dla odbiorcéw oraz rozwaéj regulacji
dotyczacych relacji z odbiorcami. Gtéwne punkty podkreslone w tym raporcie byty nastepujace:

- powszechne stosowanie wskaznikéw jakos$ci handlowej w krajach europejskich,
tendencja do coraz czestszego przyjmowania SG,
priorytet dostepu do energii elektrycznej,
sprawdzone mozliwosci rozwoju zaawansowanych technologii w zakresie poprawy jakosci dla od-
biorcow,
- nowe trendy w regulowaniu relacji z odbiorcami.

Piaty raport benchmarkingowy [5] oraz ustalone w nim najlepsze praktyki stanowity istotng podstawe do
opracowania w 2014 roku zalecern CEER w zakresie jakosci dystrybucji energii elektrycznej i gazu (Advice
on the Quality of Electricity and Gas Distribution [13]), w ktorych zaproponowano 16 zalecen dotyczacych
poziomow jakosci ustug OSD $wiadczonych na rzecz odbiorcéw bedacych gospodarstwami domowymi.
Zalecenia te stanowity pierwszy krok w kierunku ogdlnoeuropejskiego zharmonizowanego pogladu na to,
jakie ustugi OSD w zakresie przytaczania, odtaczania i utrzymania ulegtyby poprawie w efekcie zdefinio-
wania i monitorowania przez krajowe organy regulacyjne.



2.1.3. STRUKTURA ROZDZIALU DOTYCZACEGO JAKOSCI HANDLOWE)
ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Podobnie jak w przypadku poprzednich raportéw, szosty raport benchmarkingowy [8] koncentruje sie
bardziej na wynikach OSD w zakresie jakos$ci handlowej niz na wynikach operatoréw na zderegulowanym
rynku energii elektrycznej. W tym wydaniu nie omawia sie wptywu otwarcia rynku na jakos$¢ handlowa.

W odniesieniu do jakosci handlowej szdsty raport benchmarkingowy [8] przyjmuje taka sama strukture
jak piaty raport benchmarkingowy [5]. Po pierwsze przedstawia on gtéwne aspekty jakosci handlowej
i dzieli wskazniki na 4 grupy. Nastepnie przedstawia zestawienie wskaznikéw i sposobdw regulacji jakosci
handlowe;j.

Tre$¢ niniejszego rozdziatu dotyczacego jakosci handlowej opiera sie na odpowiedziach udzielonych przez
23 kraje CEER: Austrii, Belgii, Chorwacji, Czech, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Holandii, Irlandii, Litwy,
Luksemburga, totwy, Malty, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Bryta-
nii i Wtoch. Niemcy przekazaty pewne dodatkowe informacje, ale bez podania szczegétowych danych. Wy-
niki analizy poréwnawczej (benchmarkingu) zostaty przedstawione w punkcie 2.1.5 w zestawieniu wedtug
gtéwnych grup aspektéw jakosci handlowej. W punkcie 2.1.5.6 zwrdcono uwage na poziom rekompensaty
wyptacanej odbiorcom. W punkcie 2.1.7 przedstawiono poziomy jakosci handlowej od 2008 r. ($redni od-
setek niedotrzymania standardéw w krajach CEER). Podsumowanie wynikow znajduje sie w punkcie 2.1.8.

2.1.4. GROWNE ASPEKTY JAKOSCI HANDLOWEJ ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Transakcje handlowe miedzy przedsiebiorstwami z sektora energii elektrycznej a odbiorcami sg tradycyj-
nie klasyfikowane w nastepujacy sposéb:

- Transakcje przed zawarciem umowy, takie jak informacje o przytaczeniu do sieci i cenach zwigzanych
z dostawg energii elektrycznej. Dziatania te majg miejsce przed wejsciem w zycie umowy na dostawe
i obejmuja dziatania zaréwno po stronie OSD, jak i po stronie sprzedawcy. Zasadniczo prawa odbiorcéw
w odniesieniu do takich dziatan sg okreslone w kodeksach (takich jak umowy na przytaczenie i ogdlne
warunki uméw na dostawe) i s zatwierdzane przez organ regulacyjny lub inne organy rzagdowe.

- Transakcje w okresie obowigzywania umowy, takie jak rozliczenia, ustalenia dotyczace ptatnosci oraz
odpowiedzi na skargi odbiorcéw. Transakcje te odbywajg sie regularnie, jak rozliczenia i odczyty licz-
nikdw, lub sporadycznie (np. gdy odbiorca kontaktuje sie z przedsiebiorstwem w ramach zapytania
lub reklamaciji).

Jako$¢ ustug podczas tych transakcji moze by¢ mierzona na podstawie czasu, jaki przedsiebiorstwo po-
trzebuje na udzielenie wtasciwej odpowiedzi. Transakcje te moga dotyczy¢ OSD, sprzedawcy/dostawcy
ustugi kompleksowej (DUK) lub operatora systemu pomiarowego (OP) i moga by¢ regulowane zgodnie
z ramami regulacyjnymi danego kraju.

Niniejszy rozdziat koncentruje sie na odbiorcach bedacych gospodarstwami domowymi przytagczonymi do
sieci nN, poniewaz jest to najwieksza grupa odbiorcéw, a takze poniewaz mate gospodarstwa domowe
czesto potrzebujg wiekszej ochrony.

2.1.4.1. Gtéwne grupy aspektéw jakosci handlowej

W celu uproszczenia podejscia do tak ztozonej kwestii, jaka jest jako$¢ handlowa, wskazniki odnoszace
sie do jakosci handlowej zostaty podzielone na 4 gtéwne grupy:

- przytaczenie (grupa l),

- obstuga odbiorcy (grupa Il),

- obstuga techniczna (grupa Ill),

- pomiary i rozliczenia (grupa V).



2.1.4.2. Wskazniki jakosci handlowej i ich definicje

Kwestionariusze dotyczace jakosci handlowej z széstego raportu benchmarkingowego [8] réznig sie
od tych z poprzednich edycji. Zmiany te powstaty na skutek koniecznosci stosowania jednolitego
zbioru bardziej precyzyjnych terminéw i definicji, zgodnych z tymi, ktére sg obecnie stosowane w li-
teraturze dotyczacej regulacji energetyki. Dlatego tez w niniejszym széstym raporcie benchmarkin-
gowym wyraz ,standard” odnosi sie, zgodnie z definicjg krajowych organéw regulacyjnych, do mini-
malnego poziomu jakosci ustug, jakie przedsiebiorstwo ma dostarcza¢ swoim odbiorcom. Wskazniki
sg definiowane tak, aby mogty stuzy¢ do pomiaru poziomu jakosci ustug. Krajowe organy regulacyjne
moga definiowac standardy dla wskaznikow lub mogg definiowac wskazniki bez standardéw i jedy-
nie publikowa¢ wartosci wskaznikow przedsiebiorstw. Tym samym ,ogdélne” lub ,gwarantowane” s3
wskazniki, a nie standardy, poniewaz wyrazy ,ogolne” i ,gwarantowane” odnosza sie do charakteru
wskaznika. Standard to limit, warto$¢ (np. odsetek). Dlatego tez niniejszy raport obejmuje 3 rodza-
je wskaznikow: wskazniki gwarantowane, wskazniki ogélne oraz inne wymogi. W zwiazku z t3 po-
trzeba terminy uzywane w poprzednich wydaniach raportéw benchmarkingowych zostaty zastapione
terminami podanymi w Tabeli 2.1.

TABELA 2.1 PRZYKEADY UZYCIA NOWYCH TERMINOW

Terminy uzywane
w 5 raporcie [5]

Wskaznik nr
Opis wskaznik (wskaznik wskaznik (ogolny wskaznik)
gwarantowany)

Standard Rodzaj wskaznika WG WO

llo$¢ wg standardu Limit czasowy 5 20

Jednostka miary Jednostka miary limitu dni robocze dni

% przypadkow Wartos$¢ standardu Nd. 90%

Rzeczywiste wyniki w 2010 r. L[czba przypadkovy, w ktérych 5000 10 000

nie przekroczono limitu

Rzeczywisty % przypadkow Wartos$¢ wskaznika 99.,5% 93,5%

Sredni czas realizacji 3 dni robocze 13 dni

R.ekompensefta za R.ekompenls?ta za 20 EUR Nd.

niewykonanie SG (euro) niezgodnos¢

RekomP gnsata St Automatyczna Nd.

ptatnosci

Sankcje lub konsekwencje Sankcja 20 000 EUR przy
Nd. .

mniej niz 85%

P'rzedsngb'lorstwo, el RS Rodzaj przedsiebiorstwa OSD OSD

sie odnosi

nN lub SN Poziomy napiecia nN nN

Przyktadowo, jak pokazano na rysunku 2.1, dla ogélnego wskaznika ,Czas potrzebny na odpowiedzZ na
whniosek odbiorcy dotyczacy nowego przytaczenia do sieci”, czas ten nie powinien przekraczac¢ 2 dni
roboczych w kraju A. OdpowiedZ powinna informowac¢ odbiorce o procesie, szacowanym harmono-
gramie oraz prosbach o informacje wymagane od odbiorcy, w tym dane kontaktowe. Czas potrzebny
na odpowiedz na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci nie powinien przekracza¢ 2 dni roboczych
w 90% przypadkow.



RYS. 2.1. PRZYKEAD WSKAZNIKA JAKOSCI HANDLOWE)J

=
liczba odpowiedzi w ciggun2 dni roboczych |

calkowita liczba odpowiedzir ~— "1

v

90%

N ; N

Wskainik Limit czasowy Standard

Na postawie listy najczesciej stosowanych wskaznikéw i zalecen z poprzednich opracowan CEER doty-
czacych jakosci handlowej (czwarty i piaty raport benchmarkingowy [4,5]) przygotowano kwestionariusz,
ktérego zadaniem jest pomoc w zapewnieniu poréwnywalnoéci danych.

W pordéwnaniu z pigtym raportem benchmarkingowym [5] dokonano drobnych korekt. Utworzono nowy
wskaznik w ramach wskaznikow przytaczen (grupa |): ,Czas na zmiane sprzedawcy”. Jeden standard,
a mianowicie ,Czas reakcji na skargi i zapytania odbiorcéw”, zostat podzielony na dwa wskazniki: ,Czas
reakcji na skargi odbiorcow” oraz ,Czas reakcji na zapytania odbiorcow”. Dodatkowe trzy wskazniki zo-
staty wigczone do grupy wskaznikéw obstugi odbiorcy (grupa Il) w zakresie centrow obstugi telefonicznej
i obstugi odbiorcy (np. ,Sredni czas oczekiwania podczas kontaktu z centrum obstugi telefonicznej”).

Tabela 2.2 przedstawia wskazniki jakosci handlowej zawarte w badaniu oraz ich definicje dla celéw sz6-

stego raportu benchmarkingowego [8].

TABELA 2.2. BADANE WSKAZNIKI JAKOSCI HANDLOWE)J

Wskaznik ‘ Definicja
1.1 Czas reakcji na wniosek odbiorcy i Okres miedzy otrzymaniem pisemnego wniosku odbiorcy o przytaczenie a pi-
o przytaczenie do sieci semna odpowiedzig Operatora (data wysytki), jesli nie jest konieczna inwesty-
cja w sieci OSD.
1.2 Czas na oszacowanie kosztéow prac i Okres miedzy otrzymaniem pisemnego wniosku odbiorcy o przytaczenie a pi-
K prostych semna odpowiedzig Operatora zawierajagcg szacowane koszty prac (data wy-
§ sytki), jezeli przytaczenie moze by¢ wykonane za pomoca prac prostych (przy-
E taczenie, ktore wymaga nie wiecej niz 1 dnia pracy w siedzibie odbiorcy).
E 1.3 Czas na przytaczenie nowych od- : Okres miedzy otrzymaniem pisemnego wniosku odbiorcy o przytaczenie do sieci
i biorcéw do sieci a datg przytaczenia odbiorcy do sieci, jesli nie jest wymagana inwestycja w sieci.
I.4 Czas na odtaczenie na wniosek od- : Okres miedzy otrzymaniem pisemnego wniosku odbiorcy o odtaczenie (dez-
biorcy aktywacje) a datg odtgczenia odbiorcy. Patrz rowniez dezaktywacja dostawy.
1.5 Czas na zmiane sprzedawcy Okres miedzy otrzymaniem pisemnego wniosku odbiorcy o zmiane sprzedaw-
cy a datg wejscia w zycie zmiany.
1.1 Punktualno$c¢ spotkan z odbiorcami Personel Przedsiebiorstwa energetycznego pojawia sie w siedzibie odbiorcy
w uzgodnionym wczesniej z odbiorca przedziale czasowym (godzinowym).
1.2 Czas reakcji na skargi odbiorcéw Okres miedzy rejestracja skargi odbiorcy a datg odpowiedzi na nia.
1.3 Czas reakcji na zapytania odbiorcow : Okres miedzy rejestracjg zapytania odbiorcy a datg odpowiedzi na nie.
'-zf 1.4 Czas reakcji na skargi odbiorcy do- : Okres miedzy rejestracja skargi odbiorcy dotyczacej napiecia i/lub natezenia
-_g tyczace napiecia i/lub natezenia pradu : pradu a data odpowiedzi na nia.
T
g I.5 Czas reakcji na skargi dotyczace : Okres miedzy rejestracja skargi odbiorcy dotyczacej przerw w dostawie energii
:5_" przerw w dostawie energii elektrycznej : elektrycznej a datg odpowiedzi na nia.
é do odbiorcy
= 1.6 Czas reakcji na pytania dotyczace : Okres miedzy otrzymaniem pytan odbiorcy (z wytaczeniem szacowania kosz-
kosztow i ptatnosci (z wytaczeniem przy- i tdw przytaczenia) a udzieleniem odpowiedzi na nie.
taczen)
1.7 Sredni czas oczekiwania podczas @ Okres miedzy odebraniem potaczenia od odbiorcy a udzieleniem odpowiedzi
kontaktu z centrum obstugi telefonicznej : w ramach tego potaczenia przez centrum obstugi telefonicznej w odniesieniu
do potaczen wykonanych w zwiagzku z sytuacja alarmowa i/lub awaryjna.




Wskaznik

1.8 Poziom ustug centrum obstugi tele-

fonicznej

TABELA 2.2 (cd.)

Definicja

Okres miedzy odebraniem potaczenia od odbiorcy a udzieleniem odpowiedzi
w ramach tego potaczenia przez centrum obstugi telefoniczne;j.

1.9 Czas oczekiwania w przypadku oso-
bistej wizyty w centrum obstugi klienta

Okres miedzy przybyciem odbiorcy a odpowiedzig udzielong przez operatora.

wadzonych w czasie krétszym niz okre-
$lony czas po ostatnim odczycie

>
§ 1110 Odsetek odbiorcow, ktérych czas : Odsetek odbiorcéw, ktérych potaczenie zostato odebrane przed przekrocze-
'.-g oczekiwania w centrum obstugi telefo- i niem obowigzujacego limitu czasowego.
g nicznej nie przekroczyt limitu
_%_” I1.11 Odsetek odbiorcéw, ktérych czas : Odsetek odbiorcow, ktérych obstuzyt pracownik centrum obstugi klienta przed
34 oczekiwania w centrum obstugi klienta : przekroczeniem obowigzujacego limitu czasowego.
2 nie przekroczyt limitu
- 11.12 Odsetek wnioskéw odbiorcéw, na i -

ktére udzielono odpowiedzi w terminie

11.13 Sredni czas reakgji na skargi i/lub i -

whioski odbiorcow

Ill.1 Czas miedzy data udzielenia odpo- : Okres miedzy udzieleniem odpowiedzi na skarge a usunieciem zaktécenia na-
© wiedzi na skarge dotyczaca jakosci napie- : piecia.
g cia a usunieciem problemu
'E Il.2 Czas do rozpoczecia przywracania : Okres miedzy awarig bezpiecznika OSD a wymiang bezpiecznika.
9 dostawy po awarii bezpiecznika OSD
E"b I11.3 Czas na udzielenie informacji z wy- | Okres miedzy wczesniejszym zawiadomieniem o planowanej przerwie w do-
é przedzeniem o planowanej przerwie : stawie energii elektrycznej a poczatkiem planowanej przerwy.
8 w dostawie
= .4 Czas do przywrdcenia dostawy | Okres miedzy poczatkiem nieplanowanej przerwy w dostawie energii elek-
- w przypadku nieplanowanej przerwy : trycznej a przywrdceniem dostawy do danego odbiorcy.

w dostawie

IV.1 Czas na kontrole licznika w przypad- | Okres miedzy zgtoszeniem przez odbiorce problemu z licznikiem a kontrola
© ku awarii licznika licznika.
'5 IV.2 Czas od wezwania do zaptaty do : Okres miedzy wezwaniem do zaptaty/powiadomieniem o odtaczeniu po braku
E odtaczenia ptatnosci a odtaczeniem odbiorcy.
E IV.3 Czas na przywrécenie dostawy po : Okres miedzy sptatg zadtuzenia przez odbiorce a przywréceniem dostawy do
E odtaczeniu z powodu braku ptatnosci odbiorcy.
g IV.4 Roczna liczba odczytéw licznika @ Liczba faktycznie przeprowadzonych odczytéw licznika przez wyznaczonego
S przez wyznaczone przedsiebiorstwo operatora pomiardw (wytacza sie odczyty przez odbiorce).
s IV.5 Odsetek odczytéw licznika przepro- | Odsetek odczytow licznika, ktére zostaty przeprowadzone przed uptywem

okreslonego czasu, np. 92 dni, od poprzedniego odczytu tego samego licznika.

Gtéwne wyniki analizy porownawczej zostaty opisane w punkcie 2.1.5 w podziale na cztery gtéwne gru-
py. Wyniki dotyczace jakosci handlowej nalezy interpretowac z zachowaniem ostroznosci, poniewaz
niektére parametry mozna mierzy¢ na rézne sposoby i nie wszystkie dane byty zawsze dostepne w po-
szczegolnych krajach. Co wazne, wyniki operatoréw w poszczegdlnych krajach nie sg poréwnywalne,
poniewaz kazdy kraj ma swoj wiasny system regulacyjny (z okreslonymi terminami, normami, poziomami
rekompensat i kwotami kar).

2.1.4.3. Jak regulowac jako$¢ handlowa?

W szdstym raporcie benchmarkingowym [8] przedstawiono trzy rodzaje wymogdw dotyczacych jakosci
handlowej:

- wskazniki gwarantowane (WG) odnoszg sie do poziomdw jakosci ustug, ktére musza byc¢ spetnione
w kazdym przypadku. Jezeli firma nie zapewni wymaganego poziomu ustug, odbiorca, ktérego to
dotyczy, musi otrzymac rekompensate z zastrzezeniem pewnych wyjatkéw. Definicja WG obejmuje
nastepujace parametry:

e wyniki objete standardami (np. oszacowanie kosztéw przytaczenia),
e maksymalny czas przed realizacja (czas reakcji lub realizaciji),
e rekompensata pieniezna, ktéra ma by¢ wyptacona odbiorcy w przypadku niedotrzymania standardéw.



wskazniki ogdlne (WO) odnosza sie do danego zbioru przypadkéw (np. wszystkie wnioski odbiorcéw

w danym regionie dotyczace danej transakcji) i muszg by¢ spetnione w odniesieniu do catej populacji

w tym zbiorze. Rekompensata wyptacana jest w przypadku niedotrzymania wartosci okreslonych

wskaznikiem. WO definiuje sie w nastepujacy sposob:

e wyniki objete badaniem (np. przytaczenie nowego odbiorcy do sieci),

e minimalny poziom wynikow (zwykle w % przypadkdéw), ktéry musi zosta¢ osiggniety w danym
okresie (np. 90% nowych odbiorcow musi by¢ przytaczonych do sieci dystrybucyjnej w ciggu
15 dni roboczych).

inne wymagania (IW). Oprocz WG i WO krajowe organy regulacyjne (lub inne wtasciwe strony) moga
okresla¢ wymagania w celu wypracowania okre$lonego poziomu jakosci ustug. Te poziomy jakosci
moga by¢ ustalane zgodnie ze stanowiskiem krajowego organu regulacyjnego, np. jako minimalny
poziom, ktéry musi by¢ nieustannie spetniany dla wszystkich odbiorcéw. Jesli wymagania okreslone
przez krajowe organy regulacyjne nie sg spetnione, krajowy organ regulacyjny moze w wiekszosci
przypadkdéw natozyc¢ sankcje (np. kary finansowe).

2.1.5. GROWNE WYNIKI ANALIZY POROWNAWCZE)

WSKAZNIKOW JAKOSCI HANDLOWE)

2.1.5.1. Stosowane wskazniki jakosci handlowej

Tabela 2.3 pokazuje, czy dany kraj monitoruje lub stosuje dany wymog (WG, WO lub IW) w odniesieniu
do réznych aspektow jakosci handlowej. W ostatniej kolumnie znajduje sie taczna liczba krajow, w kté-
rych obowiazuje dany wskaznik. Najczestszymi wskaznikami sg wskazniki dotyczace zagadnien zwig-
zanych z przytaczeniem (grupa ) i obstuga odbiorcy (grupa Il). Z wynikéw wynika, ze 16 krajow, ktére
udzielity odpowiedzi, stosuje pewien rodzaj wskaznika dotyczacego czasu reakcji na wniosek odbiorcy
o przytaczenie do sieci (I.1) oraz czasu na przytaczenie odbiorcéw do sieci (I.3). W sumie 12 krajow ko-
rzysta z 10 lub wiecej wskaznikéw: Austria, Belgia, Chorwacja, Czechy, Estonia, Francja, Grecja, Holandia,
Norwegia, Portugalia, Stowenia i Wegry.

1.1 Czas reakcjinawnio- | X i X i X i X XX XIXIXiIXiIXiXiX XiXiXi 16
sek odbiorcy o przyta-
czenie do sieci

© 1.2 Czas na oszacowanie : X X X X X XX X X 9
'g kosztéw prac prostych
g 1.3 Czas na przytaczenie: X | X i X XiXiX XX XX XiX XiXiXi 15
S i nowych odbiorcéw do
a ; sieci
- 1.4 Czas na odfaczenie X XX X X X 6
na wniosek odbiorcy
1.5 Czas na zmiane do- | X i X : X i X i X i X i X XX XX XiX X 14
stawcy
g 11 Punktualnos¢ spo- X X X X X 5
o tkan z odbiorcami
e T s TENI SN YIS S WSS VO Vs Ut s WOwss: WS S—
g 11.2 Czas reakcji na skar- X XiX X XX X X XiXiXiX 12
% gj odbiorcow
7S SO0 OUOOOUsOUOUUOUUUUUUPHOOS SOUUOOO OPPUUON OUOPOOFSOUUUUO SNUUUOD UOPPPONIOUUUOOS SN OPPPUIN OUUOUOP SOUUOUO OPPUUOY OOOPOOV OO0 SUUON OPPPPRN SUUUOOO UUUO: SUPPINE SOTOTON HUSOON STNUOUE SO
O 13 Czasreakginaza- X X X X X Xi IXiX: iX: iX: 10

pytania odbiorcéw
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11.4 Czas reakcji na skar- X:iX X X X i X XiX:iX X: 10
gi odbiorcy dotyczace
napiecia i/lub natezenia
pradu

11.5 Czas reakgji na skar- X X X X X XX 7
gi dotyczace przerw
w dostawie energii elek-
trycznej do odbiorcy

1.6 Czas reakcji na py- X X X X 4
tania dotyczace kosz-
tow i ptatnosci (z wyta-
czeniem przytaczen)

1.7 Sredni czas oczeki- X 1
wania podczas kontak-
tu z centrum obstugi
telefonicznej

11.8 Poziom ustug centrum X X X X 4
obstugi telefonicznej

1.9 Czas oczekiwania X X 2
w przypadku osobistej
wizyty w centrum ob-
stugi klienta

1.10 Odsetek odbior- X 1
cow, ktérych czas ocze-
kiwania w centrum ob-
stugi telefonicznej nie
przekroczyt limitu

1l. Obstuga odbiorcy

11.11 Odsetek odbior- X 1
cow, ktorych  czas
oczekiwania w centrum
obstugi klienta nie prze-
kroczyt limitu

1112 Odsetek wnio- X 1
skéow odbiorcéw, na
ktore udzielono odpo-
wiedzi w terminie

11.13 Sredni czas reakgji X 1
na skargi i/lub wnioski

odbiorcow

1.1 Czas miedzy data XX X XX X X:iX 8

udzielenia odpowiedzi
na skarge dotyczaca ja-
kosci napiecia a usunie-
ciem problemu

111.2 Czas do rozpocze- XiX X XiXiX X X X 9
cia przywracania dosta-
wy po awarii bezpiecz-
nika OSD

111.3 Czas na udzielenie | X | X i X i X XiXiX X X X Xi 11
informacji z wyprze-
dzeniem o planowanej
przerwie w dostawie

1.4 Czas do przywro- i X i X i X i X XiXiX X X X X 11
cenia dostawy w przy-
padku nieplanowanej
przerwy w dostawie

11l. Stuzba techniczna

IV.1 Czas na kontrole XiXiXiX XiXiXiX X X X Xi 12
licznika w przypadku
awarii licznika
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IV.2 Czas od wezwania i X i X i X X X X:iX X 8

do zaptaty do odtacze-
nia
IV.3 Czas na przywr6- @ X XX XX X X 7

cenie dostawy po odta-
czeniu z powodu braku
ptatnosci

IV.4 Roczna liczba od- i X i X i X X:iX XiX:iX X X 10
czytow licznika przez
wyznaczone przedsie-
biorstwo

IV.5 Odsetek odczytéw X 1
licznika przeprowadzo-
nych w czasie krotszym
niz okreslony czas po
ostatnim odczycie

IV. Pomiary i rozliczenia

taczna liczba wskaznikéw nakraj 111:15:114:10:11¢ 3 112: 5 i13i18:2 :2 {71517 13 112:12:5 11217 10! 196

W Tabeli 2.4 przedstawiono liczby réoznych wskaznikéw jakosci handlowej wraz z rodzajem przedsiebior-
stwa, do ktérego sie odnoszg (OSD, sprzedawca, DUK?, OP* i OSP). Najliczniejsze grupy wskaznikow to
przytaczenia (grupa I) i obstuga odbiorcy (grupa Il).

TABELA 2.4. LICZBA WSKAZNIKOW JAKOSCI HANDLOWEJ (WG, WO, IW) W PODZIALE NA GRUPE | RODZAJ
PRZEDSIEBIORSTWA

: Wskaznik
° 1.1 Czas reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci 13 1 1 1 16
§ 1.2 Czas na oszacowanie kosztow prac prostych 9 2 2 1 14
3
“E 1.3 Czas na przytaczenie nowych odbiorcow do sieci 10 1 11
E 1.4 Czas na odtgczenie na wniosek odbiorcy 5 5
- 1.5 Czas na zmiane dostawcy 7 5 12
11.1 Punktualno$¢ spotkan z odbiorcami 4 4
I1.2 Czas reakcji na skargi odbiorcow 8 4 1 2 15
11.3 Czas reakcji na zapytania odbiorcow 7 2 12
1.4 Czas reakcji na skargi odbiorcy dotyczace napiecia i/lub natezenia pradu 9 1 10
I1.5 Czas reakcji na skargi dotyczace przerw w dostawie energii elektrycznej do 5 1 6
> odbiorcy
_§ 1.6 Czas reakcji na pytania dotyczace kosztow i ptatnosci (z wytaczeniem przy- 4 1 5
% taczen)
& i 1.7 Sredni czas oczekiwania podczas kontaktu z centrum obstugi telefonicznej 2 1 8
"_2 11.8 Poziom ustug centrum obstugi telefonicznej 1 2 3
g 11.9 Czas oczekiwania w przypadku osobistej wizyty w centrum obstugi klienta 1 2 3
11.10 Odsetek odbiorcéw, ktérych czas oczekiwania w centrum obstugi telefo- 1 1 2
nicznej nie przekroczyt limitu
11.11 Odsetek odbiorcéw, ktorych czas oczekiwania w centrum obstugi klienta 1 1 2
nie przekroczyt limitu
11.12 Odsetek wnioskéw odbiorcéw, na ktére udzielono odpowiedzi w terminie 1 1
1.13 Sredni czas reakcji na skargi i/lub wnioski odbiorcow 1

9 Dostawca Ustugi Kompleksowej.
10 Operator systemu pomiarowego/operator pomiaru.



TABELA 2.4 (cd.)

Wskaznik
IIl.1 Czas miedzy datg udzielenia odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci na- 4 4
piecia a usunieciem problemu
S
E S i ll.2 Czas do rozpoczecia przywracania dostawy po awarii bezpiecznika OSD 7 7
& L
8 £ {Il.3 Czas na udzielenie informacji z wyprzedzeniem o planowanej przerwie ;| 13 3 16
— @ | wdostawie
= +
I1l.4 Czas do przywrdcenia dostawy w przypadku nieplanowanej przerwy w do- 7 7
stawie
IV.1 Czas na kontrole licznika w przypadku awarii licznika 8 1
> .© : IV.2 Czas od wezwania do zaptaty do odfaczenia 4 4
o S
'g g IV.3 Czas na przywrdcenie dostawy po odtaczeniu z powodu braku ptatnosci 9 1 1 1 12
; Té‘ IV.4 Roczna liczba odczytéw licznika przez wyznaczone przedsiebiorstwo 6 1 7
T 7 V.5 Odsetek odczytow licznika przeprowadzonych w czasie krétszym niz okre- 1
slony czas po ostatnim odczycie
Razem 147 25 7 14 193

TABELA 2.5. LICZBA BADANYCH WSKAZNIKOW JAKOSCI HANDLOWE)J

Austria 11 0 2 13
Belgia 0 0 12 12
Chorwacja 4 6 11
Czechy 0 10 8 13
Estonia 7 0 3 10
Finlandia 0 0 1 1
Francja 2 4 8 14
Wielka Brytania 0 5 0

Grecja 0 8 1 9
Wegry 2 16 4 22
Irlandia 0 0 1 1
Wiochy 1 2 1 4
totwa 0 0 8 8
Litwa 6 0 0 6
Luksemburg 5 0 0 5
Malta 1 1 1 3
Holandia 0 6 0 6
Norwegia 0 0 6 6
Polska 1 0 0 1
Portugalia 7 8 1 11
Stowenia 4 5 1 10
Szwecja 0 0 5 5
Razem 51 61 64 176

Tabela 2.5 przedstawia liczbe wskaznikéw jakosci handlowej w poszczegdlnych krajach w podziale na
WG, WO i IW. Wyraznie wida¢, ze krajowe organy regulacyjne w wiekszym stopniu korzystaja z WG
niz z WO. W wielu krajach stosuje sie jednak rowniez wymogi majgce zastosowanie do kazdej transak-
cji, cho¢ bez rekompensaty dla odbiorcy w przypadku ich nieprzestrzegania. Z punktu widzenia ochrony



odbiorcy najskuteczniejsza regulacja opiera sie na WG lub minimalnych wymogach okreslonych przez
krajowy organ regulacyjny, w ktorych przewidziane jest natozenie sankcji.

Co wazne, wyniki pigtego [5] i szostego [8] raportu benchmarkingowego nie s3 poréwnywalne, ponie-
waz odnoszg sie do réznych grup krajow, a kwestionariusze byty réozne. Wiekszo$¢ krajéw korzysta z WG
i IW. Czechy, Grecja, Holandia i Wielka Brytania stosujg WG. Inne kraje (Austria, Belgia, Finlandia, Irlandia,
totwa i Norwegia) korzystajg z IW. W Estonii i Austrii krajowy organ regulacyjny monitoruje zbior wy-
mogow i wyznacza WO. Chorwacja, Francja, Malta, Stowenia, Wegry i Wtochy korzystajg ze wszystkich
trzech rodzajéw wskaznikow.

Z ODBIORCAM
Kraje pogrupowane wedtug i Limitczasowy | Rekompensata | Przedsigbiorstwo
rodzajéw wskaznikéw ‘ (wartosé | (wartos¢ |
przecietnai zakres) |  przecietna
E a a e i zakres) ]
1.1 Czas reakcji na wniosek AT, EE, HR, : CZ,HU, | BE, HU, 15 dni 20 EUR osD
odbiorcy o przytaczenie do IT, LT, LU, § IT, MT, LV, NO (zakres 8-30) (zakres 16-25)
sieci MT, PT, SI NL
1.2 Czas na oszacowanie kosz- : AT, FR, LU : EL, HU, HU, LV 14 dni 20 EUR OSD
téw prac prostych IT, SI (zakres 8-30) (zakres 15-70)*
1.3 Czas na przytaczenie no- AT, HR, LT, | CZ EL, | BE, FI, FR, 11 dni 16 EUR OSD
wych odbiorcéw do sieci LU, PT,SI | HU, NL HU, SE (zakres 2 dni robocze | (zakres 15-250)
-18 tygodni)
1.4 Czas na odfaczenie na EE EL BE, FR, LV 5 dni roboczych 15 EUR OSD
whniosek odbiorcy (zakres 3-5) Tylko jeden kraj
1.5 Czas na zmiane AT, EE, - BE, CZ, EL, 21 dni - OoSsD
sprzedawcy HU, LT Fl, FR, HR, (zakres 2-42)
LU, NO
*w tym odbiorcy nN inni niz gospodarstwa domowe (Wtochy)

2.1.5.2. Grupa |: przytaczenie

Grupa ta jest przeznaczona dla wskaznikéw jakosci handlowej, ktére majg zastosowanie wytacznie do
OSD i sg stosowane przez duzg liczbe krajowych organdéw regulacyjnych. Przyczyna tego jest dwojaka
- z jednej strony szybkie objasnienie warunkéw dostepu do sieci i terminowos$¢ konkretnych przytaczen
maja wysoki priorytet dla odbiorcéw, a z drugiej strony przytaczenie jest zwigzane gtéwnie z dystrybucja,
a tym samym jest $cisle zwigzane z regulacjg dziatah monopolistycznych (cho¢ w kilku krajach dziatalnosé
taka moga prowadzi¢ niezalezne przedsiebiorstwa).

Tabela 2.6 zawiera dane dotyczace przytaczen gospodarstw domowych z siecig nN - kraje s pogrupo-
wane wedtug rodzaju stosowanych wskaznikéw, wartosci opisowych standardéw i rekompensat. Kilka
krajéw dostarczyto dane dotyczace wskaznikow dla odbiorcow przytgczonych do réznych poziomow na-
piecia (SN lub WN). W tabeli przedstawiono synteze wskaznikéw jakosci handlowej dla dziatan zwigza-
nych z przytagczeniami. Na podstawie wynikéw mozna wskazaé pewne szczegdlne cechy.

Poniewaz dziatania zwigzane z przytaczeniami sg $cisle ze sobg powigzane, niektére kraje zgtosity, ze
pewne wskazniki kwestionariusza CEER nie s3g catkowicie zgodne z tymi, ktére stosujg. Na przyktad na
Wegrzech wskazniki I.1 (,Czas reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci”) i 1.2 (,Czas na oszaco-
wanie kosztéw prac prostych”) sg identyczne. Szwecja (1) nie monitoruje wskaznika zwigzanego z ,Cza-
sem reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci”, ale operatorzy sieci sg zobowigzani do odpowie-
dzi na wnioski o przytaczenie (jesli tego nie zrobig, Inspektorat Rynkéw Energii moze zazadac wyjasnienia,
dlaczego nie zareagowali, i w razie koniecznosci zazagda¢ od operatora odpowiedzi na wniosek o przy-
taczenie), (2) operatorzy sa prawnie zobowigzani do posiadania planu rozpatrywania skarg odbiorcow,
a takze (3) nie istnieje wskaznik dotyczacy ,Czasu na przytaczenie nowych odbiorcéw do sieci” (1.3), ale
wedtug przepiséw prawa przytgczanemu odbiorcy nalezy zaoferowaé ,rozsadne warunki” (Inspektorat



Rynkéw Energii moze zbada¢ wszystkie warunki (np. czas lub koszt) przytaczenia, aby sprawdzié, czy sa
one rozsadne, a jesli nie s - wowczas operatorzy sieci bedg musieli je zmienic).

Jesli chodzi o ,Czas reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci” (1.1), na Wegrzech w ciaggu ostat-
nich 5 lat rzeczywisty poziom wynikdéw byt stosunkowo stabilny (okoto 98,68%), a $redni czas realizacji
zmniejszat sie od 2010 r. (3,84 dnia) do 2014 r. (1,3 dnia) przy terminie 8 dni i spetnieniu standardu
w 100%. Czechy wypracowaty stabilne wyniki od 2010 r. (99,44%, przy $rednim czasie realizacji 9 dni)
do 2014 r. (99,95%, przy $rednim czasie realizacji 7 dni i terminie 30 dni dla odbiorcéw nN). W Stowenii
wyniki nieznacznie sie poprawity od 2010 r. - 2 82,24% (w 2010 r. przy Srednim czasie realizacji 14,5 dnia)
do 86,25% (w 2014 r. przy $rednim czasie realizacji 15,4 dnia i limicie czasowym wynoszacym 20 dni ro-
boczych). Portugalia odnotowata roczny wynik na poziomie 72,61%.

Wskaznik ,Czas na oszacowanie kosztow prac prostych” (1.2) istnieje w 9 krajach, gtéwnie jako wskaznik
gwarantowany. W Portugalii od 2013 r. nie istnieje wskaznik odpowiadajacy ,Czasowi na oszacowanie
kosztéw prac prostych” (1.2). W latach 2010-2014 Grecja wypracowata dobry i nieznacznie zwiekszajacy
sie poziom jakosci - $redni czas realizacji ulegt skréceniu z 6,49 dnia do 6,15 dnia (przy limicie czasowym
wynoszacym 15 dni roboczych), a Srednie roczne wyniki wzrosty z 98,32% do 99,21%. Na Wegrzech
w latach 2010-2014 wyniki nieznacznie sie zmniejszyty - Sredni czas realizacji zaméwienia zmniejszyt sie
z 1,13 dnia do 2,51 dnia (termin 8 dni), a $redni czas realizacji zamowienia zmniejszyt sie o okoto 1 punkt
procentowy z 99,40% do 98,30%. Ten nieznaczny spadek mozna wyjasni¢ wzrostem liczby wnioskéw
odbiorcow o oszacowanie kosztéw w latach 2010-2014 (+34,70%).

Wskaznik ,Czas na przytaczenie nowych odbiorcéow do sieci” (1.3) jest monitorowany w 15 krajach przy
uzyciu trzech rodzajéw wskaznikéw (WO, WG i IW). W Portugalii jest on mierzony wskaznikiem ,Odsetek
przytaczen nowych odbiorcéw zrealizowanych w ciggu 2 dni roboczych” i jest stosowany tylko do prac
prostych, a warto$¢ jego standardu wynosi 90%. W 2014 r. kraj ten osiggnat Sredni wynik na poziomie
68,50% (dla tacznej liczby 292 972 wnioskow).

,Czas na zmiane sprzedawcy” (I.5) jest nowym wskazZnikiem w kwestionariuszu CEER 2014. Jest on monitoro-
wany jako wskaznik IW dla wiekszosci krajow oraz jako WO dla 3 krajéw (Estonia, Litwa i Wegry). £acznie 7 kra-
jéw zgtosito istniejace, liczbowe limity czasowe. W Portugalii istniejg dwa wskazniki ogdlne dotyczace zmiany
sprzedawcy - $redni czas zmiany sprzedawcy z preferencyjng datg (odbiorca prosi o podanie konkretnej daty)
oraz $redni czas zmiany sprzedawcy bez preferencyjnej daty (odbiorca nie wyraza checi podania konkretnej
daty). Na Malcie zmiana sprzedawcy nie jest mozliwa, poniewaz rynek dostaw nie jest otwarty na konkurencje.

Limity czasowe dla realizacji czynnosci zwigzanych z przytagczeniem maja czesto ztozonga strukture, ktéra zale-
zy od ztozonosci wykonywanych prac. W niektoérych krajach ustugi te sg realizowane w uzgodnionych termi-
nach. Na przyktad we Francji czas na przytaczenie nowego odbiorcy do sieci (1.3) jest uzgadniany z odbiorca.

Réznice w interpretacji znaczenia ,pracy ztozonej” prawdopodobnie wyjasniajg obserwowany dos¢ duzy
zakres limitéw czasowych i wartosci rekompensat (patrz Tabela 2.8) - od 8 do 30 dni, przy czym mediana
wynosi 15 dni. We Francji:

a. czas reakcji na wniosek o oszacowanie kosztéw prac prostych musi wynosi¢ maksymalnie 10 dni
roboczych (8,4 dniaw 2010 .),

b. od 2014 r., ze wzgledu na duzg liczbe wnioskéw, gtéwny OSD ustanowit nowa procedure przytacze-
nia, ktéra pozwala mu na odsuniecie czasu przytagczenia o czas potrzebny na opracowanie analizy
wptywu na sie¢ przytagczanego odbiorcy (kontaktuje sie z odbiorcg w momencie sktadania wniosku
o pozwolenie na budowe i proponuje mu uwzglednienie badan), w zwigzku z czym wskaznik nie jest
juz odpowiedni, poniewaz rejestruje czas potrzebny na przeprowadzenie badan od przewidywanej
daty do daty uzgodnionej z odbiorca.

Istnieje rowniez szeroki zakres limitow czasowych dla odbiorcéw nN, bioragc pod uwage ,Czas przyta-
czenia nowego odbiorcy do sieci” (1.3) od 2 dni roboczych (w Portugalii) do 126 dni (w Holandii), przy
czym mediana wynosi 11 dni. W kwestii odtgczen wyniki nie wykazuja duzej rozbieznosci miedzy limitami
czasowymi: od 3 dni roboczych do 5 dni roboczych, przy czym mediana wynosi 5 dni roboczych. W przy-
padku tego wskaznika nalezy zauwazy¢, ze w kwietniu 2014 r. limit w Grecji ustalono na 3 dni robocze
(w poprzednich latach byty to 2 dni robocze).



Rekompensata w przypadku nieprzestrzegania wskaznikéw gwarantowanych réwniez moze mieé
ztozong strukture. W wielu krajach rekompensata zalezy od poziomu napiecia lub rodzaju odbiorcy
(gospodarstwa domowego lub firmy). Wymagania dotyczace wskaznikdw z grupy | zostaty okreslone
wedtug réznych kryteriow. Oczekiwany poziom jakosci moze byc¢ okreslony na podstawie zdolno-
$ci przytaczeniowej lub ztozonosci projektu, ale w wiekszosci krajéw zalezy on od poziomu napiecia
(niskie, srednie lub wysokie napiecie). Zréznicowanie regulacji jest wyraznie przedstawione w tabe-
lach 2.7 2.8.

TABELA 2.7. PRZYKEADY KRYTERIOW | OBOWIAZKOW, WEDEUG KTORYCH MONITOROWANY JEST WSKAZNIK
+CZAS NA OSZACOWANIE KOSZTOW PROSTYCH ROBOT”

i Standard, ktéry
i musi by¢ spetniony

Kryteria/rodzaje

odbiorcow Rekompensata

Obowiazek

Austria Lv

14 dni 95% »~Wykroczenie administracyjne -
grzywna w wysokosci do 75 000 EUR”
SN 30 dni 95% »~Wykroczenie administracyjne -
grzywna w wysokosci do 75 000 EUR”
Chorwacja : LV 20 dni
Grecja Lv 15 dni roboczych 15 EUR
Wegry LV 8 dni 100% 16 EUR
Witochy nN - gospodarstwo 20 dni roboczych 35 EUR
domowe
nN - odbiorca inny niz 20 dni roboczych 70 EUR
gospodarstwo domowe
SN 40 dni roboczych 105 EUR
Stowenia 10 dni roboczych 100% 20 EUR

TABELA 2.8. PRZYKEADY KRYTERIOW | OBOWIAZKOW, WEDEUG KTORYCH MONITOROWANY JEST TEMAT

,PRZYEACZEN NOWYCH ODBIORCOW DO SIECI”

: Kryterlg/ro’dzaje | Obowiazek | St;imdafrd, ktqry TR Metoda wyptaty
odbiorcow i musi by¢ spetnio rekompensaty
Austria LV 14 dni 95% ~Wykroczenie
administracyjne - grzywna
w wysokosci do 75 000 EUR”
SN 30 dni 95% "Wykroczenie
administracyjne - grzywna
w wysokosci do 75 000 EUR”
LV 5 dni roboczych maks. 250 EUR Na wniosek
Czechy SN 5 dni roboczych maks. 500 EUR Na wniosek
WN 5 dni roboczych maks. 500 EUR Na wniosek
Francja Data uzgodniona -
z odbiorca
Grecja LV 20 dni roboczych 15 EUR Automatyczna
Wegry LV 8 dni 100% 16 EUR Automatyczna
Litwa SN 20 dni roboczych
Holandia Lv 126 dni
Portugalia : LV 2 dni robocze 90%
Stowenia 20 dni roboczych 85%




Dla wszystkich wskaznikdéw gwarantowanych zwigzanych z przytaczeniami w Stowenii wartosci rekom-
pensat w ramach wskaznikéw gwarantowanych wynosza: 20 EUR dla gospodarstw domowych, 40 EUR
dla pozostatych odbiorcéw nN i 100 EUR dla odbiorcéw SN. We Wtoszech oszacowanie kosztéw prostych
robét budowlanych podlega WG, a limit rézni sie w zaleznosci od poziomu napiecia - limit wynosi 20 dni
roboczych dla odbiorcéw nN (rekompensata wynosi 35 EUR dla odbiorcy nN bedacego gospodarstwem
domowym oraz 70 EUR dla odbiorcy nN innego niz gospodarstwo domowe) oraz 40 dni roboczych dla
odbiorcéw SN (rekompensata wynosi 105 EUR).

Nie ma szerokiego zakresu rekompensat dla odbiorcow nN w odniesieniu do wskaznika ,Czas reakcji
na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci” (I.1) - kwoty wyptacane przez OSD wahajg sie od 16 EUR
(na Wegrzech) do 25 EUR (w Czechach), przy czym mediana wynosi 20 EUR. Istnieje jednak szeroki zakres
kwot rekompensaty dla odbiorcéw nN, biorgc pod uwage ,Czas na oszacowanie kosztow prac prostych”
(.2) - od 15 EUR do 70 EUR. W Grecji gtdwnym usprawnieniem, jakiego dokonano w zwigzku z ustugami
gwarantowanymi przyjetymi przez OSD, byto wdrozenie nowej metody w ramach zasad - automatyzacji
wyptaty rekompensat.

2.1.5.3. Grupa ll: obstuga odbiorcy

Podczas gdy wskazniki w grupie | (przytaczenie) odnosza sie wytacznie do OSD, w grupie Il dotyczg one
gtéwnie OSD, ale rowniez sprzedawcéw i OSP. Réwniez w przypadku wskaznikéw z grupy Il niektére
kraje udzielajgce odpowiedzi wskazaty, ze niektdre wskazniki nie moga by¢ jednoznacznie zinterpretowa-
ne. Wiekszos¢ wskaznikéw zwigzanych z obstuga odbiorcy to wskazniki gwarantowane wraz z wyptata
rekompensaty na rzecz odbiorcy w przypadku niedotrzymania standardéw.

Jesli chodzi o wskaznik ,Punktualno$¢ spotkan z odbiorcami” (I1.1) Wegry odnotowywaty coraz lepsze

wyniki w latach od 2010 (96,30%) do 2014 (98,74%). W Portugalii, oprécz ,,Punktualnosci spotkan z od-

biorcami” (11.1):

(1) operatorzy maja inne obowiazki dotyczace spotkan z odbiorcami: DUK i OP s3 odpowiedzialne za
wyptate odszkodowan odbiorcy lub OSD, jesli ma to zastosowanie,

(2) odbiorcy, OSD i DSK moga odwotac spotkanie bez koniecznosci wyptaty rekompensaty, jesli odwo-
tanie zostato dokonane do godziny 17:00 dnia poprzedzajacego spotkanie.

Do 2014 r. dostepne byty tylko dane o zrealizowanych wizytach (nie wszystkie wymagane) dla Portugalii
- dane od odbiorcéw dotyczace punktualnosci sprzed 2014 r. nie byty miarodajne, poniewaz obejmowaty
sytuacje odwotania wizyty nie z winy klienta, w zwigzku z tym nie zostaty one zgtoszone.

Biorac pod uwage ,Reakcje na skargi odbiorcow”, OSP w Portugalii posiada wskaznik ogélny sredniego
rocznego czasu reakcji na skargi odbiorcow. Limit 15 dni roboczych dotyczy tylko OSD i DUK. Kazdy
SP musi okresli¢ limit czasowy odpowiedzi na skarge i warto$¢ rekompensaty oraz wiaczyc je do umo-
wy z odbiorca. Przed 2014 r. funkcjonowaty 3 kodeksy jakosci ustug - jeden dla kontynentalnej czesci
Portugalii, drugi dla Azoréw i kolejny dla regionu autonomicznego Madery. Kazdy z nich miat inne wyma-
gania dotyczace skarg odbiorcéw. W Portugalii limit czasowy na udzielenie odpowiedzi na skargi odbior-
céw wynosi 15 dni roboczych. W 2014 r. zarejestrowano $redni czas realizacji wynoszacy 8 dni i wynik
91,96% (brak wartosci standardowej dla tego wskaznika).

W przypadku ,Skarg odbiorcy dotyczacych napiecia i/lub natezenia pradu” (I.4) w Portugalii OSD musi
albo wyjasni¢ odbiorcy przyczyny braku jakosci, albo ztozy¢ wizyte i zbadac instalacje odbiorcy w celu
ustalenia przyczyn ztej jakosci. Jesli za brak satysfakcjonujacej jakosci odpowiada odbiorca, to musi on za-
ptaci¢ OSD za koszty przeprowadzonej przez OSD weryfikacji. W Szwecji nie istnieje wskaznik zwigzany
z ,Czasem reakcji na skargi odbiorcow dotyczace napiecia i/lub natezenia pradu” (I1.4), ale jesli wystepuja
problemy z napieciem lub natezeniem pradu, ktére nie zostaty rozwigzane, odbiorca moze skontaktowaé
sie z Inspektoratem Rynkow Energii i zgtosié problem.

We Francji wskaznik odnoszacy sie do czasu reakcji na skargi napieciowe odbiorcy (II.5) i na przerwy
w dostawie (I1.6) jest taki sam.



Jesli chodzi o limity czasowe, wazng kwestig sg terminy spotkan z odbiorcami, poniewaz niektére ope-
racje (np. dostep do pomieszczen) wymagaja obecnosci odbiorcy. Krajowe organy regulacyjne moga
narzucac standardy (gtéwnie WG dla OSD) w celu zapewnienia terminowosci spotkan z odbiorcami. Jak
pokazano w Tabeli 2.9, wiele krajow stosuje wskazniki dla tego aspektu jakos$ci. Mediana limitu czaso-
wego zwigzanego z punktualnoscig spotkan z odbiorcami wynosi 2,5 godziny, wahajac sie od 1 godziny
do 4 godzin w zaleznosci od kraju. Wyniki Czech nieznacznie spadty od 2011 r. (1,1 godziny) do 2014 .

(2,2 godziny).

TABELA 2.9. WSKAZNIKI JAKOSCI HANDLOWEJ DLA DZIALAN ZWIAZANYCH Z OBStUGA ODBIORCY

Limit czasowy Rekompensata rzedsiebiorstwo
(wartosé : (wartos¢
przecigtna | przecigtna i zakre
i zakres) ‘

1.1 Punktualnos¢ spotkan AT CZ, FR, - 2,5 godziny 25 EUR OSD
z odbiorcami HU, PT (zakres 1-4) (zakres 16-100)
1.2 Czas reakcji na skargi FR,HU, i EL, FR, @ BE,EE, 15 dni 20 EUR DSU/DS, OSD,
odbiorcow PT HU, PT { HR, LV, (zakres 5-30 (zakres 15-30) OSP

NO dni roboczych)
11.3 Czas reakcji na zapytania AT,HU | EL,HU, | BE,EE, 15 dni 16 EUR DSU/DS, OSD,
odbiorcow PT, SI FR, LV, (zakres 5-30 (zakres 15-20) OSP

NO dni roboczych)
11.4 Czas reakcji na skargi odbiorcy Sl CZ EL, : HR,NO 30 dni 23 EUR OSD, OSP
dotyczace napiecia i/lub natezenia FR, HU (zakres 10-60) (zakres 15-50)
pradu
1.5 Czas reakcji na skargi - FR BE, EE, 30 dni 30 EUR OSD, OSP
dotyczace przerw w dostawie HR, NO : (zakres 24 go- Tylko jeden kraj
energii elektrycznej do odbiorcy dziny-30 dni)
1.6 Czas reakcji na pytania PL Ccz FR 14 dni 25 EUR OSD, OSP
dotyczace kosztow i ptatnosci (zakres 5-30) Tylko jeden kraj
(z wytaczeniem przytaczen)

Jesli chodzi o czas reakcji na skargi odbiorcéw (I1.2) i zapytania (11.3), mediana limitu czasowego wynosi
15 dni, a jego zakres waha sie od 10 dni roboczych (Belgia) do 30 dni (Estonia, totwa) w przypadku skarg
odbiorcéw nN oraz od 5 dni roboczych do 30 dni w przypadku zapytan odbiorcéw. W Portugalii na
wszystkie pytania kierowane do centréw obstugi telefonicznej nalezy odpowiedzie¢ w ciggu 3 dni robo-
czych. W 2013 r. Litwa i totwa zarejestrowaty $redni czas realizacji wynoszacy okoto 13 dni.

Rekompensaty, w przypadku gdy nie jest spetniony standard dotyczacy punktualnosci spotkan (I1.1), sa
nalezne w niemal wszystkich krajach, ktore monitorujg ten wskaznik (gtéwnie WG). Wysokos$¢ rekom-
pensat za ten aspekt jakosciowy waha sie od 16 EUR (na Wegrzech) do 100 EUR (w Czechach). Wypftata
rekompensaty jest automatyczna na Wegrzech i w Portugalii oraz na wniosek w Czechach i we Francji.
Jesli chodzi o czas reakcji na skargi i zapytania odbiorcow, warto$¢ mediany wynosi 20 EUR w przypadku
skarg i 16 EUR w przypadku zapytan.

Bardzo niewiele krajéw monitoruje jako WG ,Czas reakcji na skargi dotyczace przerw w dostawie energii
elektrycznej do odbiorcy” (Francja, z rekompensatg w wysokos$ci 30 EUR, jesli standard 100% w ciggu
30 dni nie zostanie spetniony) oraz ,Czas reakcji na pytania dotyczace kosztow i ptatnosci” (Czechy, z re-
kompensata w wysokosci 25 EUR powyzej 15 dni).

W Portugalii oprocz wskaznikéw przedstawionych w niniejszym raporcie istniejg dodatkowe obowigzki
dotyczace centréw obstugi odbiorcy - od 2014 r. przedsiebiorstwa musza zgtaszaé wszystkie wizyty od-
biorcéw we wszystkich centrach obstugi odbiorcy, niezaleznie od tego, czy jest to centrum z weryfika-
cjg czasu oczekiwania, czy tez nie. Ponadto dane przekazywane przez przedsiebiorstwa musza dotyczy¢
zbioru centréw, na ktére przypadato co najmniej 40% wizyt w poprzednim roku.



WG dla OSD.

TABELA 2.10. PRZYKEAD REGULACJI KONTAKTOW Z ODBIORCAMI W FORMIE INNEJ NIZ PISEMNA

Sredni czas oczekiwania podczas

kontaktu z centrum obstugi
telefonicznej*

Wymoédg: 75% przypadkdéw musi zo-
sta¢ obstuzonych w ciggu 30 sekund,
rzeczywista wartos¢ w 2014 r. wynio-
sta 35,21 sekundy (782 379 przedsta-
wionych potaczen), a roczne wyniki

Sredni poziom ustug w centrum
obstugi telefonicznej

WG dla DUK.

Wymog: 80% przypadkdéw musi zo-
sta¢ obstuzonych w ciggu 30 sekund,
rzeczywista wartos¢ w 2014 r. wynio-
sta 28 sekund (1 780 745 przedsta-
wionych potaczen), a roczne wyniki

WG dla DUK.

Czas oczekiwania w przypadku

i osobistej wizyty w centrum obstugi

klienta

Wymédg: 80% przypadkéw zostad
obstuzonych w ciggu 10 minut, rze-
czywista warto$¢ w 2014 r. wyniosta
6,42 minuty (1 711 701 wizyt).

wynoszg 78,62%. wynoszg 79,65%.

*w tym odbiorcy nN inni niz gospodarstwa domowe (Wtochy)

2.1.5.4. Grupa lll: obstuga techniczna

Grupa lll obejmuje wskazniki zwigzane z obstugg techniczna. Wszystkie wskazniki odnosza sie do dziatal-
nosci dystrybucyjnej lub przesytowej, dlatego standardy grupy lll odnoszg sie wytacznie do OSD i OSP.
Rozpatrywanie skarg zwigzanych z jakos$cig napiecia zazwyczaj sktada sie z dwoch etapdw: pierwszym
etapem jest sprawdzenie, przez wykonanie pomiardw, czy jakas regulacja lub norma nie zostata naruszo-
na; drugim etapem czynnosci naprawczych jest korekta probleméw poprzez odpowiednie prace w sieci.
Wazne jest, aby wszelkie skargi odbiorcéw zwigzane z zaburzeniami napiecia byty usuwane bez zbednej
zwtoki. Doktadny czas potrzebny na usuniecie problemu lub wdrozenie tymczasowych rozwigzan bedzie
bardzo rézny i bedzie zalezat od ztozonosci danej sytuaciji.

Wskaznik 1.1 ,Czas miedzy datg udzielenia odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci napiecia a usunie-
ciem problemu” istnieje od piagtego raportu benchmarkingowego [5]. Celem pytania o jako$¢ napiecia
w czwartym raporcie benchmarkingowym [4] byta ocena przepiséw w odniesieniu do pierwszego kroku
rozwigzania problemu (skarga odbiorcy, pomiary, weryfikacja problemu, odpowiedZ do odbiorcy), nato-
miast w pigtym [5] i széstym [8] raporcie benchmarkingowym badane sg wymagania dla obu krokéw
(odpowiedz do odbiorcy (wskaznik 11.4) i korekta problemu z napieciem). Jedynie Belgia, Czechy, Stowenia
i Wegry zgtosity istniejace, liczbowe limity czasowe.

Czechy, Wegry i Wielka Brytania monitorujg wskaznik gwarantowany, podczas gdy w Stowenii jest to
wskaznik ogélny. Krajowe organy regulacyjne w Belgii, Finlandii i Francji wydaja wymagania w celu wy-
pracowania okreslonego poziomu jakosci ustug. W Szwecji:

(1) nieistnieje zaden wskaznik dotyczacy tej kwestii, ale jezeli problemy nie zostang rozwigzane, odbior-
cy moga skontaktowac sie z krajowym organem regulacyjnym i zgtosic¢ problem,

zgodnie z ustawg o energii elektrycznej koncesjonariusz sieci jest zobowigzany do usuwania brakéw
w przesyle energii elektrycznej w takim zakresie, w jakim koszty usuwania brakéw sg uzasadnione
i proporcjonalnie do niedogodnosci dla odbiorcéw energii elektryczne;j,

dostawcy energii elektrycznej i koncesjonariusze sieci musza mie¢ ustanowione procedury rozpatry-
wania skarg od odbiorcow.

(2)

(3)

,Czas do rozpoczecia przywracania dostawy po zadziataniu bezpiecznika OSD” (I11.2) jest gtdwnie monito-
rowany jako WG. Czechy, Grecja, Portugalia i Wegry odnotowuja srednie wyniki powyzej 98% od 2010 r.
Ponadto od 2012 r. Czechy wypracowaty stabilny czas realizacji na poziomie 0,07 dnia (czyli 2 godzin).
W Grecji (1) obowiagzek odnosi sie zaréwno do poziomdw napiecia Sredniego i niskiego, jak i wysokiego,
(2) czas rozpoczecia jest definiowany przez otrzymanie zawiadomienia o zadziataniu bezpiecznika, jesli
wezwanie jest wystosowane w godzinach pracy odpowiedniej stuzby OSD, w przeciwnym razie ustala sie
g0 W momencie rozpoczecia pracy dla tej stuzby nastepnego dnia.

,Czas na udzielenie informacji o planowanej przerwie w dostawie” (l11.3) jest stosowany jako wskaznik
w 11 krajach bioracych udziat w badaniu. Celem powiadomienia odbiorcy o przerwie z wyprzedzeniem
jest umozliwienie uzytkownikowi koncowemu wdrozenia odpowiednich srodkéw w celu ograniczenia ne-
gatywnych skutkéw przerwy. W Polsce nie istnieje wskaznik ogdlny, ale za kazdy dzieh opdzZnienia, co



najmniej 5 dni przed planowanymi terminami i czasem trwania przerw, konsumentowi przystuguje rekom-
pensata w wysokosci 1/50 $redniego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.

TABELA 2.11. WSKAZNIKI JAKOSCI HANDLOWEJ DOTYCZACE OBS£UGI TECHNICZNEJ DLA ODBIORCY

Limit czasowy | Rekompen- rzedsiebiorstwo
(wartosc sata (wartos
przecigtna | przecietna
i : s : i zakres) i zakres) |
1.1 Czas miedzy dat3 udzielenia od- Sl CZ,GB, BE, FR, 1 miesigc 43 EUR OSD
powiedzi na skarge dotyczaca jako- HU SE (zakres 6 dni- : (zakres 16-50)
$ci napiecia a usunieciem problemu 24 miesigce)
111.2 Czas do rozpoczecia przywra- - CZ, EL, BE, FR 4 godziny 20 EUR OSsD
cania dostawy po zadziataniu bez- GB, HU, (zakres 3-6) (zakres 15-
piecznika OSD NL, PT, SI 100)
111.3 Czas na udzielenie informacji AT, EE, LT i GB, HU, BE, CZ, 3 dni 30 EUR OSD
z wyprzedzeniem o planowanej NL HR, LV, Sl | (zakres 1-15) i (zakres 16-43)
przerwie w dostawie
111.4 Czas do przywrécenia dostawy : AT, EE, LT : CZ, GB, BE, HR, 12 godzin 106 EUR OSD
w przypadku nieplanowanej prze- HU, NL LV, SE (zakres 4-24) : (zakres 100-
rwy w dostawie 250)

,Czas do przywrocenia dostawy w przypadku nieplanowanej przerwy w dostawie” (Ill.4) jest stosowany
jako wskaznik przez 11 krajéw bioracych udziat w badaniu. W Belgii, Chorwacji, na totwie i w Szwe-
cji oczekuje sie, ze istniejagce wymogi osiggng okreslony poziom jakosci w przypadku nieplanowanych
zaktocen. W Austrii podejmuje sie natychmiastowe dziatania w celu dostarczenia odbiorcom informacji
o przewidywanym czasie trwania przerwy. W Szwecji nie istnieje zaden wskaznik, ale zgodnie z ustawa
o energii elektrycznej jej dostawa powinna by¢ wysokiej jakosci, co oznacza szybkie przywrdcenie dostaw
po nieplanowanej przerwie.

Jesdli chodzi o limity czasowe, ,,Czas miedzy datg odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci napiecia a usu-
nieciem problemu” (lll.1), istnieje szeroki zakres limitdéw czasowych zaleznie od kraju - od 6 dni do
24 miesiecy, przy czym mediana wynosi 1 miesigc. W rzeczywisto$ci w Czechach w zaleznoéci od ro-
dzaju problemu stosowane sg rézne limity czasowe: 1 miesigc w przypadku $rodka prostego, 6 miesiecy
w przypadku srodkéw budowlanych i bardzo dtugi limit czasowy 24 miesiecy w przypadku koniecznosci
uzyskania pozwolenia na budowe. Na Wegrzech, podobnie jak w 2010 r., limit czasowy dla odbiorcéw nN
jest dtugi, 12-miesieczny.

Jednym z najczesciej stosowanych WG z grupy Il jest ,Czas do rozpoczecia przywracania dostawy po
zadziataniu bezpiecznika OSD” (l1l.2). W niektérych krajach (Czechy, Portugalia i Wegry) limity czasowe
zaleza od potozenia geograficznego odbiorcy, poziomu napiecia, czasu przytaczenia (dzien lub noc) lub ro-
dzaju odbiorcy. Zakres terminéw waha sie od 3 godzin w Wielkiej Brytanii (jesli awaria ma miejsce w dniu
roboczym) i Portugalii (dla konsumentdéw priorytetowych) do 12 godzin (gtéwnie, jesli awaria ma miejsce
na peryferiach gmin) w Stowenii.

Niezbedny ,Czas na udzielenie informacji o planowanej przerwie w dostawie” (I11.3) bedzie rézny dla réz-
nych typéw odbiorcow (tj. przemystowych i mieszkaniowych). Negatywne skutki przerwy beda rowniez
bardzo zréznicowane w zaleznosci od grupy odbiorcéw (nN, SN i WN). W prawie wszystkich krajach, kto-
re udzielity odpowiedzi, zastosowano pewne wymogi dotyczace terminu. W kilku krajach limit czasowy
przekazywania odbiorcom informacji o planowanych przerwach jest bardzo dtugi: w Czechach (15 dni dla
OSD, 50 dni dla OSP), na Wegrzech (15 dni) i na Litwie (10 dni). W wiekszosci pozostatych krajow stosuje
sie natomiast terminy od 1 do 5 dni. Na przyktad w Chorwacji termin ten wynosi 1 dzien roboczy dla
uzytkownikéw koncowych, ktérych pobierana moc wynosi <30 kW, oraz 2 dni robocze dla uzytkownikéw
koncowych, ktérych pobierana moc wynosi >30 kW. Pomimo tego, ze dla odbiorcéw wazne jest, aby by¢
informowanym o planowanych przerwach w dostawie z wyprzedzeniem, tylko 3 kraje wyptacaja rekom-
pensate w przypadku niespetnienia warunkow.



TABELA 2.12. PRZYKEADY KRYTERIOW | OBOWIAZKOW, ZA POMOCA KTORYCH MONITOROWANY JEST WSKAZNIK
1l1.2 ,CZAS DO ROZPOCZECIA PRZYWRACANIA DOSTAWY”

‘ Kryteria/rodzaje odbiorcow Obowiazek Rekompensata
Belgia nN, SN, WN 6 godzin 100 EUR
Czechy W Pradze (nN, SN, WN) 4 godziny 50 EUR
Gdzie indziej (NN, SN, WN) 6 godzin 50 EUR
Wielka 3 godziny (dzien roboczy) 43 EUR
Brytania 4 godziny (inny dzien)
Ponad 50 000 mieszkarncow, w dni powszednie 4 godziny
Ponad 50 000 mieszkancow, w weekendy oraz miedzy 5 000 6 godzin
a 50 000 mieszkancéw, w dni robocze
Wegry Od 5 000 do 50 000 mieszkarncow w weekendy, 8 godzin 16 EUR
a mniej niz 5 000 w dni robocze
Mniej niz 5 000 mieszkancow, w weekendy i na peryferiach gmin 12 godzin
Na peryferiach gmin 12 godzin
Portugalia : Dla konsumentéw priorytetowych 3 godziny 20 EUR
: Lv 4 godziny

Uwagi: Wielka Brytania: W przypadku, gdy dystrybutor zostaje poinformowany telefonicznie, wiadomoscia tekstowa lub elektro-
niczna o okolicznosciach sugerujacych zadziatanie bezpiecznika dystrybutora odtaczajacego zasilanie do nieruchomosci odbiorcy,
ktory jest bezposrednio przytaczony do systemu tego dystrybutora. W przypadku gdy odpowiednia osoba nie stawi sie (w ciggu
3 godzin w dniu roboczym i 4 godzin kazdego innego dnia) w miejscu, w ktérym znajduje sie bezpiecznik dystrybutora, w celu jego
wymiany i przywrdcenia zasilania, dystrybutor musi, z wyjatkiem pewnych okolicznosci, zaptaci¢ odbiorcy 30 GBP.

W odniesieniu do ,Czasu do przywrdcenia dostawy w przypadku nieplanowanej przerwy w dostawie” (I11.4),
zgodnie z oczekiwaniami, limity czasowe s3 zréznicowane (od 4 godzin do 24 godzin, przy przecietnej war-
tosci 12 godzin) i zalezg od poziomu napiecia i lokalizacji, w ktérej wystgpita przerwa. W Czechach limity
czasowe s3 nastepujace: 8 godzin dla odbiorcow SN i WN w Pradze, 12 godzin dla odbiorcéw nN w Pradze
i odbiorcéw SN i WN, ktérzy znajduja sie gdzie indziej, oraz 18 godzin dla odbiorcéw nN, ktérzy znajduja sie
gdzie indziej. Na Wegrzech, w przypadku pojedynczej przerwy, limit czasowy wynosi 12 godzin, a w przy-
padku wielu jednoczesnych przerw - 18 godzin. W Holandii nieplanowana przerwa powinna zostac roz-
wigzana w ciggu 4 godzin dla odbiorcéw nN (napiecia nizszego lub réownego 1 kV), w ciggu 2 godzin dla od-
biorcéw SN (napiecia miedzy 1 kV a 35 kV) lub w ciggu 1 godziny (dla napie¢ wiekszych lub rownych 35 kV).

TABELA 2.13. PRZYKEADY KRYTERIOW | OBOWIAZKOW, ZA POMOCA KTORYCH MONITOROWANY JEST WSKAZNIK
111.4 ,CZAS DO ROZPOCZECIA PRZYWRACANIA DOSTAWY W PRZYPADKU NIEPLANOWANEJ PRZERWY W DOSTAWIE"

: Kryteria/rodzaje odbi : Limit czasowy : Rekompensata
Czechy | W Pradze (nN) 12 godzin 10% rocznej ptatnosci odbiorcy za
: Gdzie indziej (NN) 18 godzin dystrybucje (maks. 250) na zadanie
W Pradze (SN) 8 godzin 10% rocznej ptatnosci odbiorcy za
Gdzie indziej (SN) 12 godzin dystrybucje (maks. 500) na zadanie
W Pradze (WN) 8 godzin 10% rocznej ptatnosci odbiorcy za
: Gdzie indziej (WN) 12 godzin dystrybucje (maks. 5 000) na zadanie
Wielka Automatycznie dla odbiorcéw w Rejestrze Ustug 12 godzin 106,5 EUR (gospodarstwo domowe)
Brytania : Priorytetowych, po zgtoszeniu dla wszystkich innych. 213 EUR (odbiorca inny niz
(nN, SN, WN) gospodarstwo domowe)
Wegry W przypadku pojedynczej przerwy 12 godzin
W przypadku wielu jednoczesnych przerw 18 godzin
Litwa Istnieja trzy kategorie przywracania dostawy Zautomatyzowane
w zaleznosci od wniosku odbiorcy 2,5 godziny
24 godziny
UWAGI: Wielka Brytania: W przypadku przerwy w dostawie do siedziby odbiorcy w wyniku awarii, uszkodzenia lub uszkodze-
nia systemu dystrybucyjnego tego dystrybutora (z wyjatkiem sytuacji, gdy zastosowanie ma standard dotyczacy bezpiecznikéw
dystrybutora). Jesli dostawa nie zostanie przywrécona w ciggu 12 godzin, dystrybutor musi zaptaci¢ odbiorcy 75 GBP (150 GBP
w przypadku odbiorcow innych niz gospodarstwo domowe), a kolejne 35 GBP za kazdy kolejny okres 12 godzin bez dostawy.




Jesdli chodzi o ,,Czas miedzy datg udzielenia odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci napiecia a usunieciem
problemu” (l11.1), zakres rekompensaty waha sie od 16 do 50 EUR, przy czym mediana wynosi 43 EUR.
W Czechach od 2010 r. wysokos$¢ rekompensaty dla odbiorcéw nN wynosi 50 EUR (na wniosek), przy
czym maksymalna kwota wynosi 2500 EUR. W Wielkiej Brytanii rekompensata wynosi 43 EUR i réwniez
wyptacana jest na zadanie, w przeciwienstwie do Wegier, gdzie w przypadku niedotrzymania standardéw
wyptaca sie automatycznie kwote 16 EUR.

Istnieje szeroki zakres poziomoéw rekompensat za ,Czas do rozpoczecia przywracania dostawy po za-
dziataniu bezpiecznika OSD” (I11.2) - od 15 EUR (w Grecji) do 100 EUR (w Belgii), przy czym mediana
wynosi 20 EUR (Stowenia, Portugalia). W Wielkiej Brytanii poziom rekompensaty wzrastat od 2010 r.
(22 EUR) do 2014 r. (43 EUR), a odbiorca musi (z wyjatkiem szczegdlnych przypadkdw) otrzymac re-
kompensate, gdy:

(1) dystrybutor jest poinformowany telefonicznie, wiadomoscig tekstowa lub elektroniczng o okolicz-
nosciach sugerujacych, ze zadziatat bezpiecznik dystrybutora, odtaczajgc zasilanie do nieruchomosci
odbiorcy, ktory jest bezposrednio przytagczony do systemu tego dystrybutora,

(2) odpowiednia osoba nie stawi sie terminowo w miejscu, w ktérym znajduje sie bezpiecznik dystrybu-
tora, w celu jego wymiany i przywrdcenia zasilania.

W przypadku ,Czasu na udzielenie informacji o planowanej przerwie w dostawie” (I11.3) poziomy rekompen-
saty wahaja sie od 16 do 43 EUR dla gospodarstw domowych. W Wielkiej Brytanii kwota ta zalezy od rodza-
ju odbiorcy: 43 EUR dla gospodarstwa domowego i 85 EUR dla odbiorcy innego niz gospodarstwo domowe.
Pomimo tego, ze dla odbiorcéw wazne jest, aby otrzymywac informacje o planowanych przerwach w pracy
z wyprzedzeniem, tylko 2 kraje stosujg rekompensate w przypadku niespetnienia warunkéw.

2.1.5.5. Grupa IV: pomiary i rozliczenia

Grupa IV obejmuje zbiér wskaznikéw jakosci handlowej zwigzanych z pomiarami i rozliczeniami. Tabela
2.14 zawiera podsumowanie odpowiedzi na temat wskaznikéw jakos$ci handlowej z grupy IV, ktére odno-
sz3 sie gtownie do OSD. W niektorych krajach (takich jak Irlandia) wskazniki sa réwniez ustalane dla OP.
Ogolnie rzecz biorac, tylko nieliczne krajowe organy regulacyjne korzystajg z wskaznikow w odniesieniu
do licznikéw. W odniesieniu do wskaznikéw zwigzanych z pomiarami i rozliczeniami stosuje sie wszystkie
trzy rodzaje wskaznikéw. Rekompensata w przypadku braku realizacji jest stosowana w niewielkiej liczbie
krajéw udzielajagcych odpowiedzi.

TABELA 2.14. WSKAZNIKI JAKOSCI HANDLOWEJ DLA UStUG POMIAROWYCH | ROZLICZENIOWYCH

Kraje DOEIIROMWanc i Limit czasowy { Rekompen-
wedtug ,ro'dz,ajow i (wartoéc sata (wartos¢ Przedsiebiorstwo
wskaznikow przecietha { przecietha ¢
i zakres) i zakres)
IV.1 Czas na kontrole licznika w przypadku : EE, HR, i CZ, EL, | BE, IE, 6,5 dnia 20 EUR OoSD
awarii licznika LT GB, NO (zakres 3-20) : (zakres 15-31)
HU, Sl
V.2 Czas od wezwania do zaptaty do odta- : AT, EE, NL BE, CZ, 15 dni Nd. OSD
czenia HR GB, SE : (zakres 10-45)
IV.3 Czas na przywrécenie dostawy po : AT, EE, | CZ EL, i HR,LV 2 dni 20 EUR OsSD
odtaczeniu z powodu braku ptatnosci LT, LU § HU,SI, (zakres 0,5-5) i (zakres 15-50)
PT
IV.4 Roczna liczba odczytow licznika przez : AT, FR : HR, NL : BE, CZ, 5 miesiecy Nd. OSsD, OP
wyznaczone przedsiebiorstwo HU, LV, | (zakres 1-12)
SE
IV.5 Odsetek odczytow licznika przeprowa- PT 96 dni od Nd. osD
dzonych w czasie krétszym niz okreslony ostatniego
czas po ostatnim odczycie odczytu




Jesli chodzi o ,Czas na kontrole licznika w przypadku awarii licznika” (IV.1), typowe stosowane wskazniki
sg stosunkowo niejednorodne. W Czechach, Grecji, Stowenii, na Wegrzech i w Wielkiej Brytanii istnieja
wskazniki gwarantowane. W Irlandii:

(1) OSD prowadzi cykliczne kontrole gtéwnych licznikéw, w zaleznosci od typu i napiecia licznika (SN
i WN),

(2) OSD posiada zasady dotyczace kontroli, ktére moga odbywac sie co 2, 3 lub 6 lat,

(3) dlanN (tj. dla licznikéw w gospodarstwach domowych) OSD nie posiada zasad dotyczacych regular-
nych kontroli, ale jesli odbiorca lub dostawca zazada sprawdzenia licznika, zgtoszenie jest rejestrowa-
ne i ustalana jest wizyta kontrolna, przy czym pracownicy dystrybutora wymieniajg wszelkie wadliwe
liczniki, na ktére natrafig podczas wykonywania innych zadan.

W Norwegii OSD ponosi odpowiedzialno$¢ za wszystkie liczniki i musi je wymieni¢ w przypadku awarii.
W Grecji definicja ,Czasu na kontrole licznika w przypadku awarii licznika” jest nieco inna - jest ona uwa-
zana za kontrole licznika na pisemny wniosek odbiorcy lub jego dostawcy. Srednie wyniki Grecji w 2014 r.
wyniosty 91,74%.

Limity czasowe ,0d wezwania do zaptaty do odtaczenia” (IV.2) wahaja sie zazwyczaj od 10 dni roboczych
do 6 tygodni. Ponadto istnieje kilka przyktadéw, w ktérych krajowe organy regulacyjne stosujg zatozenia
specyficzne dla danego kraju. W Austrii, w przypadku oddzielnych rachunkéw, OSD musi wysta¢ co naj-
mniej 2 wezwania do zaptaty z co najmniej dwutygodniowym terminem, to znaczy minimum 4 tygodnie
przed odtaczeniem odbiorcy.

Jesli chodzi o ,Czas na przywrdcenie dostawy po odtaczeniu z powodu braku ptatnosci” (IV.3), 11 krajow
stosuje limity czasowe, ale tylko 5 zezwala na rekompensate (jako gwarantowany wskaznik WG) w przy-
padku niedotrzymania standardéw. W Polsce wskaznik nie istnieje, ale przedsiebiorstwo energetyczne
jest zobowigzane do natychmiastowego przywrécenia dostawy. W Austrii OSD musi dokona¢ ponowne-
g0 przytaczenia w ciggu nastepnego dnia roboczego.

Sytuacje niedotrzymania standardéw poboru energii zumowa z winy odbiorcy, ktére moga prowadzi¢ do
odtaczenia dostawy, réznia sie w zaleznosci od kraju. Na przyktad w Chorwacji OSP/OSD moze przerwaé
dostawe energii elektrycznej do odbiorcy po uprzednim ztozeniu upomnienia w réznych przypadkach -
na przyktad, jesli odbiorca lub producent nie zmniejszy wykorzystania mocy w granicach zatwierdzonej
mocy przytaczeniowej, jesli nie zawarto umowy na dostawy i umowy o korzystaniu z sieci itp. Na We-
grzech istniejg rowniez rézne sytuacje, ktére moga prowadzi¢ do przerwania dostaw energii elektrycznej,
takie jak zaleganie z optatami lub naruszenie warunkéw umowy.

»Roczna liczba odczytow licznikdw przez wyznaczone przedsiebiorstwo” (IV.4) jest monitorowana jako IW
w 5 krajach: Belgia, Czechy, totwa, Stowenia i Wegry. W Austrii operator ma obowigzek poinformowac
odbiorce z 14-dniowym wyprzedzeniem w przypadku odczytu licznika. Na totwie OSD musi sprawdzacé
liczniki przynajmniej raz w roku. W Szwecji nie ma wskaZnika, ale wymagania dotyczace odczytow liczni-
kéw sg okreslone w ustawie o energii elektryczne;j.

Biorac pod uwage limity czasowe, w odniesieniu do ,,Czasu na kontrole licznika w przypadku awarii licz-
nika” (IV.1), 8 krajow zgtosito istniejace, liczbowe limity czasowe stosowane wobec odbiorcéw nN. Nie
ma szerokiego zakresu termindw: od 3 dni (w Belgii) do 20 dni roboczych (w Grecji), przy czym mediana
wynosi 6,5 dnia. W Czechach limity wynosza 15 dni na odpowiedz i 60 dni na kontrole licznikéw. Na
Wegrzech (limit czasowy 15 dni), w Litwie (limit czasowy 5 dni roboczych) i Stowenii (limit czasowy 8 dni
roboczych) standard wynosi 100%.

Najwiekszym zainteresowaniem wsrdd krajowych organéw regulacyjnych cieszyt sie limit czasowy do-
tyczacy ,Czasu na przywrdcenie dostawy po odtaczeniu z powodu braku ptatnosci” (IV.3). Jest to Scisle
zwigzane z dostepnoscia ustugi. Odbiorcy, ktorzy uregulowali swoje dtugi i zaptacili wszystkie optaty
w zwigzku z odtgczeniem, mogg zazadac jak najszybszego ponownego przytgczenia do sieci elektrycz-
nej. W przypadku wiecej niz jednej trzeciej krajéw bioracych udziat w badaniu ponowne przytaczenie
odbiorcéw musi by¢ wykonane przez OSD w ciggu jednego dnia. Krajowe organy regulacyjne zamierzaja
zacheca¢ OSD do jak najszybszej realizacji ponownego przytaczenia przez obcigzenie ich obowigzkiem



wyptaty coraz wiekszych kwot rekompensat (patrz Tabela 2.15). W zwigzku z tym istnieje niewielki prze-

dziat limitow czasowych dla tego wskaznika: od 0,5 dnia do 5 dni roboczych, a wartos¢ mediany wynosi

2 dni. W Portugalii:

(1) limit czasowy wynosi 8 godzin dla odbiorcow niebedacych odbiorcami nN,

(2) odbiorcy (o dowolnym poziomie napiecia) mogg wybrac pilne przywrécenie (w przypadku, ktorego
limit czasowy wynosi 4 godziny), wnoszac dodatkowa optate,

(3) czas do uptywu terminu nie jest liczony od godziny 24:00 do 8:00,

(4) limity czasowe majg zastosowanie wytacznie do prostych czynnosci.

TABELA 2.15. PRZYKEADY KRYTERIOW | OBOWIAZKOW, WEDEUG KTORYCH MONITOROWANY JEST WSKAZNIK IV.3

+CZAS PRZYWROCENIA DOSTAWY PO ODEACZENIU Z POWODU BRAKU PLATNOSCI”

Obowiazek Rekompensata
Czechy nN, SN, WN 2 dni maks. 1 250 EUR
Estonia SN 5 dni roboczych
Grecja nN, SN, WN 2 dni robocze 15 EUR
Wegry SN 1 dzien 16 EUR
Litwa nN, SN, WN 2 dni robocze
SN 12 godzin

Portugalia SN, WN 8 godzin 20 EUR

Dla pilnych przywrécen 4 godziny
Stowenia 3dni 20 EUR

Stwierdzenia w poprzednich raportach benchmarkingowych CEER dotyczace typowych wartosci dla
maksymalnego czasu miedzy odczytami licznikdw (,Roczna liczba odczytow licznika przez wyznaczone
przedsiebiorstwo” (IV.4)) nieco sie zdezaktualizowaty, poniewaz w wielu krajach instalowane s3 inteli-
gentne liczniki. W zalezno$ci od kraju obowigzuja rézne standardy. Na przyktad w Portugalii 92% odczy-
tow musi by¢ dokonanych przed uptywem 96 dni (okoto 13 tygodni) od ostatniego odczytu. We Francji
94,8% odczytow nie moze byc¢ przeprowadzonych w ciggu wiecej niz jednego roku.

W Irlandii standardy réznia sie w zaleznosci od sposobu pomiaru (co kwadrans lub inne niz kwadrans):

1. dla licznikdéw z pomiarem innym niz co kwadrans - 100% lokali powinno mie¢ zaplanowang wizyte
odczytowa 2 razy w roku, 97% lokali powinno mie¢ zaplanowang wizyte odczytowa 4 razy w roku,
80% wizyt powinno skutkowaé faktycznym odczytem licznika, 98% licznikdw powinno mie¢ jeden
odczyt (OSD lub odbiorca) rocznie, a 99% licznikdw nie bedzie miato sukcesywnych szacunkéw blo-
kowych,

2. liczniki z pomiarem co kwadrans sg odczytywane codziennie, OSD stara sie rozwigzywac problemy
z komunikacjg w okreslonych ramach czasowych, ale nie ma dla nich formalnych umoéw o poziomie
ustug (SLA).

W odniesieniu do rekompensat, w przypadku ,Czasu na kontrole licznika w przypadku awarii” (IV.1) zakres
wartos$ci waha sie od 15 EUR (w Grecji) do 31 EUR (w Wielkiej Brytanii). W przypadku ,Czasu na przy-
wrdcenie dostawy po odtaczeniu z powodu braku ptatnosci” (IV.3) zakres waha sie od 15 EUR (w Gregji)
do 50 EUR (w Czechach).

2.1.5.6. Rekompensaty dla odbiorcow

Tabela 2.16 pokazuje, ze istnieje duza réznorodno$¢ metod ptatnosci w przypadku rekompensat dla od-
biorcéw, gdy WG nie sg spetnione w krajach bioragcych udziat w badaniu. Wskazniki moga by¢ klasyfiko-
wane wedtug rodzaju ptatnosci.



TABELA 2.16. REKOMPENSATY NALEZNE W PRZYPADKU, GDY NIE SA SPEENIONE WSKAZNIKI GWARANTOWANE
JAKOSCI HANDLOWEJ

Metoda ptatnosci

: Automatyczna : Na wniosek

Belgia X
Czechy X
Francja X X
Wielka Brytania X
Grecja X

Wegry X

Irlandia

Wiochy X

Polska X
Portugalia X

Stowenia X

Preferowana jest automatyczna rekompensata w celu zagwarantowania skutecznej ochrony odbiorcy.
Szczegotowe informacje na temat wysokosci rekompensaty sg dostepne w dalszej czesci niniejszego
rozdziatu. Kwota ta moze réznié sie w zaleznosci od kraju, sektora odbiorcy (mieszkalny, niemieszkalny)
lub poziomu napiecia (NN, SN i WN) lub w zaleznosci od opdznienia w realizacji transakcji poza stan-
dardem.

We Wtoszech automatyczna rekompensata ulega podwojeniu i potrojeniu w zaleznosci od rodzaju od-

biorcy w przypadku przekroczenia wymaganego terminu wykonania. Na przyktad w odniesieniu do ,Cza-

su na oszacowanie kosztow prac prostych” dla odbiorcow nN bedacych gospodarstwami domowymi

rekompensata wynosi 35 EUR, dla odbiorcéw nN innych niz gospodarstwa domowe - 70 EUR, a dla

odbiorcy WN - poczatkowa kwota jest mnozona przez trzy (105 EUR). Kwoty rekompensat w Czechach

nalezg do najwyzszych w krajach CEER:

(1) za ,Czas przywrdcenia dostawy po odtgczeniu z powodu braku ptatnosci” rekompensata moze osia-
gna¢ maksymalng kwote 1 250 EUR,

(2) za,Czas przytaczenia nowych odbiorcéw do sieci” dla odbiorcow nN rekompensata wynosi 250 EUR,
podczas gdy dla odbiorcow SN i WN rekompensata podwaja sie (500 EUR).

Mozna stwierdzi¢, ze ogdlnie rzecz biorac kary nie sg stosowane tak czesto jak rekompensaty. W Belgii
i Luksemburgu wskazniki IW s zobowigzaniami prawnymi/sankcjami, dlatego tez wszelkie kary moga by¢
stosowane wytacznie po zakonczeniu procedury administracji publiczne;j.

2.1.6. STUDIUM PRZYPADKU: WSKAZNIKI AKTYWAC)JI
PRZY UZGODNIONYCH TERMINACH REALIZACJI WE FRANCIJI

We Francji krajowy organ regulacyjny ds. energii (CRE) ustalit wskazZniki jakosci handlowej i cele wynikowe
po przeprowadzeniu rozmdw z OSD (gtéwnie ERDF!! w zakresie energii elektrycznej i GRDF'? w zakresie
gazu). CRE ocenia osiagniete wyniki i przyznaje premie (jesli wyniki sg wyzsze niz zatozenia docelowe) lub
kary (jesli wyniki sg nizsze niz zatozenia bazowe).

11 Electricity Distribution Network France.
12 Gaz Reseau Distribution France.



Aktywacja jest przeprowadzana z inicjatywy odbiorcy, ktéry sie przeniodst i ktéry wczesniej wybrat sprze-
dawce energii. Aktywacje w przypadku gazu i energii elektrycznej s3 zapewniane przez te same zespoty
techniczne. ERDF monitoruje wskaznik aktywacji (z interwencjg) w uzgodnionych terminach realizacji,
ktéry odpowiada liczbie aktywacji na istniejacej instalacji przeprowadzonych w uzgodnionych terminach
realizacji w odniesieniu do catkowitej liczby wnioskéw o aktywacje.

Od dnia 1 stycznia 2014 r. wskaznik ten jest objety zachetami finansowymi:
- kara w wysokosci 40 000 EUR na rok kalendarzowy, jesli miesieczny wskaznik jest nizszy od bazo-
wego zatozenia 83%,
- premia w wysokosci 40 000 EUR na rok kalendarzowy, jesli pétroczny wskaznik jest wyzszy lub zgod-
ny z docelowym zatozeniem 88%.

Od dnia 1 stycznia 2015 r. ewoluowaty zachety finansowe majace na celu poprawe wynikéw operatora
sieci.

RYS. 2.2. WSKAZNIKI AKTYWACJI ERDF (Z INTERWENCJA) W UZGODNIONYCH TERMINACH REALIZACJI*
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Rysunek 2.2 przedstawia wyniki w % (liczba aktywacji w uzgodnionych terminach w stosunku do catko-
witej liczby aktywacji).

W 2014 r. $redni wskaznik aktywacji (wraz z interwencja) w uzgodnionym okresie realizacji wynidst
84,3%, co jest wartoscig wyzsza niz zatozenie bazowe (83%), ale nizsza niz zatozenie docelowe (88%).
ERDF nie otrzymat zadnej premii ani nie zaptacit zadnej kary. Wedtug ERDF ten niewielki spadek wyni-
kéw w trzecim trymestrze mozna wyjasnic¢ okresem letnim, w ktérym dostepnosc zasobow byta nizsza od
Sredniej, a takze wiekszg liczbg wnioskéw o aktywacje w poréwnaniu ze $srednim poziomem. Wciagz jednak
jest miejsce na poprawe.

2.1.7. RZECZYWISTE POZIOMY JAKOSCI HANDLOWE)

Istniejg dwa sposoby monitorowania rzeczywistego poziomu jakosci handlowej:
- monitorowanie $redniej wartosci wskaznika (np. Sredni czas realizacji nowego przytaczenia),
- monitorowanie odsetka przypadkdéw, w ktérych przedsiebiorstwo przestrzega terminu wyznaczone-
go przez krajowy organ regulacyjny, tj. odsetek przypadkoéw, w ktérych limit nie zostat przekroczony
(w stosunku do catkowitej liczby przypadkdw), jest ponizej lub powyzej standardu (np. 90%).

13 BASIC OBJECTIVE (zatozenia bazowe); TARGET OBJECTIVE (zatozenia docelowe).



Nalezy zauwazy¢, ze pierwszy sposdb pomiaru rzeczywistego poziomu jakosci nie zalezy od standardow
i dlatego jest poréwnywalny miedzy krajami (przy zatozeniu, ze uwzgledniane sg wymogi tego samego
typu). Drugi sposéb pomiaru, zwany réwniez odsetkami dotrzymania standardéw, ma znaczenie dla po-
réwnania tylko wtedy, gdy limity czasowe, do ktérych sie odnosi, sg takie same, nawet jesli standardy nie
sg takie same, w przeciwnym razie nie mozna ich poréwnac miedzy krajami. Na przyktad odsetek skarg
odbiorcéw, na ktére udzielono odpowiedzi w ciggu 15 dni (limit czasowy) wynosi 99% w kraju A (kraj A ma
standard 80%) i 90% w kraju B (ktorego standard wynosi 95%), wowczas wartosci te mozna poréwnac,
jesli kraj B rowniez ma limit czasowy 15 dni.

W czwartym raporcie benchmarkingowym [4] nie przedstawiono wystarczajacych danych na temat
rzeczywistych pozioméw wskaznikéw jakosci, dlatego tez poréwnania miedzy krajami nie byty mozli-
we. W przypadku pigtego raportu benchmarkingowego [5] poproszono respondentéw o przedstawienie
danych za lata 2008-2010, a w przypadku szdstego raportu benchmarkingowego [8] - danych za lata
2010-2014. W niniejszym raporcie analiza koncentruje sie na wynikach za lata 2010-2014.

Wieksza ilos¢ informacji stata sie dostepna dla biezacego, széstego raportu benchmarkingowego [8],
prawdopodobnie ze wzgledu na rosnace zainteresowanie krajowych organéw regulacyjnych standardami
jakosci handlowej. W Tabeli 2.17 przedstawiono niewielki wybér wskaznikéw z kazdej z 4 gtéwnych grup
(np. dla grupy | ,Przytaczenie” uwzgledniono dane dla pierwszych 4 wskaznikdéw). Wartosci te zostaty
obliczone przez usrednienie danych dotyczacych niedotrzymania standardéw w ramach gtéwnej grupy:
Przytaczenie, Obstuga odbiorcy, Obstuga techniczna oraz Pomiary i rozliczenia. Chociaz wartosci te nie
sg wazone znaczeniem pytan zawartych w grupach, to jednak dajg one wiarygodne wyobrazenie o kie-
runku poprawy. Analize te, opartg na danych z okresu 4 lat, nalezy jednak interpretowac z zachowaniem
ostroznosci, poniewaz baza danych byta cze$ciowo nieuzupetniona (nie wszystkie kraje odpowiedziaty na
wszystkie pytania dotyczace wartosci wskaznikdw).

Ponadto $rednie wyniki nie powinny by¢ poréwnywane we wszystkich krajach, a jedynym celem tego
poréwnania jest uzyskanie w skrécie obrazu rzeczywistego poziomu jakosci handlowe;.

Rosnaca liczba krajow zbierajgcych dane jest zachecajaca. Nie wszystkie kraje odpowiedziaty jednak na
pytania z kwestionariusza, poniewaz nie monitorujg wymaganego wskaznika lub poniewaz wskaznik, kté-
ry monitoruja, nie odpowiada doktadnie definicji wskazZnika zawartej w kwestionariuszu CEER.

TABELA 2.17. SREDNI ODSETEK NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW W PODZIALE NA KRAJE

niedotrzymania

standardow : : : : : : : : :
Austria 4,00% 2,3%
Belgia .
Chorwacja . 30,00%
Czechy . 0,29% 0,19% 0,14% 0,10% 0,03% 1,94% 0,46% 0,22% 0,50% 0,26%
Francja . 1,05% 6,15%
Grecja . 2,04% 3,02% 3,65% 2,39% 1,12% 0,49% 0,30% 0,25% 0,10%
Wegry . 6,04% 5,16% 4,06% 5,61% 595% : 10,66% : 14,00% : 10,90% : 18,88% : 16,87%
Irlandia .
totwa . 0,11% 0,0% 7,90% 3,23%
Litwa . 0,35% 0,85% 3,55% 4,75%
Holandia .
Portugalia . 2945% @ 2,95% 3,54% 3,52% 3,39% i 10,90%
Stowenia . 7,99% 7,64% 6,74% 7,22% 31,92% : 24,57% : 21,06% : 55,24%
Srednia 2,79% 3,34% 3,27% 3,08% 8,36% 5,19% : 10,08% : 7,91% 8,66% : 13,25%




TABELA 2.17 (cd.)

Sredni odsetek

niedotrzymania

standardéw

Austria

Belgia

Chorwacja 5,00%
Czechy 4,09% 7,23% 6,03% 5,87% 5,24% 0,14% 0,39% 0,61% 0,04% 2,35%
Francja

Grecja 1,50% 1,48% 1,56% 1,77% 0,46% 1,58% 1,58% 1,58% 1,80% 4,41%
Wegry 17,22% : 19,01% : 6,28% : 1592% : 12,52% : 2,54% : 4,025% : 4,025% : 3,71% : 5,645%
Irlandia

totwa 0,0% 0,0%

Litwa

Holandia

Portugalia 1,57% 0,14% 0,16% 0,36% 0,58% 0,61% 0,26% 0,20% 0,35% 7,17%
Stowenia 31,02% : 36,50% : 32,82% : 36,52% 1,25% 3,75% : 14,43% : 3,76%
Srednia 6,10% : 11,78% : 10,10% : 9,45% 9,22% 1,22% 1,50% 2,03% : 4,07%

2.1.7.1. Przytaczenie

Wskazniki wynikdéw zwigzanych z przytaczeniami (grupa 1) sg najczesciej monitorowanymi wskazni-
kami jakosci handlowej. W ciggu ostatnich kilku lat wiekszo$¢ krajéw poczynita zauwazalne postepy.
Sredni odsetek niedotrzymania standardéw w przypadku Czech spadt z 0,29% (w 2010 r.) do 0,03%
(w 2014 r.). Grecja osiggneta dobre i stosunkowo stabilne wyniki od 2010 r.: od 2,05% (w 2010 r.) do
1,12% (w 2014 r.). Na Wegrzech od 2010 r. $redni odsetek niedotrzymania standardéow w ciggu 5 lat
wynidst 5,36%. W 2014 r. 8 panstw (Austria, Czechy, Francja, Grecja, totwa i Wegry) plasuje sie ponizej
ogolnej Sredniej niedotrzymania standardéw wynoszacej 8,36%.

RYS. 2.3. SREDNI ODSETEK NIEDOTRZYMANIA STANDARDOW W PODZIALE NA KRAJE W ODNIESIENIU DO DZIALAN
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Ogodlny $redni czas przytaczenia nowego odbiorcy do sieci (1.3) wynidst 7,89 dnia w 2014 roku (uwzgled-
niono wyniki Czech, Francji, Grecji, Litwy, Portugalii, Stowenii i Wegier). W wiekszosci krajow ogdlny
trend jest pozytywny ($Sredni odsetek dotrzymania standardéw wyzszy niz 90%). W 2014 r. Chorwa-
cja i Portugalia odnotowaty sredni odsetek niedotrzymania standardéw w wysokosci 30% dla Chorwaciji
i 29,45% dla Portugalii. Istotnie w Chorwacji limit czasowy (15 dni) na odpowiedzZ na wniosek odbiorcy
o przytaczenie do sieci (1.1) jest przestrzegany w 70% przypadkow. Natomiast w Portugalii limit czasowy
(15 dni roboczych) na udzielenie odpowiedzi na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci (I.1) jest prze-
strzegany w 72,61% przypadkow dla tacznej liczby 9 355 wnioskow.

2.1.7.2. Obstuga odbiorcy

Podobnie jak w przypadku przytaczenia (grupa l) zgtoszone wskazniki niedotrzymania standardéw zwia-
zane z obstugg odbiorcy (grupa IlI) w wiekszosci krajow réwniez byty stosunkowo niskie i jednorodne
w latach 2010-2014: w przypadku Austrii, Czech, Francji, Grecji, Portugalii (z wyjatkiem 2014 r.) i totwy
wskazniki te byty nizsze niz 10%.

W Portugalii w latach 2010-2013 odsetek przypadkéw niedotrzymania standardéw byt nizszy niz 4%
- szczegdlnie dobre wyniki odnotowano w zakresie czasu reakcji na skargi odbiorcow (11.2). W 2014 r.
osiagnat on poziom 10,90% - ten wyzszy odsetek niedotrzymania standardow mozna wyjasnic nizszymi
wynikami osiggnietymi w zakresie ,Punktualnosci spotkan z odbiorcami” (88,77%).

Stowenia i Wegry to dwa kraje, ktérych wyniki w zakresie niedotrzymania standardéw s wyzsze od ogélnej
Sredniej od 2011 r. Od 2010 r. Wegry wykazujg wzrost niedotrzymania standardéw z 10,66% do 16,87% -
odsetek dotrzymania standardéw w przypadku wskaznika ,Czas reakgcji na skargi odbiorcy dotyczace napiecia
i/lub natezenia pradu” (I1.3) obniza $redni odsetek dotrzymania standardow zwigzany z obstugg odbiorcy -
operatorzy osiagneli wynik nizszy niz 50% w latach 2013 i 2014 dla tego wskaznika. W Stowenii obserwuije
sie najwyzszy odsetek niedotrzymania standardéw w zwigzku z obstugg odbiorcy - w szczegélnosci nalezy
poprawic czas reakcji na zapytania odbiorcéw (I1.3) oraz skargi dotyczace napiecia i/lub natezenia pradu (11.4).

2.1.7.3. Obstuga techniczna

Wskazniki dotyczace obstugi technicznej (grupa lll) pozostaty mniej wiecej takie same lub ulegty nieznacznej
poprawie w latach 2010-2014 w przypadku Czech, Gregcji, Portugalii i Wegier. Wiekszos$¢ wynikéw byta
nizsza od ogdlnego sredniego odsetka niedotrzymania standardéw (9,22%) w 2014 r. W latach 2011-2014
Stowenia odnotowata wysoki poziom niedotrzymania standardéw (od 31% do 36,52%). W szczegdlnosci
wartosci procentowe dotrzymania standardéw czasu miedzy data udzielenia odpowiedzi na skarge dotycza-
ca jakosci napiecia a usunieciem problemu (II1.1) w latach 2011-2014 byty niskie (34,11%).

Jesli chodzi o czas miedzy datg udzielenia odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci napiecia a usunie-
ciem problemu (l11.1), Wegry odnotowaty bardzo zréznicowany odsetek dotrzymania standardow w la-
tach 2010-2014 (np. 24,41% w 2011 r., 75,75% w 2012 r. i 51,22% w 2014 r.). Jesli chodzi o czas do
rozpoczecia procesu przywracania dostawy po zadziataniu bezpiecznika OSD (l11.2), odsetek dotrzymania
standardéw w latach 2010-2014 byt dobry (> 96%) dla Czech, Grecji, Portugalii, Stowenii i Wegier.

2.1.7.4. Pomiary i rozliczenia

Wskazniki wynikéw w zakresie pomiaréw i rozliczen (grupa V) byty najrzadziej monitorowanymi wskaz-
nikami jako$ci handlowej w poprzednim, pigtym raporcie benchmarkingowym [5]. W szdstym raporcie
benchmarkingowym [8] 6 krajow przedstawito swoje wskazniki dotyczace pomiardw i rozliczen. W latach
2010-2014 wszystkie kraje zarejestrowaty odsetek niedotrzymania standardéw nizszy niz 8%. W 2014 .
ogodlna srednia niedotrzymania standardow osiggneta 4,72%, a 3 kraje przekroczyty nieco $rednig: Chor-
wacja (5,00%), Portugalia (7,17%) i Wegry (5,65%). Odsetek niedotrzymania standardéw nieznacznie
wzrasta w latach 2010-2014, ale ogdlny obraz jest stosunkowo jednorodny. Dos¢ duze réznice zaobser-
wowano w przypadku Portugalii (tj. 0,61% w 2010 .1 7,17% w 2014 r.).



Wyniki sg szczegdlnie dobre w odniesieniu do czasu przywrécenia dostawy po odtgczeniu z powodu
braku ptatnosci (IV.3), dla ktérego odsetek dotrzymania standardéow w latach 2010-2014 w Czechach,
Grecji, Portugalii, Sfowenii i na Wegrzech wynidst ponad 98%. Sredni czas przywrécenia dostawy po
odtaczeniu z powodu braku ptatnosci (IV.3) zmniejszyt sie w latach 2011-2014 dla Czech (z 0,9 dnia do
0,8 dnia, przy limicie czasowym 2 dni), Litwy (z 1,87 dnia do 1,5 dnia, przy limicie czasowym 2 dni robo-
czych) i Stowenii (z 3 do 1,1 dnia, przy limicie czasowym 3 dni).

2.1.8. STRESZCZENIE WYNIKOW ANALIZY POROWNAWCZE)

Tabele 2.18 i 2.19 dokonujg syntezy wynikéw zgodnie ze wskaznikami (patrz réwniez punkt 2.1.5.1).
Wskazniki dla OSD stanowig 147 ze 193 wskaznikéw krajowych (zgodnie z tabelg 2.4).

Zgodnie z tabelg 2.18 istnieje 58 wskaznikéw dla dziatann zwigzanych z przytaczeniami (grupa I). Najcze-
$ciej monitorowanymi wskaznikami s3: czas reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci (.1), czas
przytaczenia nowych odbiorcéw do sieci (1.3) oraz czas zmiany dostawcy (l.5), ktéry zostat wprowadzony
jako nowy wskaznik jako$ci handlowej w piatym raporcie benchmarkingowym [5]. Srednia liczba wskazni-
kéw o okreslonym rodzaju to 12 (,standardy/dziatanie”, tj. ,(18+13+27)/5") w przypadku przytaczen (gru-
pa l). Liczba ta jest najwyzsza sposréd pozostatych grup, co oznacza, Ze przytaczenie do sieci w badanych
krajach ma znaczenie podstawowe. Obstuga odbiorcy (grupa Il) to najmniej liczebna grupa wskaznikow
przy $redniej wartosci 6 wskaznikéw/dziatanie.

Obstuga techniczna (grupa lll) (przy sredniej wartosci 9 wskaznikdw/dziatanie) oraz pomiary i rozlicze-
nia (grupa IV) (przy sredniej wartosci 10 wskaznikdéw/dziatanie) s3 w mniejszym lub wiekszym stopniu
regulowane w tym samym zakresie. Nalezy zauwazy¢, ze wiele uwagi poswieca sie jak najszybszemu
przywroceniu zasilania niezaleznie od tego, czy jego utrata byta spowodowana btedami, nieterminowymi
ptatnosciami, czy informacjami o zawiadomieniach o planowanych przerwach. Potwierdza to, ze w regu-
lacji energetyki priorytetem jest zapewnienie dostepu do zasilania.

TABELA 2.18. tACZNE WARTOSCI ZASTOSOWANYCH WSKAZNIKOW WEDUG TYPU

I. PRZYEACZENIE

1.1 Czas reakcji na wniosek odbiorcy o przytaczenie do sieci 8 4 5 17
1.2 Czas na oszacowanie kosztéw prac prostych 1 4 4 9
1.3 Czas na przytaczenie nowych odbiorcéw do sieci 5 4 6 15
1.4 Czas na odtaczenie na wniosek odbiorcy 1 1 8 5
1.5 Czas na zmiane dostawcy 3 0 9 12

£ACZNA WARTOSC DLA WSKAZNIKOW PRZYEACZENIA 18 13 27 58

Il. OBStUGA ODBIORCY

1.1 Punktualnosc¢ spotkan z odbiorcami 0 4 1 5
1.2 Czas reakcji na skargi odbiorcow 8 4 5 12
1.3 Czas reakcji na zapytania odbiorcow 2 4 5 11
1.4 Czas reakcji na skargi odbiorcy dotyczace napiecia i/lub natezenia pradu 1 4 2 7
11.5 Czas reakcji na skargi dotyczace przerw w dostawie energii elektrycznej do odbiorcy 0 1 4 5
11.6 Czas reakcji na pytania dotyczace kosztéw i ptatnosci (z wytaczeniem przytaczen) 1 1 1 3
1.7 Sredni czas oczekiwania podczas kontaktu z centrum obstugi telefonicznej 0 1 0 1
1.8 Poziom ustug centrum obstugi telefonicznej 0 0 0 0
11.9 Czas oczekiwania w przypadku osobistej wizyty w centrum obstugi klienta 0 0 0 0
EACZNA WARTOSC DLA WSKAZNIKOW OBStUGI ODBIORCY 7 19 18 44




TABELA 2.18 (cd.)

lll. OBSEUGA TECHNICZNA

111.1 Czas miedzy data udzielenia odpowiedzi na skarge dotyczaca jakosci napiecia 1 3 3 7
a usunieciem problemu

1.2 Czas do rozpoczecia przywracania dostawy po awarii bezpiecznika OSD 0 6 2 8
111.3 Czas na udzielenie informacji z wyprzedzeniem o planowanej przerwie w dostawie 2 3 6 11
111.4 Czas do przywrdécenia dostawy w przypadku nieplanowanej przerwy w dostawie 2 4 5 11
EACZNA WARTOSC DLA WSKAZNIKOW OBStUGI TECHNICZNE)J 5 16 16 37

IV. POMIARY | ROZLICZENIA

V.1 Czas na kontrole licznika w przypadku awarii licznika 3 5 3 11
V.2 Czas od wezwania do zaptaty do odtaczenia 2 1 5 8
V.3 Czas na przywrdcenie dostawy po odtaczeniu z powodu braku ptatnosci 3 4 3 10
IV.4 Roczna liczba odczytéw licznika przez wyznaczone przedsiebiorstwo 1 2 6 9
£ACZNA WARTOSC DLA WSKAZNIKOW POMIAROW | ROZLICZEN 9 12 17 38

Istniejg znaczne réznice w Sredniej liczbie wskazZnikéw w poszczegdélnych grupach dziatan. IW s3 najcze-
Sciej stosowane do regulacji przytaczen, obstugi odbiorcy, obstugi technicznej oraz rozliczer i pomiaréw.

W niektérych istotnych przypadkach kraje stosujg réwnolegle WG, WO i IW. WO s3 czesto stosowane
w odniesieniu do dziatan grup przytaczeniowych. Wiele WG dotyczy obstugi odbiorcy, stuzby technicznej
oraz kwestii zwigzanych z pomiarami i rozliczeniami. Tabela 2.19 przedstawia wskaZniki stosowane w po-
szczegolnych krajach w podziale na grupy i rodzaje.

TABELA 2.19. WSKAZNIKI JAKOSCI HANDLOWEJ STOSOWANE PRZEZ KRAJE CEER W PODZIALE NA RODZAJE

Austria X X X X

Belgia X X X X
Chorwacja X X X X X X

Czechy X X X X X X
Estonia X X X X

Finlandia X

Francja X X X X X X

Wielka Brytania X X X
Grecja X X X X X

Wegry X X X X X X X X
Witochy X X

totwa X X X X
Litwa X X X

Luksemburg X X X

Malta X X

Holandia X X X
Norwegia X X X
Portugalia X X X X X X X
Stowenia X X X X X X X X

Szwecja X X X




2.1.9. WNIOSKI | ZALECENIA DOTYCZACE JAKOSCI HANDLOWE)
ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Nalezy pamietaé, ze wyniki dotyczace jakosci handlowej powinny by¢ interpretowane z zachowaniem
ostroznosci, poniewaz niektére parametry mozna mierzy¢ na rézne sposoby i nie wszystkie dane s3 do-
stepne w poszczegdlnych krajach. Moze to odzwierciedlaé réznice w pomiarach. Przyktadowo niektére
wskazniki nie oddzielaja prac prostych od ztozonych. Ponadto wyniki wypracowane przez operatoréw
nie sg poréwnywalne w poszczegdlnych krajach, poniewaz kazdy kraj ma swéj wtasny system regulacyjny
(z okreslonymi limitami czasowymi, normami, kwotami rekompensat, kar itp.).

WNIOSEK 1

WNIOSEK 2

WNIOSEK 3

WNIOSEK 4




WNIOSEK 5

WNIOSEK 6

WNIOSEK 7

WNIOSEK 8

ZALECENIE 1

ZALECENIE 2

14 Raport CEER-ACER z 11.2014 na temat wynikéw monitorowania wewnetrznych rynkow energii elektrycznej i gazu ziemnego (http:/
www.eemg-mediators.eu/downloads/ACER_Market_Monitoring_Report_2015.pdf).




ZALECENIE 3

ZALECENIE 4

ZALECENIE 5

ZALECENIE 6

2.2. Raport polski

2.2.1. WPROWADZENIE

I Krajowy Raport Benchmarkingowy nt. jakosci dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw przytqczonych do sieci
przesytowych i dystrybucyjnych byt opracowany w 2009 roku. W lipcu 2007 roku, po rozdziale zintegro-
wanych pionowo koncernéw energetycznych, powstaty niezalezne przedsiebiorstwa obrotu i operatorzy
systemow energetycznych. Badaniom poddano operatoréw systeméw powstatych w wyniku unbandlin-
gu. Od tego czasu rynek energii bardzo sie rozwinat. Powstato wiele niezaleznych przedsiebiorstw zajmu-
jacych sie sprzedazg energii elektrycznej. Sg to duze przedsiebiorstwa obrotu, petnigce role sprzedawcy
zobowigzanego, nowo powstate przedsiebiorstwa obrotu skierowane do wybranego segmentu klientéw,
przedsiebiorstwa sprzedajace inne media, takie jak gaz czy ciepto, przedsiebiorstwa telekomunikacyjne,
przedsiebiorstwa dziatajgce w ramach przedsiebiorstwa zintegrowanego pionowo, od ktérych prawo nie
wymagato rozdziatu. Oprécz operatoréow duzych systemédw dystrybucyjnych, wchodzacych w sktad ener-
getycznych grup kapitatowych powstato wielu operatorow systeméw dystrybucyjnych nieprzytagczonych
do sieci przesytowej (OSDn). Konkurencja rozwineta sie. Prawo umozliwito odbiorcom swobodny wybor
sprzedawcy. Odbiorca energii elektrycznej ma albo pojedynczg umowe na $wiadczenie ustugi komplek-
sowej, albo oddzielne umowy ze sprzedawcy (SP) i operatorem systemu dystrybucyjnego (OSD). W obu
przypadkach jako$¢ handlowa jest istotng kwestia.



Jako$¢ handlowa jest zwigzana bezposrednio z transakcjami miedzy spotkami energetycznymi (OSD lub
sprzedawcami badz tez jednymi i drugimi) a odbiorcami. Jako$¢ handlowa obejmuje nie tylko dostawe
i sprzedaz energii elektrycznej, ale tez rézne formy kontaktéw nawigzywanych miedzy przedsiebiorstwa-
mi sektora energii elektrycznej a odbiorcami. Nowe przytaczenia, odtaczenia, odczyt i weryfikacja liczni-
kow, naprawy oraz eliminacja problemdéw zwigzanych z jako$cig napiecia, rozpatrywanie reklamacji itp., to
ustugi, ktore wiaza sie z pewnym aspektem jakosci handlowej. Najczestszym aspektem jakosci handlowej
jest terminowos$¢ ustug zamowionych przez odbiorcéw. Z perspektywy odbiorcy ustugi te czesto stano-
Wwig pierwsza styczno$¢ odbiorcéw z rynkiem energii.

Poza zmianami zwigzanymi z uwolnieniem rynku energii dokonano zamian legislacyjnych, a w nich wyma-
gan w zakresie standardéw zwigzanych z jakos$cig handlowa obstugi odbiorcéw. Wymagania w zakresie
terminéw wydawania warunkéw przytaczenia okres$la Ustawa z dnia 10 kwietnia Prawo energetyczne
[33] w art. Art. 7. ust. 8g w ktorym okresdla, ze:

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie przesytaniem lub dystrybucjq energii elektrycznej, jest obowigzane wydac¢ warun-

ki przytqczenia w terminie:

1) 21 dni od dnia ztozenia wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do V lub VI grupy przytqczeniowej przytqczanego do sieci
o0 napieciu nie wyzszym niz 1 kV;

2) 30 dni od dnia ztoZenia wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do IV grupy przytqczeniowej przytqczanego do sieci o na-
pieciu nie wyzszym niz 1 kV;

3) 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do Ill lub VI grupy przytqczeniowej przytqczanego do sieci
o napieciu powyzej 1 kV, niewyposazonego w Zrédto;

4) 120 dni od dnia ztozenia wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do Ill lub VI grupy przytqgczeniowej dla obiektu przytq-
czanego do sieci o napieciu wyzszym niz 1 kV wyposazonego w zrddto;

5) 150 dni od dnia ztozenia wniosku przez wnioskodawce zaliczonego do | lub Il grupy przytqczeniowe;.

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz. U. poz. 471), do wnioskdow o okreslenie warunkow przytaczenia do sieci przed-
siebiorstw energetycznych ztozonych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy stosuje sie przepisy
ustawy zmienianej w art. 5 w brzmieniu dotychczasowym, tj.

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucjg energii elektrycznej jest obo-

wigzane wyda¢ warunki przytaczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku o okreslenie warunkdw przytaczenia przez wniosko-
dawce przytaczanego do sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV, a w przypadku przyta-
czania zrédta - od dnia ztozenia kompletnego wniosku lub wniesienia zaliczki, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzenh nastgpi pézniej;

2) 150 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku o okreslenie warunkow przytaczenia przez wniosko-
dawce przytgczanego do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV, a w przypadku przyta-
czania zrédta - od dnia ztozenia kompletnego wniosku lub wniesienia zaliczki, w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzenh nastapi pdzniej.

Woprowadzono réwniez definicje mikroinstalacji i wymaganie w zakresie jakosci obstugi prosumentéw. Przed-
siebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja energii elektrycznej jest obowigzane dokonaé przytacze-
nia do sieci mikroinstalacji na podstawie zgtoszenia w terminie 30 dni od dnia dokonania tego zgtoszenia.

Wymagania dotyczace handlowej i technicznej obstugi odbiorcow, fakturowania, pomiaréw i rozliczen zostaty
delegowane w Art. 9 ust 3 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegoto-
wych warunkéw funkcjonowania systemu elektroenergetycznego [34]. W nim w § 42 okresla sie, ze:

Przedsiebiorstwo energetyczne w zakresie standarddéw jakosciowych obstugi odbiorcéw:
1. Przyjmuje od odbiorcéw przez catq dobe zgtoszenia i reklamacje dotyczqce dostarczania energii elektrycznej z sieci;
2. Bezzwtocznie przystepuje do usuwania zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowq pracqg sieci;
3. Udziela odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii elektrycznej
przerwanego z powodu awarii w sieci;
4. Powiadamia z co najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej w formie:
e ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatéw radiowych lub telewizyjnych lub w inny sposob zwyczajowo przyjety
na danym terenie — odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV,
e indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocq innego srodka komunikowania sie — odbiorcow
zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;



5. Nieodptatnie udziela informacji w sprawie zasad rozliczer oraz aktualnych taryf;

6. Rozpatruje wnioski lub reklamacje odbiorcy w sprawie rozliczen i udziela odpowiedzi nie pézZniej niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia reklamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okreslono inny termin, z wytqczeniem
spraw okreslonych w pkt 9, ktére sq rozpatrywane w terminie 14 dni od zakonczenia stosownych kontroli i pomiaréw;

7. Na wniosek odbiorcy, w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych, dokonuje sprawdzenia dotrzymania parametrow ja-
kosciowych energii elektrycznej dostarczanej z sieci okreslonych w § 38 ust. 1 i 3 lub w umowie, poprzez wykonanie odpowied-
nich pomiaréw. W przypadku zgodnosci zmierzonych parametréw ze standardami okreslonymiw § 38 ust. 1 i 3 lub w umowie
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi odbiorca na zasadach okreslonych w taryfie przedsiebiorstwa energetycznego;

8. Na pisemny wniosek odbiorcy, po rozpatrzeniu i uznaniu jego zasadnosci, udziela bonifikaty w wysokosci okreslonej w taryfie za
niedotrzymanie parametréw jakosciowych energii elektrycznej, o ktérych mowa w § 38 ust. 1 i 3 lub ktére okreslono w umowie.

W § 43. 1. okreéla sie, ze:

1. Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujqce sie przesytaniem lub dystrybucjq energii elektrycznej, na zgdanie odbiorcy, dokonuje
sprawdzenia prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego nie pézniej niz w ciqgu 14 dni od dnia zgtoszenia zqdania.

2. Odbiorca lub operator systemu dystrybucyjnego elektroenergetycznego ma prawo zqdac laboratoryjnego sprawdzenia pra-
widtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; badanie laboratoryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zqdania.

3. Podmiot niebedqcy wtascicielem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty sprawdzenia prawidtowosci dziatania
tego uktadu oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu elementéow
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

4. W ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku badania laboratoryjnego, o ktérym mowa w ust. 3, odbiorca moze zleci¢ wy-
konanie dodatkowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomiarowo-rozliczeniowego; przedsiebiorstwo energetyczne
umozliwia przeprowadzenie takiej ekspertyzy.

5. Koszty ekspertyzy, o ktérej mowa w ust. 4, pokrywa odbiorca.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wytqczeniem nielegalnego
poboru energii elektrycznej, przedsiebiorstwo energetyczne zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 3 i 5, a takze dokonuje
korekty naleznosci za dostarczongq energie elektryczng.

7. W przypadku wymiany uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w trakcie dostarczania energii elektrycznej, a takze po zakon-
czeniu jej dostarczania, przedsiebiorstwo energetyczne wydaje odbiorcy dokument zawierajgcy dane identyfikujgce uktad
pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan licznika w chwili demontazu.

Zmienito sie réwniez Rozporzadzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegdétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie energia elektryczna [35]. Rekompensaty za
niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw nie tylko na wniosek odbiorcy, ale réwniez
automatycznie. Rozporzadzenie okresla w § 42, Ze:

W przypadku niedotrzymania przez przedsiebiorstwo energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw, o ile umowa
sprzedazy energii elektrycznej lub umowa o swiadczenie ustug przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej albo umowa
kompleksowa nie stanowiq inaczej, odbiorcom przystugujqg bonifikaty w nastepujgcej wysokosci:

1) za nieprzyjecie zgtoszen lub reklamacji od odbiorcy - w wysokosci 1/50 przecietnego wynagrodzenia w gospodarce na-
rodowej w roku kalendarzowym poprzedzajgcym rok zatwierdzenia taryfy, okreslonego w komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego ogtaszanym w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,Monitor Polski”;

2) za nieuzasadnionq zwtoke w usuwaniu zaktécen w dostarczaniu energii elektrycznej, spowodowanych nieprawidtowq pracq
sieci - w wysokosci 1/15 wynagrodzenia, o ktorym mowa w pkt 1;

3) za odmowe udzielenia odbiorcom, na ich zgdanie, informacji o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
elektrycznej, przerwanego z powodu awatrii sieci - w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1;

4) za niepowiadomienie, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostar-
czaniu energii elektrycznej, w formie ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych lub telewizyjnych albo
w inny sposéb przyjety na danym terenie, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV -
w wysokosci 1/50 wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1;

5) za niepowiadomienie w formie indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub za pomocq innego $rodka ko-
munikacji elektronicznej, co najmniej z pieciodniowym wyprzedzeniem, o terminach i czasie planowanych przerw w dostar-
czaniu energii elektrycznej, odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV - w wysokosci 1/10
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 1;

§ 43 okresla, ze:

1. Za niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow oraz parametréw jakosciowych energii elektrycznej okre-
slonych w odrebnych przepisach odbiorcom przystugujq bonifikaty w wysokosci okreslonej w taryfie lub umowie.
2. Przedsiebiorstwo energetyczne udziela odbiorcom bonifikat, o ktérych mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od:
1) ostatniego dnia, w ktérym nastgpito niedotrzymanie standardéw jakosciowych obstugi odbiorcéw okreslonych w odreb-
nych przepisach;
2) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw jakosciowych energii
elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach, z wytqgczeniem niedotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej okreslajgcych dopuszczalne czasy przerwy w dostarczaniu energii elektrycznej;



3) ostatniego dnia, w ktérym nastqpito przekroczenie dopuszczalnych czasow przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslo-
nych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytqczonych do sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV;
4) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie bonifikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czaséw przerw w do-
starczaniu energii elektrycznej okreslonych w odrebnych przepisach lub umowach, dla odbiorcéw przytgczonych do sieci
0 napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV;
5) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 4, dla innych odbiorcéw niz odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, zasilanych
z tego samego miejsca dostarczania co odbiorca, ktéry ztozyt wniosek, dla ktérych réwniez potwierdzono przekroczenie
czasow przerw w dostarczaniu energii elektryczne;.
3. Przedsiebiorstwo energetyczne, z ktérym odbiorca zawart umowe przesytania lub dystrybucji albo umowe kompleksowg,
zamieszcza na fakturze informacje o dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii elektrycznej.
4. Przedsiebiorstwo energetyczne, z ktérym odbiorca zawart umowe przesytania lub dystrybucji energii elektrycznej albo umo-
we kompleksowq, uwzglednia udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy okres rozliczeniowy.

Poza wymaganiami okre$lonymi przez Ustawe Prawo energetyczne [33] i Rozporzadzenie Ministra Go-
spodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funkcjonowania systemu elektro-
energetycznego [34], wymagania w zakresie jakosci obstugi klientow wprowadzit Prezes Urzedu Regulacji
Energetyki w regulacji jakosciowej dla Operatoréow Systeméw Dystrybucyjnych, ktérzy dokonali z dniem
1 lipca 2007 r. rozdzielenia dziatalnosci. W zakresie jakosci handlowej wskaznikami majacymi bezposred-
ni wptyw na przychdéd regulowany OSD w czesci dotyczacej zwrotu z kapitatu w okresie 2018-2025 beda
nastepujace kluczowe wskazniki efektywnosci:
- CRP - Czas Realizacji Przytaczenia,
- CPD - Czas Przekazywania Danych Pomiarowo-Rozliczeniowych, ktéry zostanie wprowadzony do
regulacji jako$ciowej po wdrozeniu przez OSD jednolitego systemu wymiany informacji pomiedzy
uczestnikami rynku energii elektryczne;j.

Wskazniki jakoSciowe, o ktére moze zosta¢ rozbudowany model, w tym wskazniki podlegajace monitoro-
waniu, beda podlegaty ustaleniu w przysztosci.

Zaktada sie, ze w 2023 r. moze nastgpic przeglad funkcjonowania zatozern modelu regulacji jakosciowe;j,
a takze dopuszcza sie okreslenie i wdrozenie nowych wskaznikéw.

Regulacja jakosciowa sktada sie z nastepujacych etapéw:

- okreslnie punktu startowego dla danego kluczowego wskaznika efektywnosci KPI'S (PSKPI),

- wyznaczenie celu korncowego dla 2025 r. (KP12025),

- wyznaczenie celéw rozliczeniowych dla poszczegdlnych lat okresu regulacji jakosciowej (KP12018-2025),

- wyznaczenie poziomu przedziatu neutralnego dla poszczegdlnych lat okresu regulacji jakosciowej
(PnKPI 2018-2025),

- wyznaczenie maksymalnego poziomu kary (MkKPI 2018-2025) i maksymalnego poziomu premii
(MpKPI 2018-2025) dla poszczegdlnych lat okresu regulacji jakoSciowe;j.

Przyznanie premii jest zalezne od wykonania wskaznikéw na koniec okresu regulacji jakosciowej. Ozna-
cza to, ze premia zostanie przyznana jednorazowo w taryfie na 2027 r., pod warunkiem osiggniecia przez
danego OSD wyznaczonych celéw koricowych na 2025 r.

Czas Realizacji Przytaczenia (CRP)

Szczegbétowa metoda sposobu okreslania wskaznika CRP na potrzeby regulacji jakosciowej zostata opisa-
na w dokumencie Metodologia obliczania wskaznikéw niezawodnosci dostaw energii elektrycznej [36]. Nowy
punkt startowy PSCRP IV/V dla kazdego OSD okreslono indywidulanie przyjmujac $rednig rocznego wy-
konania wskaznika w latach 2016-2017. Prezes URE uznat za zasadne ustalenie celéw koncowych dla
wskaznikéw CRP w 2025 roku KPI2025 - CRP IV/V wg ponizszej formuty:

PSCRP IV/V + 100%/
2

KP12025,CRP IV/V =

gdzie:

KPI2025, CRP IV/V - kluczowy wskaznik efektywnosci (cel) CRP w roku 2025 osobno dla IV oraz V gru-
py przytaczeniowej, [%];

PSCRP IV/V - punkt startowy CRP osobno dla IV oraz V grupy przytaczeniowej, [%].

15 KPI - Key Performance Indicators (ang) - kluczowy wskaznik efektywnosci.



Cele rozliczeniowe na poszczegélne lata w okresie 2018-2025 zostaty wyznaczone na podstawie funkcji
liniowe;j:
KPIt, CRP IV/V = PSCRP IV/V - Wt e (PSCRP IV/V - KP12025, CRP IV/V)

gdzie:

KPIt, CRP IV/V - kluczowy wskaznik efektywnosci (cel) dla danego roku okresu regulacji, od 2018 r.
do 2025 r., osobno dla IV iV grupy przytaczeniowej [%];

PSCRP IV/V - punkt startowy okreslony za lata 2016-2017, osobno dla IV i V grupy przytacze-

niowej [%];

KPI2025, CRP IV/V - kluczowy wskaznik efektywnosci (cel) dla 2025 r., osobno dla IV i V grupy przyta-
czeniowej [%];

Wt - wskaznik, ktéry w poszczegdlnych latach wynosi odpowiednio: 0,125; 0,25; 0,375;
0,5;0,625;0,75;0,875i1 dla 2025 r.

Regulacja jakosciowa 2018-2025

Prezes URE postanowit ustali¢ przedziat neutralny (Pnt, CRP IV/V) na poziomie 5% celu KPI okre$lone-
go na dany rok okresu regulacji. Ponadto, w celu ograniczenia negatywnego wptywu ewentualnej kary
na przychod regulowany OSD w czesci dotyczacej zwrotu z kapitatu, Prezes URE wprowadzi wskaznik
ograniczajagcy maksymalny poziom kary (Kmt, CRP IV/V), ktéry bedzie wynosit -25% celu KPI okre-
$lonego na dany rok okresu regulacji. Kary w zakresie progu nieczutosci (Pnt, CRP, IV/V) oraz progu
maksymalnej kary (Kmt, CRP, IV/V) beda naliczane liniowo. Rysunek 2.4 obrazuje progres w regulacji
jakosciowej od punktu startowego w roku 2017 (PS2017) do osiaggniecia wartosci docelowej w roku
2025.

RYS. 2.4. WYKRES OBRAZUJACY WYZNACZENIE PS (2017), KPI (2025) ORAZ CELE W LATACH 2018-2025 DLA KPI
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16 Regulacja jakosciowa w latach 2018-2025 dla Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych (ktérzy dokonali, z dniem 1 lipca 2007 r.,
rozdzielenia dziatalnosci) - https:/www.ure.gov.pl/download/9/9923/REGULACJAJAKOSCIOWA.pdf.



2.2.2. OPIS KWESTIONARIUSZY BADAWCZYCH

Strukture badania przyjeto na podstawie wymaganych regulacji. Struktura ta jest zbiezna z raportami
europejskimi i | Krajowym raportem benchmarkingowym nt. jakosci dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw
przytqczonych do sieci przesytowych i dystrybucyjnych (2009). Podzielono ja na trzy czesci:

- przytaczenia, w sktad ktérej wchodza rowniez procedury zmiany sprzedawcy,

- obstuga handlowa i techniczna,

- pomiary i fakturowanie.

Badaniom zostali poddani operatorzy systeméw dystrybucyjnych, ktérzy dokonali z dniem 1 lipca 2007 r.
rozdzielenia dziatalnosci, przedsiebiorstwa zintegrowane pionowo (np. OSDn) i sprzedawcy.

Ankiety wystano do 50 najbardziej aktywnych podmiotow. Na ankiete odpowiedziato 11'7. W sktad tej
grupy wchodza OSD, OSDn i sprzedawcy. Z uwagi, ze pewne procesy (np. przytaczenia) nie mogg by¢
realizowane przez wszystkie podmioty, odpowiedzi na niektére pytania nie byty wymagane, co uwzgled-
niono w statystyce.

Dane w ankietach dotyczg roku 2019 lub stanu na koniec roku 2019. Jedynie w pytaniach dotyczacych
zmiany sprzedawcy dane dotyczg lat 2015-2019, aby pokazac progres w liberalizacji rynku. Informacje
o prowadzonych badaniach satysfakgcji klientow dotyczg lat 2017-2019, poniewaz badania takie z reguty
trwaja dtuzej niz 1 rok lub firmy nie wykonuja ich co roku.

Ze wzgledu na poufnos$¢ danych oraz na zréznicowany charakter przedsiebiorstw energetycznych nie
mozna ich bezposrednio ze sobg poréwnywaé. Kazde z przedsiebiorstw energetycznych zajmujacych
sie dystrybucja energii lub jej sprzedaza moze poréwnaé swoje wyniki z wartosciami srednimi i pozycje
w przedziale wartosci dla kazdego z zagadnie badawczych.

2.2.3. ANALIZA DANYCH | PREZENTACJA WYNIKOW

2.2.3.1. Przytaczenia

Grupa ta jest przeznaczona dla wskaznikéw jakosci handlowej, ktore majg zastosowanie wytacznie do
OSD i s3 stosowane przez duzg liczbe krajowych organdw regulacyjnych. Przyczyna tego jest dwojaka
- z jednej strony szybkie okreslenie warunkéw dostepu do sieci i terminowo$¢ konkretnych przytaczen
maja wysoki priorytet dla odbiorcéw, a z drugiej strony przytaczenie jest zwigzane gtéwnie z dystrybucja,
a tym samym jest sScisle zwigzane z regulacjg dziatan monopolistycznych. W krajach europejskich badane
sg wskazniki zwigzane z przytaczeniami gtéwnie dla gospodarstw domowych. W Tabeli 2.20 przedstawio-
no $redni czas uzyskania przez odbiorce warunkéw przytaczenia do sieci.

TABELA 2.20. CZAS UZYSKANIA WARUNKOW PRZY+ACZENIA PRZEZ ODBIORCE

Czas wymagany
w Ustawie Prawo
Energetyczne

Czas uzyskania warunkow przytaczenia przez ! Sredni czas ! i ! Sredni czas
odbiorce w dniach w dniach

Grupa przytaczeniowa . $rednia . min

Grupa IV,HV, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV 16 13 : 21
Grupa lll | VI o napieciu pow. 1 kV 52 37 60 60
Grupa il 117 47 150 150

17 Operatorzy, ktorzy uczestniczyli w ankiecie: Audax Energia Sp. z o.0., ENEA Operator, ENERGA-OPERATOR S.A., ENTRADE Sp. z o.0.,
Innogy Stoen Operator Sp. z o.0., PGE Dystrybucja S.A., PGNIG Obrét Detaliczny Sp. z o.0., PKP Energetyka S.A., Polkomtel Sp. z o.0.,
TAURON Dystrybucja S.A., TAURON Sprzedaz sp. z o.o.



W Polsce gospodarstwa domowe uzyskiwaty warunki przytaczenia srednio w ciggu 16 dni przy standar-
dzie okredlonym w Ustawie Prawo energetyczne w wymiarze 21 dni. Sredni czas uzyskania warunkéw
przytaczenia u operatoréw wynosit od 13 do 17 dni. U operatoréw europejskich $redni czas uzyskania
warunkéw przytaczenia wynosit 15 dni przy zakresie od 8 do 30 dni.

Sredni czas, w jakim operatorzy wydawali warunki przytaczenia do sieci o napieciu powyzej 1 kV
odbiorcom grupy Il i VI, wynosit 52 dni przy standardzie okreslonym w Ustawie Prawo energetyczne
w wymiarze 60 dni i byt w zakresie od 37 do 60 dni. Dla odbiorcéw grupy | i Il Sredni czas wydania
warunkow przytaczenia wynosit 117 dni w zakresie od 47 do 150 dni, przy standardzie okreslonym
w Ustawie Prawo energetyczne w wymiarze 150 dni. Dos¢ dtugi czas wydawania warunkéw przy-
taczenia dla obiorcow ubiegajgcych sie o przytaczenie do sieci o napieciu powyzej 1 kV wynikat
gtéwnie z koniecznosci wykonywania analiz sieciowych, a w szczegdlnos$ci w przypadku urzadzen,
instalacji lub sieci przytagczanych bezposrednio do sieci elektroenergetycznej o napieciu znamiono-
wym wyzszym niz 1 kV sporzadza sie ekspertyze wptywu tych urzadzen, instalacji lub sieci na system
elektroenergetyczny, z wyjatkiem przytaczanych jednostek wytwérczych o tacznej mocy zainstalo-
wanej nie wiekszej niz 2 MW lub urzadzen odbiorcy koncowego o tagcznej mocy przytaczeniowej nie
wiekszej niz 5 MW.

Przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie przesytaniem lub dystrybucjg energii elektrycznej zapewnia
sporzadzenie ekspertyzy.

Wytworcy ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci o napieciu do 1 kV, poza prosumentami przytaczajagcymi
instalacje, korzystajgcymi ze zgtoszenia, uzyskiwali warunki przytaczenia $rednio w okresie 19 dni przy
zakresie od 13 do 47 dni (Tabela 2.21). Standard okreslony w Ustawie Prawo energetyczne to 21 dni.
Sredni czas uzyskania warunkéw przytaczenia przez wytwércdw ubiegajacych sie o przytaczenie do sieci
o napieciu powyzej 1 kV to 96 dni przy zakresie od 79 do 112 dni. Podobnie jak u odbiorcéw, dtugi czas
wydawania warunkéw przytaczenia wynikat z koniecznosci wykonywania analiz sieciowych i ekspertyz
wptywu zrédet na sieé.

TABELA 2.21. SREDNI CZAS UZYSKANIA WARUNKOW PRZYtACZENIA PRZEZ WYTWORCE

Sredni czas uzyskania warunkéw przytaczenia przez wytwérce

Wytworca przytaczany do sieci o napieciu nie wyzszym niz 1 kV 19 13 47

Wytwdrca przytaczany do sieci o napieciu wyzszym niz 1 kV 96 79 112

Czas realizacji przytaczenia jest monitorowany przez Prezesa URE i podlega regulacji jako$ciowej. Czas,

w jakim odbiorca czy wytwaérca zostanie przytagczony do sieci, zalezy od kilku czynnikow:

1. Czasu wydania warunkdéw przytaczenia,

2. Czasu, w jakim zostanie podpisana umowa o przytaczenie do sieci. Czas ten jest zalezny gtéwnie od

podmiotu przytagczanego, poniewaz warunki przytaczenia, zgodnie z Ustawg Prawo energetyczne

[33], wazne sa przez 2 lata,

Zakresu koniecznych inwestycji w sieci,

4. Czasu aktywacji umowy o dostawe energii liczonego od zawarcia umowy sprzedazy energii i umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii lub umowy kompleksowej do czasu zatozenia licznika przez
operatora.

w

Dla uméw bezinwestycyjnych Sredni czas realizacji umowy o przytaczenie (Tabela 2.22), liczony od pod-
pisania umowy do poinformowania odbiorcy o mozliwosci podania napiecia, dla odbiorcow grup IV, V, VI
0 napieciu nie wyzszym niz 1 kV, wynosit 23 dni przy zakresie od 1 do 72 dni, dla grup Il i VI o napieciu
powyzej 1 kV wynosit 39 przy zakresie od 11 do 79 dni, a dla grup | i Il to 72 dni przy zakresie od 7 do
137 dni.



TABELA 2.22. SREDNI CZAS REALIZACJI BEZINWESTYCYJNYCH UMOW O PRZY£ACZENIE

Sredni czas realizacji bezinwestycyjnych uméw o przytaczenie

Grupa przytaczeniowa srednia
Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV 23 1 72
Grupa Ill'i VI o napieciu pow. 1 kV 39 11 79
Grupa lill 72 7 137
e

Dla realizacji przytaczen wymagajacych inwestycji sieciowych (Tabela 2.23) czas realizacji umowy wynosit

odpowiednio:

- dla grup IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV - $rednio 271 dni przy zakresie od 183 do 553 dni,
- dla grup lll i VI o napieciu powyzej 1 kV - $rednio 544 dni przy zakresie od 224 do 893 dni,

- dlagrup lill - $rednio 884 dni przy zakresie od 579 do 1707 dni.

Grupa przytaczeniowa

Srednia

O PRZYEACZENIE

Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV 271 183 553
Grupa IIl'i VI o napieciu pow. 1 kV 544 224 893
Grupa lill 884 579 1707

Czas aktywacji umowy o dostawe energii dla grup IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV wynosit $red-
nio 8 dni przy zakresie od 2 do 14 dni.

2.2.3.2. Zmiana sprzedawcy

Operatorzy zawarli $Srednio po 134 Generalne Umowy Dystrybucyjne (GUD) przy zakresie od 93 do 162,
co umozliwito sprzedawcom zawarcie uméw sprzedazy energii elektrycznej z odbiorcami, a operatorom
dostarczenie danych pomiarowych do rozliczenia tych uméw sprzedazy. Procedury zmiany sprzedawcy
sg opisane w Instrukcji Ruchu i eksploatacji sieci dystrybucyjnej kazdego z operatoréw i zatwierdzane przez
Prezesa URE. Czas potrzebny do przeprowadzenia procedur zmiany sprzedawcy, tj. weryfikacji wniosku
o zmiane sprzedawcy, skrdcit sie przecietnie do 5 dni, cho¢ w nielicznych instrukcjach czas ten jest skré-
cony do 3 dni. Czas, w ktérym rzeczywiscie odbiorca zmienit sprzedawce, jest uzalezniony od zawartych
przez niego umoéw, a w szczegdlnosci od zapiséw dotyczacych rozwigzania umowy z dotychczasowym
sprzedawca i od terminéw rozpoczecia Swiadczenia ustugi sprzedazy przez nowego sprzedawce. Takie
umowy zawierane sg z odpowiednim wyprzedzeniem.

Przecietny czas na przeprowadzenie procedur zmiany sprzedawcy wynosit 3 dni przy zakresie od 1 do
5 dni.

Odbiorcy maja coraz wieksza swiadomos¢ mozliwosci wynegocjowania lepszych warunkéw sprzedazy
energii oferowanych przez sprzedawcéw. Liczba odbiorcéw zmieniajacych sprzedawce rosnie kazdego
roku (rys. 2.5). Odbiorcy coraz chetniej korzystaja z obstugi w jednym miejscu i zawierajag umowy kom-
pleksowe. W ramach zawartych GUD, przecietnie z 29 przedsiebiorstwami obrotu (od 25 do 35) operato-
rzy zawarli Generalne Umowy Dystrybucyjnie na $wiadczenie ustugi kompleksowej (GUDk). Umozliwito
to rozliczenie przez sprzedawcéw zaréwno umowy sprzedazy energii, jak i Swiadczonej ustugi dystrybucji
energii w imieniu operatoréw i rozliczenia sie z operatorami w imieniu odbiorcy za $wiadczone ustugi
(Tabela 2.24).



RYS. 2.5. SREDNIA LICZBA PRZYPADKOW ZMIANY SPRZEDAWCY W PRZELICZENIU NA OSD

Zmiana sprzedawcy
Liczba srednia na OSD
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Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

M Liczba klientéw, ktérzy zmienili sprzedawce

M Liczba klientow, ktdrzy zawarli umowe kompleksowg z nowym sprzedawcay

Liczba sprzedawcow, z ktérymi zawarto Generalne Umowy Dystrybucyjne 134 93 162
(GUD) - procedury, stan na koniec roku 2019

Liczba sprzedawcow, z ktérymi zawarto Generalne Umowy Dystrybucyjne na 29 25 35
$wiadczenie ustug kompleksowych (GUDK) - stan na koniec roku 2019

Standardowy czas trwania zmiany sprzedawcy (liczony w dniach od wptywu 5 3 5
whniosku do jego weryfikacji)

2.2.3.3. Obstuga handlowa i techniczna

Badania jakosci obstugi (satysfakcji klientéw)

Wiekszos¢ operatoréw i sprzedawcdw prowadzita badania jakosci obstugi (satysfakcji) klientéw. Pie¢ z 11
przedsiebiorstw, ktére udzielity odpowiedzi na ankiete, stwierdzito, ze w latach 2017-2019 nie prowa-
dzito badan w zakresie jakosci obstugi (satysfakcji) klientéw. W pozostatych przypadkach w odpowiedzi
przekazano, ze:

Respondent 1 - Od 2019 roku prowadzone sa Badanie Satysfakcji Klientéw Indywidualnych. S to ba-
danie ilosciowe, cykliczne, przeprowadzane raz do roku. Badania sg ogdlnopolskie, prowadzone technika
CATI*® i MOBI®Y.

Respondent 2 - Dla wybranych kwartatéw prowadzone byty badanie satysfakcji klientéw z korzystania
z infolinii alarmowej 991 oraz infolinii dystrybucyjnej metoda wywiadéw telefonicznych CATI. Respon-
dentami byli klienci obstuzeni przez infolinie dystrybucyjng oraz alarmowa w ramach réznych proceséw
z danego kwartatu. W kazdej fali badanych byto 500 oséb dla kazdego kanatu kontaktu. Badany jest réw-
niez wskaznik NPS. Prowadzone byto Badanie Tajemniczego Klienta - 1 wizyta w miesigcu w kazdej pla-
cowce oraz badanie jakoSciowe polegajgce na audycie przeprowadzonych rozmdw przez konsultantéow na
infolinii alarmowej oraz dystrybucyjnej. Po 100 rozméw miesiecznie z numeru 991 oraz po 100 rozméw
w wybranych miesigcach z numeru infolinii dystrybucyjnej. Obecnie badania sg kontynuowane.

18 CATI - ang. computer-assisted telephone interviewing, czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.
19 MOBI - badania ilosciowe realizowane przy pomocy responsywnych ankiet elektronicznych.



Respondent 3:

- CSI? (w latach 2017-2019) - poziom zadowolenia Klienta pod wzgledem kazdej cechy istotnej z punk-
tu widzenia satysfakcji Klienta, jak i catosci produktu/ustugi. Analizowane obszary to m.in.: rozlicze-
nia i ptatnosci, kontakty ze sprzedawcg (obstuga Klienta), wizerunek, awarie i wytaczenia, ceny/taryfy,
umowy. Respondenci: wybrana losowo grupa Klientéw z segmentu GD (gospodarstwa domowe), MSP
(mate i $rednie przedsiebiorstwa) i biznesu. Czestotliwo$¢ badania: 1 raz w roku, technika badania: wy-
wiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI). Realizator badania: firma zewnetrzna.

- Customer Barometr (w latach 2018-2019) - ocena jakosci ustug $wiadczonych w kanatach - badane
wskazniki CSI, NPS?!', CES??, FCR?, pytania ankietowe dla kontaktéw w kanale mail, Punkt Obstugi
Klienta (POK), infolinia. Czestotliwo$¢ pomiaru: raz na miesiac.

- Audyt Federacji Konsumentéw (w latach 2017-2019):

a) przeprowadzenia audytu konsumenckiego i prawnego Punktow Obstugi Klienta oraz Infolinii,
b) przeprowadzenia procesu certyfikacji Punktéw Obstugi Klienta,
c) ocena procedur pod katem przyjaznosci dla Klienta oraz zgodnosci z prawem konsumenckim,
d) dyspensery w POK (w latach 2018-2019),
e) przeprowadzenie ankiet z pomoca urzadzen mobilnych.

Respondent 4 - CSI. Badanie przeprowadzane telefonicznie na losowej prébie klientéw zamieszkujacych
obszar dziatalnosci Spoétki. Oceniana jest zadowolenie klienta (w skali od 0 do 100) w kwestiach m.in:
ciggtosci i jakosci dostaw energii elektrycznej, powiadamiania o awariach i wigczeniach oraz pracy elek-
tromonteréw. Badanie wykonywane jest jeden raz, co rok.

Barometr klienta - badanie satysfakgcji klienta z obstugi w kanatach kontaktu. W badaniu mierzona jest
wysokos$¢ wskaznikéw: CSI, NPS, CES i FCR. Jest to badanie ankietowe przeprowadzane pocztg elektro-
niczng dwa razy w miesigcu.

Respondent 5 - Codzienne badania, realizowane po zakonczeniu rozmowy na infolinii. Klient jest wéwczas
przetaczany do ankiety, gdzie odpowiada na pytanie, na ile polecitby firme znajomym i rodzinie. Dodatkowo
od 2019 do klientéw taryfy B i C kierujemy mailowa ankiete badajaca ocene jakosci obstugi klienta.

Respondent 6 - Prowadzone s3 badania jakosciowe tzw. Wskaznik Strategiczny. Badania sg przeprowa-
dzone w obszarze: prace planowe, wizyta elektromonteréw, reklamacje, kontakt z nr 991, proces przy-
taczeniowy. W zaleznoséci od obszaru dobierana jest czestotliwos$é wywiadéw. Wynik prezentowany jest
raz w roku. Wskaznik ten tgczy w sobie elementy CES, NPS, CSI.

Badanie u klientéw skutkéw dostawy energii o ztej jakosci

Przedsiebiorstwa nie badaty u klientéw skutkéw dostawy energii o ztej jako$ci w rozumieniu badan
kompleksowych. Indywidualnie, kazdorazowo, gdy klient wystepowat z takim wnioskiem, OSD analizuje
wszelkie okolicznosci zwigzane z taka reklamacja, m.in.: weryfikuje dokumenty formalne, sprawdza ich
zgodnos¢ ze stanem faktycznym, analizuje stan techniczny instalacji wewnetrznej, stan techniczny uktadu
pomiarowego, zabezpieczenia przedlicznikowe oraz stan techniczny przytacza, ztacza i sieci zasilajacej
wraz z wykonaniem, w razie potrzeby, pomiaru jako$ci dostawy energii elektrycznej analizatorem. Zebra-
na wiedza jest podstawa do przeprowadzenia wnikliwej analizy, udzielenia odpowiedzi i podjecia dziatan
dostosowanych do podjetej decyzji.

Punktualnos¢ spotkan z klientem

Wazna kwestig sg terminy spotkan z odbiorcami, poniewaz niektore operacje (np. dostep do pomiesz-
czen) wymagaija obecnosci odbiorcy. Wiele krajow stosuje wskazniki dla tego aspektu jakosci. Mediana
limitu czasowego zwigzanego z punktualnoscia spotkan z odbiorcami wynosi 2,5 godziny, wahajac sie

20 Customer Satisfaction Index (CSl) - syntetyczny wskaznik satysfakcji klienta zbudowany w oparciu o pomierzone gtéwne czynniki
budujgce jego zadowolenie z produktu/ustugi/obstugi. Przyjmuje wartosci od 0 do 100.

21 Net Promotor Score (NPS) - wskaznik rekomendacyjny opisujqgcy sktonnos¢ do polecenia firmy na skali 0-10. Obliczany jako réznica
wskazan promotoréw (oceny 9-10) i krytykow (oceny 0-6). Przyjmuje wartosci od: - 100 do: + 100.

22 Customer Effort Score (CES) - wskaznik mierzqcy wysitek wtozony przez klienta w zatatwienie konkretnej sprawy. Przyjmuje wartosci
od 0 do 100.

23 First Call Resolution (FCR).



od 1 godziny do 4 godzin w zaleznosci od kraju. W wiekszosci przedsiebiorstw klienci majg mozliwos¢
umowienia sie w biurze na okreslong godzine z r6zng tolerancja. Istniejg tez mozliwosci umdéwienia wizyty
montera w domu w oparciu o kalendarz wizyt monterskich. Okreslone sg przedziaty czasowe w zakresie
jednej do poéttorej godziny. Monitoring prowadzony jest wyrywkowo i nie jest rejestrowany.

U jednego z operatoréw klient ma mozliwosé¢ umdwienia sie na wizyte poprzez formularz na stronie
www. Do wyboru ma przedziaty 15-minutowe. Klient powinien pojawi¢ sie w biurze 15 minut przed wizy-
ta w celu pobrania biletu, inaczej godzina jego wizyty moze zostac¢ przesunieta. W przypadku pojawienia
sie wiecej niz 15 minut po umoéwionym czasie, wizyta moze zosta¢ odwotana.

U innego operatora wizyty klientéw w BOK?* umawiane sg w slotach 30 minutowych. Klient moze wybi¢
na systemie kolejkowym bilet z tolerancja +/-10 minut, pdzniej bilet traci waznosc¢, wezesniej jest niewi-
doczny dla konsultanta. Klienci z zarezerwowana wizyta maja pierwszenstwo w obstudze przed klientami
oczekujacymi w kolejkach. Ci drudzy obstugiwani s3 w miare zwalniajgcych sie stanowisk w kolejnosci
przyjscia. W roku 2019 wiekszos¢ klientdw nie umawiata wczesniej wizyt przez strone internetowa ani
infolinie. Przewazajaca liczba wizyt odbywata sie na podstawie kolejki w BOK. W 2020 r. wprowadzono
odrebny system umawiania dla klientow.

Obstuga bezposrednia

Obstuga bezposrednia (Tabela 2.25) jest bardzo uzalezniona od profilu sprzedazowego przedsiebiorstw.
OSD obstuguje klientéw przecietnie na 201 stanowiskach przez 263 pracownikéw. Przedsiebiorstwa
prowadzace sprzedaz klientom biznesowym posiadajg 1-2 stanowiska obstugi bezpos$redniej. Przedsie-
biorstwa prowadzace sprzedaz jednoczesnie innych mediow (ciepto, gaz, wode, ustugi telekomunikacyj-
ne) prowadza obstuge bezposrednig wszystkich klientéw w catym kraju na od 520 do 3078 stanowiskach.

Klienci oczekuja na przyjecie przecietnie 14 minut w zakresie od 5 do 34 minut. Obstuga trwa przecietnie
16 minut wy zakresie od 8 do 30 minut.

Czes¢ operatorow wydzielita stanowiska nie zwigzane z obstugg umoéw o Swiadczenie ustug dystrybucji
energii np. biura przytaczen.

Obstuga bezposrednia srednia

Sredni czas oczekiwania na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw (w min, za okres roku 2019) 14
Lt

202
Liczba stanowisk obstugi odbiorcéw w zakresie obstugi uméw sprzedazy energii, ustug dystrybucyjnych lub .

 uméw kompleksowych (stan na koniec roku 2019) 133
Liczba godzin pracy biur obstugi klienta érednio dziennie na biuro (stan na koniec roku 2019) 8
Procent odbiorcéw oczekujacych na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcow mniej niz 20 minut o o0

! (za okres roku 2019)

Biura obstugi czynne s przecietnie 8 godzin dziennie. Biura mieszczace sie w centrach handlowych cze-
sto pracujg w godzinach otwarcia centréw, tj. do 10 godzin.

Poza nielicznymi wyjatkami, przedsiebiorstwa nie prowadzg punktéw kasowych, umozliwiajacych realiza-
cje ptatnosci za ustugi dystrybucji czy energie w punktach obstugi klienta.

Ponad 72% klientow jest obstuzonych w czasie ponizej 20 minut przy zakresie od 44% do 99%.

24 Biuro Obstugi Klienta.



Obstuga telefoniczna

Stan obstugi telefonicznej przedstawia Tabela 2.26. Obstuga telefoniczna (poza alarmowymi) prowadzona
jest przez centra obstugi telefonicznej przez wiekszos$¢ podmiotéw catodobowo, przez wszystkie dni ty-
godnia, cho¢ czes¢ przedsiebiorstw prowadzi obstuge telefoniczng tylko w dni robocze przez 8 lub 12 go-
dzin dziennie. Natomiast obstuga telefonéw alarmowych jest prowadzona catodobowo przez wszystkie
dni tygodnia, co wypetnia wymagania Rozporzadzenia Systemowego [34].

Standardowy czas oczekiwania na potaczenie telefoniczne, zapisany w umowach z centrum obstugi tele-
fonicznej, to 30 sekund. Przecietny czas oczekiwania na potgczenie telefoniczne z konsultantem w cen-
trach (biurach) obstugi odbiorcéw wynidst 44 sekundy w zakresie od 19 do 76 sekund. Srednio 51%
klientéw w zakresie od 14 do 80% uzyskato potaczenie z konsultantem ponizej czasu standardowego.

Przecietny czas obstugi telefonicznej odbiorcy w centrach (biurach) obstugi odbiorcow w 2019 roku wy-
nosit 6 minut w zakresie od 3 do 11 minut. Srednio 82%, w zakresie od 60% do 97%, spraw zatatwiono
podczas pierwszego kontaktu.

Obstuga telefoniczna érednia |

Czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem zapisany w regulaminie (umowie) centrum : ;
: 30 ¢ 30
; obstugi telefonicznej (w sek. w roku 2019) ; §
Przecietny czas oczekiwania na potaczenie telefoniczne z konsultantem w centrach (blurach) : 44 76
i obstugi odbiorcéw (w sek. w roku 2019) 3 : :

Procent klientéw uzyskujacych potaczenie ponizej czasu standardowego (w roku 2019) i 51% 80%
Przeuetny czas obstugi telefonicznej odbiorcy w centrach (biurach) obstugi odbiorcow (w min, : : :

: wroku 2019) 6 ’ 108

Korespondencja

Przewage stanowita korespondencja elektroniczna wynoszaca 73,89% catej korespondencji. Sredni czas
odpowiedzi na korespondencje pisemng wynosit 9 dni w zakresie od 3 do 14 dni. Czas odpowiedzi na
korespondencje elektroniczng wynosit 3 dni w zakresie od 1 do 7 dni.

Z catej korespondencji, jaka wptyneta do przedsiebiorstw energetycznych, 6,7% stanowity reklamacje.
Uznanych skarg/reklamacji klientéw byto 22,6%. Skargi/reklamacje na jako$¢ ustugi $wiadczonej przez
OSD stanowity 1,6%.

llos¢ skarg/reklamacji odbiorcéw, zgtoszonych do regulatora, stanowita 0,42%. Ze zgtoszonych do regu-
latora skarg/reklamacji odbiorcéw 3% uznano za zasadne.

Bardzo niewiele operatoréw monitoruje czas reakcji na skargi i zapytania w dostawie energii elektrycznej
do odbiorcy, ktéry w krajach europejskich wynosit 15 dni przy zakresie 5-30 dni roboczych. W Polsce
$redni czas odpowiedzi wynosit 7 dni przy zakresie od 2 do 10 dni.

Wznowienie dostaw

Wstrzymanie dostaw energii do odbiorcy jest szczegdlnym zabiegiem uwarunkowanym przyczynami

okreslanymi w Ustawie Prawo energetyczne w art. 6b. Ze wzgledu na monopolistyczny charakter, OSD

moze wstrzymac dostarczanie energii, jezeli:

1.  wwyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze nastgpito nielegalne pobieranie energii,

2. odbiorca zwleka z zaptaty za $wiadczone ustugi lub na zadanie sprzedawcy, za pobrang energie, co
najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu ptatnosci, o ile po otrzymaniu powiadomienia od-
biorca ten nie ureguluje zalegtych i biezacych naleznosci w okresie 14 dni,

3.  w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze instalacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza
bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska.



OSD jest obowigzane niezwtocznie wznowié dostarczanie energii elektrycznej, jezeli ustang przyczyny
uzasadniajgce wstrzymanie ich dostarczania. Stad czas wznowienia dostawy jest monitorowany.

Jak przedstawiono w Tabeli 2.27, wstrzymanie dostawy za dtugi nastepuje przecietnie po 3 dniach od
otrzymania wniosku o wstrzymanie dostawy przy zakresie od 1 do 7 dni. Natomiast wznowienie dostawy
nastepuje przecietnie po 18 godzinach, przy zakresie od 7 do 36 godzin liczonych od wptywu do operato-
ra wniosku o przywrdécenia dostawy. W krajach europejskich czas przywrécenia dostawy po wstrzymaniu
za dtugi wynosi od 1 do 5 dni. W jednej trzeciej krajéw wznowienie nastepuje w ciggu 1 dnia. Wstrzyma-
nie dostawy z przyczyn innych niz dtugi (np. nielegalny pobér, zagrozenie Zycia itp.) nastepuje podczas
przeprowadzanej kontroli, a wznowienie dostawy przecietnie po 20 godzinach, przy zakresie od 16 do
24 godzin, po ustaniu przyczyny wstrzymania.

Wstrzymanie i wznowienie dostaw

Sredni czas wstrzymania dostawy za dtugi, liczony od otrzymania wniosku o wstrzymame
; dostawy do odfaczenia od sieci (w dniach, w roku 2019)

Sredni czas wznowienia dostawy po wstrzymaniu dostawy za dtugi liczony od wpfywu whnio-
i sku do operatora do przywrécenia dostawy (w godzinach, w roku 2019)

! Sredni czas wznowienia dostawy po ustaniu przyczyn wstrzymania innych niz dtugi (np nie- : :
legalny pobdr, zagrozenie zycia itp.) liczony od ustania przyczyny do wznowienia dostawy 20 16 24
i (w godzinach, w roku 2019) i i i

2.2.3.4. Pomiar i fakturowanie

Liczniki przedptatowe

Przedsiebiorstwo energetyczne moze zainstalowac przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy, na

witasny koszt, stuzacy do rozliczen za energie elektryczng, jezeli odbiorca:

1. co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang energie elek-
tryczna albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jednego miesiaca,

2. nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu lub lokalu, do ktérego sg dostarczana jest energia
elektryczna,

3. uzytkuje nieruchomos$é, obiekt lub lokal w sposéb uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

Odbiorca réwniez moze zarzadza¢ zainstalowania licznika przedptatowego na wtasny koszt. Uzytkowanie
licznika przedptatowego wiaze sie z konieczno$cig wczesdniejszego zakupu energii elektrycznej, co moze
stanowi¢ duze utrudnienie w zakupie, a w szczegdlnosci automatyczne wstrzymanie dostawy. W krajach
europejskich, gdzie systemy przedptatowe s3 bardziej popularne, stosuje sie utatwione systemy ptatnosci
(Internet, SMS itp.). Odbiorca otrzymuje powiadomienia o konczacym sie limicie lub stosuje kredytowanie
(np. na 1 dzien).

W Polsce OSD obstuguje srednio 32 446 (od 23 521 do 97 914) licznikéw przedptatowych. Zaden z OSD
nie informuje odbiorcy o wyczerpujacej sie zakupionej energii i nie stosuje kredytowania odbiorcy.

Odbiorcy mogg zakupi¢ energie w punktach obstugi klienta, energomatach, placéwkach handlowych, sta-
cjach paliwowych czynnych catodobowo i dotadowac licznik, wprowadzajgc odpowiednie kody. U dwéch
OSD moga zakupi¢ energie przez strone internetowsa i dotadowanie licznika nastgpi po 10 do 20 minu-
tach. U jednego z OSD mozna dotadowac licznik przy pomocy SMS-a i dotadowanie nastgpi po 1 minucie.
Poniewaz wtascicielem uktadu pomiarowego jest OSD, a odbiorca kupuje energie u sprzedawcy, musza
by¢ zawarte odpowiednie umowy miedzy sprzedawcami a OSD.



Zdalne odczyty

llos¢ zdalnych odczytéw bardzo rézni sie u OSD, od 0,11% do 30%. Odczyty zdalne sg robione raz dziennie.
Jako$¢ odczytéw jest zréznicowana. Odczytéw niezrealizowanych podczas transmisji danych jest od 1,8%
do 17,5%. Odczyty sg uzupetniane podczas kolejnych transmisji lub u OSD posiadajgcych niewielka liczbe
uktadow zdalnego odczytu realizowane sg przez odczytujgcych. Przecietnie okoto 4% danych pomiaro-
wych jest estymowanych.

Reklamacje dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

Skargi na dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego i wskazania licznikow s najczestszg przyczyng re-
klamacji klienta. W roku 2019 do OSD wptywato $rednio 4262 w przedziale od 1588 do 5826 reklamacji na
dziatania licznikéw. Uznano srednio 2864 w przedziale od 1095 do 3295 reklamacji dotyczacych wskazan
uktadéw pomiarowych, jakie odbiorcy otrzymywali na rachunkach. Poddano badaniu $rednio 2592 w prze-
dziale od 985 do 5382 uktadéw pomiarowych. Czas sprawdzenia uktadu pomiarowego to od 5 do7 dni. Jesli
byta konieczna laboratoryjna ekspertyza sprawnosci licznika, czas badania wydtuzat sie do miesigca.

Informacje o zuzyciu energii

Informacje o zuzyciu energii pozwalajg odbiorcom kontrolowaé prawidtowos¢ rozliczen, ale réwniez maja
wptyw na ograniczenie zuzycia i bardziej efektywne uzytkowanie energii. Czterech z badanych operato-
réw udostepnia strone internetowg, na ktérej po zalogowaniu sie na swoje konto odbiorca moze sledzi¢
wielko$¢ zuzycia energii. Strone odwiedza $rednio 10,88% w przedziale od 1 do 25%. Maksymalnie 4%
z odwiedzajacych uwaza strone za mato czytelna.

Fakturowanie

Odbiorcy korzystali gtdéwnie z obstugi kompleksowej, a liczba faktur rozdzielonych za ustuge dystrybucji
i sprzedaz energii stanowita 23%. Faktury byty wystawiane géwnie na podstawie rzeczywistych odczy-
téw, ale 8% faktur byto szacowanych; 0,16% faktur byto reklamowanych. Korekte faktur przeprowadzo-
no $rednio w przeciggu 6 dni w zakresie od 6 minut do 10 dni. Nie zanotowano zazalen na czytelno$¢
danych na fakturze za energie i ustugi dystrybuciji.

2.2.4. WNIOSKI

ZWIEKSZONE SKUPIENIE POLSKICH ORGANOW REGULACYJNYCH NA JAKOSCI UStUG
SWIADCZONYCH NA RZECZ ODBIORCOW

Poza zmianami zwigzanymi z uwolnieniem rynku energii dokonano zamian legislacyjnych, a w nich wymagan w zakresie
standardéw zwiagzanych z jakoscig handlowa obstugi odbiorcow.
Ponadto Prezes Urzedu Regulacji Energetyki wprowadzit wymagania w zakresie jakosci obstugi klientéw w regulacji jakosciowe;j
dla Operatoréw Systemdw Dystrybucyjnych, ktérzy dokonali, z dniem 1 lipca 2007 r., rozdzielenia dziatalnosci. W zakresie jakosci
handlowej wskaznikami majacymi bezposredni wptyw na przychod regulowany OSD w czesci dotyczacej zwrotu z kapitatu
w okresie 2018-2025 bedzie Czas Realizacji Przytaczenia (CRP).

WPROWADZONO OBOWIAZKOWY MONITORING JAKOSCI OBSEUGI KLIENTOW

Wskazniki CRO - Czas Realizacji Przytaczen oraz CPD - Czas Przekazywania Danych Pomiarowo-Rozliczeniowych, ktéry zosta-
nie wprowadzony do regulacji jakosciowej po wdrozeniu przez OSD jednolitego systemu wymiany informacji pomiedzy uczest-
nikami rynku energii elektrycznej, s3 powigzane z przychodami OSD.

KONKURENCYJNY RYNEK ENERGII WYMUSIt WIEKSZA TROSKE O ZADOWOLENIE KLIENTA
ZE SWIADCZONYCH USEUG DYSTRYBUCJI | SPRZEDAZY ENERGII

Jakos¢ obstugi klienta i jego zadowolenie s3 systematycznie badane i sg elementem podnoszacym konkurencyjnos$¢ sprzedaw-
cow i ustugodawcow. Prowadzone s3 systematyczne badania satysfakcji klienta.
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3. JAKOSC NAPIECIA

3.1. Raport europejski (CEER)”

3.1.1. COTO JEST JAKOSC NAPIECIA | DLACZEGO WAZNE JEST,
ABY PODLEGAtA REGULACJOM

Jako$¢ napiecia obejmuje szeroki zakres zaburzen napiecia i odchylen wartosci lub przebiegu napiecia
od wartosci optymalnych. W niniejszym raporcie benchmarkingowym termin ,jakos$¢ napiecia” obejmu-
je wszystkie zaburzenia w dostawie energii elektrycznej, z wytaczeniem przerw w dostawie omowio-
nych w Rozdziale 1. Zaburzenia jakosci napiecia moga by¢ spowodowane dziataniem sieci elektroener-
getycznej lub urzadzen podtaczonych do sieci. Przyktadem zaburzen sg zmiany napiecia zasilajacego,
ktére np. moga kumulowacé sie w przypadku duzych zmian obcigzenia na poziomie odbiorcy, zapady
napiecia, ktére moga by¢ powodowane przez zwarcia w sieci lub szybkie zmiany napiecia, ktére moga
by¢ wywotywane zmianami w wytwarzaniu. Niniejszy raport nie zawiera informacji szczegétowych na
temat zmian czestotliwosci, poniewaz uznaje sie je w przewazajgcej mierze za kwestie dotyczace funk-
cjonowania systemu.

Kazdy odbiornik lub zrédto energii moze wptywac na jako$¢ napiecia, zarowno w punkcie jego przyta-
czenia do sieci zasilajacej, jak i w innych punktach w obrebie catej sieci elektroenergetycznej. Wszelkie
regulacje jakosci napiecia musza uwzgledniaé zaréwno koszty ponoszone przez konkretnych odbiorcéw,
spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub uszkodzeniem ich urzadzen, jak i wszelkie bezposrednie
i posrednie koszty zwigzane z modernizacjg sieci, mogace skutkowaé wzrostem optat taryfowych dla
wszystkich odbiorcéw. Podczas gdy przerwy w zasilaniu dotyczg wszystkich uzytkownikéw sieci, zabu-
rzenia napiecia wptywaja w rézny sposéb na wszystkich odbiorcow.

Jako$¢ napiecia staje sie coraz istotniejszym problemem, miedzy innymi z powodu zwiekszajacej sie wraz-
liwosci urzadzen odbiorcow korncowych i instalacji przemystowych na zaburzenia napiecia. Jednoczesnie
przewiduje sie zwiekszenie emisji zaburzen napiecia wywotanych przez energooszczedne urzadzenia od-
biorcow koncowych zwigzane z realizowanymi w nich procesami taczeniowymi. Takze rosngca powszech-
nos$¢ stosowania rozproszonych zrodet energii (RZE) moze by¢ dodatkowym czynnikiem degradacji jako-
$ci napiecia.

25 Na podstawie 6th CEER Benchmarking Report on the Quality of Electricity and Gas Supply - 2016 (rozdziat 3). Chociaz w ttumaczeniu
starano sie wiernie odtworzyc oryginalny tekst raportu, witqczajgc w to konsultacje z ekspertami CEER, oryginalny tekst w jezyku
angielskim pozostaje tekstem referencyjnym w przypadku jakichkolwiek watpliwosci.



3.1.2. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI Z DOTYCHCZASOWYCH PRAC CEER
DOTYCZACYCH JAKOSCI NAPIECIA

Pierwszy [1] i drugi [2] raport benchmarkingowy nt. jakosci dostaw energii elektrycznej byty poswiecone
ciggtosci dostaw i jakosci handlowej. CEER zaczeta zajmowac sie jakoscig napiecia w 2005 r., w trakcie
opracowywania 3. raportu benchmarkingowego [3]. W 2006 r. CEER pracowata nad jakoscig napiecia
wspolnie z Europejskim Komitetem Normalizacyjnym Elektrotechniki CENELEC w celu wprowadzenia
zmian w normie europejskiej EN 50160 [14,18], ktéra zawiera zestawienie wszystkich zaburzen jakosci
napiecia i okresla wartosci graniczne lub wartosci wskaznikow dla wielu z nich?s.

W 3. raporcie benchmarkingowym [3] pokazano, ze dobra znajomo$¢ rzeczywistych poziomow jakosci
napiecia jest pierwszym krokiem w kierunku jakiejkolwiek interwencji regulacyjnej. W 2005 r. w wielu
krajach wdrazano systemy do monitorowania jakosci napiecia. Zasadniczo uzytkownikom sieci przystu-
giwato prawo do uzyskania informacji o rzeczywistych poziomach jakosci napiecia w punkcie ich przy-
taczenia. Zalecenia zawarte w 3. raporcie benchmarkingowym dotyczyty stosowania monitoringu oraz
publikacji najbardziej krytycznych parametréw jakosci napiecia, a takze prowadzenia dalszych badan nad
umowami o zapewnienie jakosci energii.

W 2006 r. w ramach wspdlnego przedsiewziecia CEER i Florenckiej Szkoty Regulacji opracowano pod-
recznik poswiecony ,Regulacji jakosci ustug dystrybucji i sprzedazy detalicznej energii elektrycznej” [24].
Zgrupowano w nim praktyki regulacji jakos$ci napiecia w czterech instrumentach regulacyjnych:

e publikacja danych,

e minimalne wymagania/standardy,

e systemy nagréd i kar powigzane ze standardami,

e umowy o zapewnienie jakosci dostawy energii.

W podreczniku wyrazono opinie, ze przed wdrozeniem ktéregokolwiek z tych instrumentéw kluczowe
znaczenie ma dostepno$¢ miarodajnych pomiarow, zwtaszcza w dziedzinie jakosci napiecia.

W 2008 r. w 4. raporcie benchmarkingowym [4] przedstawiono ocene programéw monitorowania jako-
$ci napiecia w 11 krajach. Stwierdzono, ze brakowato harmonizacji programéw monitorowania. Pomiary
wykonywane za pomocg wszystkich dostepnych licznikdw moga dostarczy¢ istotnych informacji na temat
zaburzen napiecia i moga zapewnic¢ wstepne informacje dla dalszych pomiaréw. 4. raport benchmarkin-
gowy zawierat zalecenie, aby poszczegdlne kraje rozwazyty ciggte monitorowanie jakosci napiecia, pu-
blikowaty wyniki i upowszechniaty doswiadczenia. Ponadto zalecano, aby wszystkie kraje przyjety w od-
niesieniu do operatoréw systemoéw obowigzek zapewnienia indywidualnej weryfikacji jakosci napiecia na
whiosek odbiorcy koncowego oraz zbadaty mozliwosé wykorzystania ,inteligentnych licznikow energii”
(licznikow zdalnego odczytu AMI) do skutecznego pomiaru parametrow jakosSci napiecia.

W 2009 r. CEER we wspotpracy z Eurelectric zorganizowata wspdélne warsztaty poswiecone monito-
rowaniu jakosci napiecia, zgodnie z zaleceniami w sprawie upowszechniania zdobytych w tym zakresie
doswiadczen. W trakcie warsztatéw stwierdzono, Ze istnieje potrzeba wyraznego podziatu odpowiedzial-
nosci pomiedzy zainteresowane strony, zwiekszenia $wiadomosci i uczestnictwa wsrdod uzytkownikow
sieci. Zwrécono takze uwage na potrzebe udziatu wszystkich zainteresowanych stron w pracach grup
roboczych, takich jak te sponsorowane przez CIGRE (Miedzynarodowy Komitet Wielkich Sieci Elektrycz-
nych) i CIRED (Miedzynarodowa Konferencja Dystrybutoréw Energii Elektrycznej).

W 2010 r. CEER zlecita opracowanie raportu konsultacyjnego ,Oszacowanie kosztéw zwigzanych z prze-
rwami w dostawie energii elektrycznej i zaburzeniami napiecia”, skupiajacego sie na problemach i kosztach
zaburzen jakosci napiecia [10]. Autorzy raportu stwierdzili, ze dziatania w tej dziedzinie byty na réznych

26 W niniejszym rozdziale termin ,norma” oznacza specyfikacje techniczng do wielokrotnego lub ciggtego stosowania, zgodnosc, z ktérg
nie jest obowigzkowa i ktéra stanowi jedng z nastepujqgcych norm: normq miedzynarodowq, normgq europejskq, normq zharmonizowanq
przyjetq na podstawie ztozonego przez Komisje Europejskq wniosku lub normgq krajowq. Zasady dotyczqce poszczegélnych parametréw
napiecia sq zazwyczaj okreslane mianem ,wartosci granicznych” lub ,wymagan’, gdy odnoszq sie one do jakosci napiecia (podczas gdy
normalnie nazywane sq one ,standardami” w odniesieniu do ciggtosci dostaw lub jakosci handlowej).



poziomach rozwoju w réznych krajach europejskich. Wyniki badan poswieconych oszacowaniu kosztéw
ponoszonych przez odbiorcéw zwigzanych z zaburzeniami napiecia majg istotne znaczenie dla okredlenia
konsekwencji réznych zaburzen przy podejmowaniu decyzji dotyczacych obszaréw wymagajacych skon-
centrowania dziatan regulacyjnych. Po zapoznaniu sie z raportem konsultacyjnym CEER opublikowata
"Wytyczne w sprawie dobrych praktyk szacowania kosztéw zwigzanych z zaburzeniami jakosci napiecia”
i zachecata krajowe organy regulacyjne do przeprowadzenia ogdlnokrajowych badan poswieconych osza-
cowaniu kosztéw przerw w dostawie energii elektrycznej i zaburzen napiecia.

W 2012 r. 5. raport benchmarkingowy [5] skoncentrowat sie na poprawkach wprowadzonych w nowej
wersji normy EN 50160 z 2010 r. Niektore z najwazniejszych zmian wprowadzonych w normie to: rozréz-
nienie zjawisk ciagtych i zdarzen napieciowych, poprawa definicji oraz normalizacja zapadéw i wzrostéw
napiecia. Przedstawiono takze opis dodatkowych zmian i dalsze zalecenia w odniesieniu do normy EN
50160.

Najwazniejsze wnioski 5. raportu benchmarkingowego nt. jako$ci dostaw energii elektrycznej to:

- parametry napiecia s regulowane przez EN 50160 w potaczeniu z bardziej rygorystycznymi wyma-
ganiami krajowymi,

- weryfikacja rzeczywistych pozioméw napiecia w poszczegdlnych punktach przytaczenia jest zagwa-
rantowana w wiekszosci krajow,

- regulacja poziomoéw emisji uzytkownikow sieci rézni sie w poszczegolnych krajach,

- w wielu krajach stosowane s3 systemy monitorowania jakos$ci napiecia,

- istniejg réznice pomiedzy poszczegdlnymi krajami w zakresie wyboru monitorowanych parametrow
jako$ci napiecia oraz danych dotyczacych zapadéw napiecia podawanych w raportach,

- w niektérych krajach europejskich dane dotyczace jakosci napiecia sg publicznie dostepne.

Najwazniejsze zalecenia zawarte w 5. raporcie benchmarkingowym nt. jakosci dostaw energii elek-
trycznej:

- poniewaz przewiduje sie, Zze wymagania dotyczace odpowiednich uregulowan zwigzanych z jakoscia
napiecia beda rosna¢ wraz z upowszechnianiem rozproszonych zrédet energii, nalezy wprowadzac
kolejne poprawki w normie EN 50160 jako zharmonizowanym instrumencie regulacji jakosci napie-
cia,

- niezbedne jest przeprowadzenie badan poswieconych oszacowaniu kosztéw zaburzehn napiecia
w celu lepszego rozpoznania obszaréow, ktorych powinna dotyczy¢ regulacja,

- nalezy zapewni¢ mozliwos¢ indywidualnej weryfikacji jakosci napiecia we wszystkich krajach, prowa-
dzi¢ statystyki skarg/reklamacji i wynikéw weryfikacji oraz - jezeli to mozliwe - korelowad te wyniki
z wynikami z programéw ciggtego monitorowania,

- okresli¢ rozsadne limity emisji dla uzytkownikéw sieci w celu utrzymania poziomoéw zaburzen napie-
cia ponizej wymagan jakosci napiecia bez nadmiernych kosztéw dla pozostatych odbiorcow.

W 2012 r. opublikowany zostat raport CEER/ECRB ,Wytyczne w sprawie dobrych praktyk wdrazania
i stosowania systemow monitorowania jakosci napiecia do celéw regulacyjnych” [11]. W dokumencie
zwrdécono uwage na czynniki warunkujagce wprowadzenie programu monitorowania jakosci napiecia
(takze lista w rozdziale 3.1.6). Monitorowanie jakos$ci napiecia jest narzedziem przydatnym do lepszego
zrozumienia relacji pomiedzy wtasciwosciami sieci a zaburzeniami napiecia. Ponadto monitorowanie
jakosci napiecia utatwia zbieranie danych dla potrzeb badarn benchmarkingowych, celéw edukacyj-
nych oraz poprawy standardéw technicznych. W odniesieniu do wyboru lokalizacji rejestratorow ja-
kos$ciowych wytyczne zalecajg monitorowanie jakosci napiecia we wszystkich stacjach NN/WN, NN/
SN i WN/SN oraz wybranych stacjach SN/nN. Wytyczne w sprawie dobrych praktyk zalecaja rowniez
wprowadzenie monitorowania jakosci napiecia w punktach przytaczenia dla odbiorcéw NN i WN oraz
w pozostatych punktach przytaczenia, w ktérych mozna spodziewad sie zaburzen napiecia. W sieciach
nN monitorowanie jakosci napiecia jest zalecane w losowo wybranych punktach przytaczenia. Wytycz-
ne rekomendujg w przysztosci wykorzystanie do monitorowania jako$ci napiecia takze inteligentne
liczniki (AMI).

Najwazniejsze dziatania CEER dotyczace jakosci napiecia zostaty wymienione w ZALACZNIKU 3.



3.1.3. STRUKTURA ROZDZIALU POSWIECONEGO JAKOSCI NAPIECIA

Niniejszy rozdziat raportu w pierwszej kolejnosci opisuje, jak jakos¢ napiecia jest regulowana w Europie, stan-
dardy, ktére maja zastosowanie do jakosci napiecia, oraz przepisy krajowe réznigce sie od EN 50160. Po dru-
gie, w rozdziale tym omoéwiono indywidualng weryfikacje i informacje na temat jakosci napiecia w punkcie
przytaczenia odbiorcy, a takze limity emisji zaburzen napiecia. Po trzecie, przedstawiono dane i opis systeméw
monitorowania napiecia, tacznie z publikacja danych dotyczacych jakosci napiecia i charakterystyka zapadéw
napiecia. Po raz pierwszy w tym wydaniu raportu wprowadzono dodatkowg czes¢ poswiecong swiadomosci
w zakresie jakosci napiecia oraz studium przypadku na koncu rozdziatu, dotyczace jakosSci napiecia w Izraelu.
Rzeczywiste dane na temat zapaddw napiecia z czterech krajéw zostaty przedstawione w Zatgczniku 3.

Niniejszy rozdziat jest oparty na danych dostarczonych z 27 nastepujacych krajéw: Austrii, Belgii, Butga-
rii, Czech, Danii, Estonii, Finlandii, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii, Islandii, Litwy, Luksemburga,
totwy, Malty, Niemiec, Norwegii, Polski, Portugalii, Stowacji, Stowenii, Szwecji, Wegier, Wielkiej Brytanii
i Wtoch. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze nie wszystkie kraje przedstawity odpowiedzi na wszystkie pytania.

3.1.4. JAK JEST REGULOWANA JAKOSC NAPIECIA

Jako$¢ napiecia jest najbardziej ztozonym elementem jakosci dostawy energii elektrycznej. Technika
pomiaru, dobdér wskaznikéw oraz okreslenie ich wartosci granicznych wymagajg szczegdtowej analizy
kazdego zaburzenia. Ponadto wiele podmiotéw okresla niezaleznie poziom zaburzen i nastepstwa ich
wysokich wartosci. Utrudnia to przekazanie odpowiedzialnosci tylko jednemu z nich - niezaleznie, czy
jest to operator sieci, czy odbiorcy koncowi. Regulacja jakosci napiecia musi uwzglednia¢ koszty pono-
szone przez odbiorcow (np. spowodowane nieprawidtowym dziataniem lub uszkodzeniem urzadzen) oraz
wszelkie bezposrednie lub posrednie wzrosty optat taryfowych zwigzane z modernizacja sieci.

3.1.4.1. Odpowiedzialno$¢ za regulacje jakosci napiecia

Wptyw poszczegdlnych zaburzen napiecia na odbiorcéw moze by¢ zréznicowany. Mimo ze konieczna
jest harmonizacja wymagan (urzadzenia odbiorcéw koricowych s3 takie same w catej Europie), potrzeba
regulacji moze wynikac z réznych przyczyn w poszczegdinych krajach europejskich.

W Tabeli 3.1 przedstawiono, jak rozktada sie odpowiedzialno$¢ za regulacje jakosci napiecia w kazdym
z ankietowanych krajow. Okoto potowa krajowych organéw regulacyjnych posiada uprawnienia lub obo-
wigzki w zakresie samodzielnej regulacji jakosci napiecia lub we wspétpracy z innymi organami. Ustawo-
wy zakres obowiazkéw i uprawnien krajowego organu regulacyjnego w zakresie regulacji jakos$ci napiecia
decyduje o podejmowanych przez niego i przez inne wspoétpracujace z nim instytucje prac w dziedzinie
jakosci dostawy energii elektrycznej oraz wptywa na spoteczng swiadomo$¢ znaczenia problemu i na
rozwéj edukacji w tym obszarze. W przypadku wiekszosci krajéw uprawnienia w zakresie regulacji jakosci
napiecia spoczywajg w rekach ministerstwa, sg delegowane krajowemu organowi regulacyjnemu przez
ministerstwo lub udzielane przemystowi albo organom wtadzy panstwowej na potrzeby krajowej norma-
lizacji z procedurami zatwierdzenia przez krajowy organ regulacyjny.

W Butgarii kazde przedsiebiorstwo dystrybucyjne prowadzi ciggty monitoring i kontrole wewnetrzng
wskaznikéw jakosci napiecia, a wyniki przedstawia krajowemu organowi regulacyjnemu, Krajowej Komisji
Regulacyjnej ds. Energii i Wody (State Energy and Water Regulatory Commission, SEWRC), co roku lub na jej
whniosek. Gdy docelowe wskazniki jakosci nie sg spetnione, SEWRC dostosowuje wymagania dotyczace
przychodoéw przedsiebiorstw przy uzyciu metodyki taryfikacji. Pod wzgledem proceduralnym odbywa sie
to na drodze debaty publiczne;j.

W Czechach krajowy organ regulacyjny posiada uprawnienia w zakresie regulacji jakosci napiecia cze-
Sciowo wraz z Ministerstwem Przemystu i Handlu, ktére deleguje je krajowemu organowi regulacyjne-
mu na podstawie ustawy energetycznej. Krajowy organ regulacyjny przeprowadza konsultacje spoteczne



dotyczace jakosci napiecia w procesie wydania lub zmiany ogtoszenia publicznego o jakosci dostawy
energii elektrycznej i innych ustug w branzy elektroenergetyczne;.

JE JAKOSCI NAPIECIA

47 krajf) Wy organ Czy krajowy organ regulacyjny i Czy krajowy organ (47 krajowy.
regulacyjny posiada 4 . S . i organ regulacyjny
T E AT i posiada uprawnienia/obowiazki regulacyjny wydat I —
i A . w zakresie ustalania regulacji i rozporzadzenia .
obowiazki w zakresie . L . . . . . i . X L. konsultacje spoteczne
X .. jakosci napieciawraz zinnymi | regulujace jakosc ez
ustalania regulacji . . . . i .. dotyczace jakosci
.. . . witasciwymi organami? ; napiecia? . .
‘ jakosci napiecia? ‘ ‘ napiecia?
Austria Tak Nie Tak Nie
Belgia Nie Nie Nie Nie
Butgaria Tak Nie Tak Tak
Czechy Tak Tak : Krajowy organ regulacyjny po-
siada uprawnienia/obowiazki
czesciowo delegowane z Mini-
sterstwa Energii i Handlu
Dania Nie Nie Tak Tak
Estonia Nie Nie Nie Nie
Finlandia Nie Nie Nie Nie
Francja Tak Tak : Krajowy organ regulacyjny Nie Nie
posiada uprawnienia/obo-
wiazki czesciowo delegowane
z Ministerstwa
Niemcy Nie Nie
Wielka Nie Nie : Departament Energii i Zmian Tak Tak
Brytania Klimatu posiada uprawnienia.
IDEM
Grecja Tak Tak : Ministerstwo Srodowiska, Nie Nie
Energii i Zmian Klimatu
Wegry Tak Nie
Islandia Nie Tak : Ministerstwo Tak Tak
Irlandia Nie Tak : Przemyst. Krajowy organ re-
gulacyjny zatwierdza kodeksy
i standardy
Wtochy Tak Nie Nie Tak
totwa Tak Tak : Ministerstwo Gospodarki Tak Tak
Litwa Tak Tak Tak Nie
Luksemburg Tak Nie Nie Nie
Malta Nie Tak : Wtasciwy krajowy organ nor- Tak Tak
malizacyjny
Holandia Tak Nie : Organ ochrony konkurencji Nie Nie
Norwegia Tak Tak i Krajowy organ regulacyjny Tak Nie
posiada uprawnienia/obo-
wiazki delegowane z Mini-
sterstwa
Polska Nie Nie : Uprawnienia posiada Mini- Nie Tak
sterstwo Gospodarki
Portugalia Tak Nie Nie
Stowacja Tak Nie Tak Nie
Stowenia Nie Tak : OSD, OSP Tak Tak
Hiszpania Nie Nie Nie Nie
Szwecja Tak Nie Tak Tak




We Francji krajowy organ regulacyjny, Commission de Regulation de I’Energie (CRE), udziela porad od-
nosnie do rozporzadzen i tekstow technicznych, w tym dotyczacych jakosci napiecia. CRE nie posiada
uprawnien w zakresie zatwierdzania lub ustalania standardéw jakosci napiecia. Standardy te s3 usta-
lane przez ministerstwa. Jednak od 2008 r. CRE zatwierdza wzorce umoéw na dostawe energii, tacznie
z zobowiazaniami dotyczacymi jakos$ci napiecia. W trakcie procesu zatwierdzania wzorca umowy dla
odbiorcow przytaczanych do sieci przesytowej CRE przeprowadza konsultacje spoteczne, w tym doty-
czace jakosci napiecia oraz w szczegdlnosci zapaddw napiecia. Wzorce umoéw dla sieci dystrybucyjnej
sg zgtaszane do CRE, ale nie zatwierdzane. 2 grudnia 2006 r. droga ustawy zostat powotany we Francji
tzw. Staty Komitet ds. rozstrzygania spordw i sankcji w sektorze energetycznym (The Standing Commit-
tee for Disputes and Sanctions, CoRDiS). CoRDiS posiada uprawnienia w zakresie rozstrzygania sporow
pomiedzy odbiorcg koricowym a OSP lub OSD, dotyczacych jako$ci napiecia, interpretacji umow zawie-
ranych przez odbiorcow korncowych i operatoréow systeméw oraz egzekwowania spetnienia zawartych
w nich warunkow.

W Wielkiej Brytanii Departament Energii i Zmian Klimatu posiada uprawnienia i obowigzki w zakresie
ustalania regulacji jakosci napiecia. W ramach przeprowadzonej kontroli cen dystrybucji krajowy organ
regulacyjny przeprowadzit badania odbiorcéw dotyczace ,Oczekiwan OSD i gotowosci do pokrycia kosz-
tow poprawy jakosci ustug”.

W Grecji krajowy organ regulacyjny posiada uprawnienia i obowiazki w zakresie regulacji jakos$ci napiecia
wraz z Ministerstwem Srodowiska, Energii i Zmian Klimatu. Krajowy organ regulacyjny przeprowadzit
konsultacje spoteczne dotyczace instrumentéw regulacji jakosci napiecia, minimalnych standardéw jako-
$ci, ogdlnych standardéw jakosci, regulacji motywacyjnych oraz uméw o zapewnienie najwyzszej jakosci
(premium power).

Na Wegrzech krajowy organ regulacyjny opublikowat wytyczne w sprawie monitorowania jakosci napiecia.

W Islandii norma europejska EN 50160 Parametry napiecia zasilajgcego w publicznych sieciach rozdzielczych
jest uwzgledniona w regulacji rzadowe;.

W Irlandii standardy techniczne, ktére muszg by¢ spetnione przez operatoréw sieciowych, zostaty wy-
szczegolnione w kodeksach i standardach planowania ustug sieciowych. Przedstawiciele przemystu za-
siadajg w komisjach opiniujgcych i weryfikujacych proponowane zmiany kodekséw sieciowych. Krajowy
organ regulacyjny ostatecznie zatwierdza kodeksy i planowane normy.

We Whtoszech krajowy organ regulacyjny posiada wytaczne uprawnienia i obowigzki. Przeprowadzit kon-
sultacje spoteczne dotyczace gtdwnie wdrozenia monitorowania jakosci napiecia (NN/WN/SN), m.in.
oczekiwanych poziomow jakosci napiecia (NN/WN), zapaddw napiecia (SN), zmian napiecia zasilajacego
(nN), indywidualnej weryfikacji zmian napiecia zasilajagcego (SN/nN) oraz wprowadzenia inteligentnych
licznikow (nN).

W Luksemburgu krajowy organ regulacyjny przeprowadzit konsultacje spoteczne dotyczace kryteriow
jakosci napiecia oraz metod jej monitorowania.

W Holandii krajowy organ regulacyjny - organ ochrony konkurencji (Netherlands Competition Authority,
NMa) - jest wytgcznie odpowiedzialny za regulacje jakosci napiecia. Proces, w ramach ktérego okreslane
jest ustawodawstwo, obejmuje przygotowanie projektéw przepiséw przez wszystkich operatoréw sieci
elektroenergetycznej, oraz - po uprzedniej konsultacji z zainteresowanymi stronami - NMa podejmuje
decyzje w sprawie proponowanych przepiséw.

W Norwegii krajowy organ regulacyjny posiada wytaczne uprawnienia w zakresie regulacji jakosSci napie-
cia w ramach prawnych okreslonych przez Ministerstwo Ropy Naftowej i Energii.

W Portugalii konsultacje spoteczne zostaty przeprowadzone przed opublikowaniem w 2013 r. nowego
kodeksu jakosci ustug. Ten nowy kodeks zawiera rozdziat poswiecony jakosSci napiecia. Gtéwne zmiany
w tej kwestii dotyczyty dostosowania do wersji normy EN 50160 z 2010 r.

W Szwecji krajowy organ regulacyjny przeprowadzit konsultacje spoteczne dotyczace regulacji jakosci
napiecia.



3.1.4.2. Normalizacja jakosci napiecia (EN 50160)

Norma europejska EN 50160 [14] zawiera zestawienie wszystkich zaburzen jakos$ci napiecia i okresla dla
wielu z nich graniczne lub rekomendowane wartosci wskaznikéw. Dokument ten stat sie istotng podsta-
wa dla regulacji jakosci napiecia w catej Europie. Kolejnym znaczacym wktadem jest norma EN 61000-4-
30 [21], ktéra okresla metody pomiaru wskaznikow jakosci napiecia.

Wersja normy EN 50160 z 2010 r. zostata przettumaczona i zastosowana w 24 krajach. W czterech kra-
jach - na Cyprze, Wegrzech, w Rumunii i Stowacji - nadal obowigzuje wersja normy z 2007 r.

W wiekszosci krajow europejskich (17) wprowadzenie normy zostato okreslone w przepisach regulacyj-
nych. W o$miu krajach w ustawodawstwie krajowym pojawiajg sie odniesienia do normy EN 50160.
W przypadku Rumunii i Estonii norma jest wdrazana na zasadzie dobrowolnoéci. W Hiszpanii, mimo ze
opis normy zostat opublikowany w dekrecie krélewskim, jest ona wdrazana na zasadzie dobrowolnosci.
W Czechach odniesienie do przettumaczonej wersji normy zostato zawarte w kodeksach sieci przesyto-
wej i dystrybucyjnej. We Francji istnieje rozporzadzenie krajowe dotyczace sieci przesytowej, stanowiace,
ze OSP ma zagwarantowac¢ odpowiednig jako$¢ napiecia w celu umozliwienia OSD spetnienia wymagan
normy EN 50160. Stwierdza ono réwniez, ze OSP jest zobowigzany okresli¢ szczegdtowe zobowigzania
umowne w odniesieniu do czterech wskaznikéw jakosci napiecia: (wolnych) zmian wartosci napiecia zasi-
lajacego, wahan, czestotliwosci i asymetrii napiecia.

Wartosci graniczne okreslone w EN 50160 dla zaburzen napiecia przedstawiono w Tabeli 3.2. W przy-
padku zmian napiecia zasilajgcego wartosci graniczne zostaty okreslone wytacznie dla sieci nN i SN.

TABELA 3.2. NORMA EN 50160 - PODSUMOWANIE DLA CIAGEYCH ZABURZEN NAPIECIA

Zaburzenie Poziom |

. . i . . Wskaznik jakosci napiecia (wartos¢ graniczna)
napiecia i napiecia

o w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napie-
cia (+10% napiecia znamionowego)

N o w kazdym tygodniu 100% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych na-
piecia (+10% / -15% napiecia znamionowego)
f;:;;r‘lycr;azleaa o w kazdym tygodniu 99% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napie-
laceg cia ponizej +10% napiecia referencyjnego oraz w kazdym tygodniu 99% ze zbioru 10-mi-
SN nutowych $rednich wartos$¢ skutecznych napiecia powyzej -10% napiecia referencyjnego

o w kazdym tygodniu 100% ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych na-
piecia (+15% napiecia referencyjnego)

Wabhania napiecia nN, SN, WN : e przez 95% czasu kazdego tygodnia wskaznik P, nie powinien by¢ wigkszy od 1

e w ciggu kazdego tygodnia 95% ze zbioru 10-minutowych Srednich wartosci skutecznych
Asymetria nN, SN, WN sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia zasilajgcego powinno miescic sie
w przedziale od 0% do 2% wartosci sktadowej kolejnosci zgodnej

e w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych $rednich wartosci skutecznych napie-
nN, SN cia powinno by¢ mniejsze od wartosci granicznych okreslonych w tabeli

e w kazdym tygodniu 100% wartosci THD (+8%)

Harmoniczne

napiecia
WN e w kazdym tygodniu 95% ze zbioru 10-minutowych srednich wartosci skutecznych napie-
cia powinno by¢ mniejsze od wartosci granicznych okreslonych w tabeli
Napiecia sygnaliza- e przez 99% czasu kazdego dnia 3-sekundowa $rednia warto$¢ napie¢ sygnalizacyjnych
cyjne natozone na nN, SN mniejsza od wartosci granicznych przedstawionych w postaci graficznej

napiecie zasilajace

3.1.4.3. Ustawodawstwo krajowe i regulacje réznigce sie od EN 50160

Norma EN 50160 pozostaje podstawowym instrumentem oceny jakos$ci napiecia w ankietowanych kra-
jach. Jednak w ustawodawstwie niektorych krajow znajdujg zastosowanie inne wymagania. Powody sg
rézne w poszczegolnych krajach i zwykle sg zwigzane z faktem, ze wersja normy z 2010 r. nadal nie obej-
muje poziomow najwyzszego napiecia. Powodem s3 tez bardziej rygorystyczne wymagania wprowadzo-
ne na szczeblu krajowym w poréwnaniu z warto$ciami granicznymi okreslonymi w normie.



We Francji sieci WN wartosci graniczne sg zasadniczo takie same jak w wersji EN 50160 z 2010 r., ale
z ograniczeniem czasowym 100% (w odroznieniu od 95% w EN 50160). W Wielkiej Brytanii przepisy
dotyczace bezpieczenstwa, jakosci i ciggtosci dostaw energii elektrycznej z 2002 r. zostaty wprowadzone
wczesniej niz EN 50160 i poniewaz czes$¢ wartosci granicznych napiecia jest bardziej rygorystyczna niz
EN 50160, obowigzuja one nadal. Podobna sytuacja ma miejsce w Irlandii, gdzie zakres wolnych zmian
napiecia w odniesieniu do SN zostat okreslony przez OSD na dtugo przed wprowadzeniem EN 50160.
Na Malcie wystepuja réznice limitéw tolerancji dla okreslonych parametréw jakosci napiecia pomiedzy
kodeksem sieci a EN 50160. Kodeks sieci zostat opracowany przez OSD i zatwierdzony przez krajowy
organ regulacyjny po uprzednich konsultacjach z zainteresowanymi stronami.

W Holandii przyjeto lepszg jako$¢ napiecia niz ta okreslona w normie EN 50160. W zwigzku z tym okre-
$lono rygorystyczne wymagania i wdrozono pewne wartosci graniczne dla zapadéw napiecia, a inne s3
obecnie opracowywane. Tak byto w przypadku wartosci granicznych dla zapadéw napiecia w sieciach wy-
sokiego i najwyzszego napiecia, uwzglednionych w kodeksie sieci w 2013 r. W miedzyczasie operatorzy
sieci przedtozyli wniosek aktualizacji tych wartosci granicznych; jest on aktualnie oceniany przez organ
regulacyjny. Operatorzy sieci pracuja rowniez nad wartosciami granicznymi dla zapaddéw napiecia w sie-
ciach sredniego napiecia. Regulacje te powinny wej$¢ w zycie przed poczatkiem 2018 r.

Réwniez w Norwegii przyjmuje sie, ze norma EN 50160 ma istotne i zasadnicze braki i w zwigzku z tym nie
mozna jej w zadowalajgcym stopniu zastosowac do publicznego uregulowania jakosci dostaw energii elek-
trycznej w norweskim systemie elektroenergetycznym. Najwazniejsze kwestie dotycza kilku obszaréw, dla
ktérych norma okresla jedynie wartosci graniczne majace zastosowanie przez 95% czasu. Ponadto okresla ona
wartosci graniczne tylko dla niektérych parametréow jakosci. W przypadku czesci parametrow norma opisuje
jedynie, czego mozna oczekiwac¢ w Europie. W opinii krajowego organu regulacyjnego nie do przyjecia jest,
aby w nowoczesnym spoteczenstwie jako$¢ dostawy energii elektrycznej dostarczanej odbiorcom sieci prze-
kraczata wartosci graniczne dla szeregu istotnych parametréw w ciggu 8 godzin w kazdym tygodniu.

W Szwecji stosowane sg takie same wartosci graniczne jak w EN 50160, ale nie powinny byc¢ one prze-
kraczane przez 100% czasu. Dodatkowo krajowy organ regulacyjny wprowadzit wartosci graniczne dla
zapadow napiecia (studium przypadku w 5. raporcie benchmarkingowym [5]).

Inne wymagania krajowe roznigce sie od wskaznikow podanych w EN 50160 przedstawiono w Tabe-
lach 3.3, 3.4 i 3.5. Szczeg6towe informacje podano w Zataczniku 3.

TABELA 3. Z A ZASILAJACEGO
Ziggir;:g a Wskaznik Kraj (poziom napiecia)

wartosc¢ skuteczna napiecia 1 min 100% +10% U, SE (WN, SN, nN)

i warto$¢ skuteczna napigcia : 1 min £ 100% i +10%/-6% U, GB (nN)

wartos¢ skuteczna napiecia 1 min 100% +10% U, NO (nN)

 wartoé¢ skuteczna napiecia | 10min 100% | +5% U, . FR(SN), MT (SN) [11kV]

wartos¢ skuteczna napiecia 10 min 100% +6% U, MT (WN), GB (WN, SN)

wartos¢ skuteczna napigcia 10 min 100% +9% / -5% U, IE (SN)

Zmiar‘ly napiecia | wartoéc skuteczna napiecia | 10min | 100% i  +5% /-10% U MT (SN) [3 kV]
zasilajacego : : : ; e
{ warto$¢ skuteczna napiecia : 10 min : 100% : +10% U, ¢ FR(nN), MT (nN) GB (NN) :

wartos¢ skuteczna napiecia 10 min 100% +13,16% / -8,42% U, IE (WN)

wartos¢ skuteczna napiecia 10 min 100% +10% / -15% U, NL (SN, nN)

| wartoé¢ skuteczna napiecia | 10min | 99,9% | +10% U, NL (NN, WN)

warto$¢ skuteczna napiecia 10 min 95% £5% U, PT (NN)

warto$¢ skuteczna napiecia 10 min 95% +10% U, NL (SN, nN)

(1): NN nie jest objete normg EN 50160: 2010.
(2): Dla WN nie podano wartosci granicznych zmian napiecia zasilajgcego w normie EN 50160: 2010.
(3): Okres wykonywania pomiaréw dla wszystkich powyzszych wymagan wynosi 1 tydzien.
o



TABELA 3.4. REGULACJE JAKOSCI NAPIECIA ROZNIACE SIE OD EN 50160 - POZOSTALE PARAMETRY

Zaburzenia napiecia i i i i Kraj (poziom napiecia)
P, - © 100% <05 MT (SN, nN)
P, f - © 100% <08 f NO (NN, WN)
NO (SN, nN),
P, - 100% <1
PT (NN)
: - . 100% <5 : NL (NN, WN)
¢ Wahania napiecia
: Py - L95% <1 NL (NN, WN)
: - © 100% <07 MT (SN, nN)
N - :100% <1 PT (NN)
. - Po95% <1 NO (NN, WN)
. - i o95% <12 f NO (SN, nN)
NO (NN, WN, SN, nN),
Vv, 10 min 100% < 2%
SE (WN, SN, nN)
3 : . : 10 min © 100% < 3% 5 NL (SN, nN)
¢ Asymetria napiecia Vv, f 10 min {999% <1% f NL (NN, WN)
NL (SN, nN)
Vv, 10 min 95% < 2%
PT (NN)
Vun : - : - : <1,3% : MT (nN)
THD - - <1,5% © MT(SN)[33kV]
THD - - <2% © MT(SN)[11kV]
THD - - £2,5% MT (nN)
; ; | <8%,023sUs35kV |
THD 10 min © 100% i <3%,35sUs<245kV i NO (NN, WN, SN, nN)
; ; : <2%,U > 245 kv :
THD 10 min £ 999% < 6% NL (NN)
g THD 10 min £ 99.9% i <7% NL (WN)
; Harmoniczne THD . 10min 999% <12% NL (SN)
i napiecia : : : :
f THD 10 min Lo95% < 4% PT (NN)
THD 10 min fo95% <5% NL (NN)
THD 10 min fo95% < 6% NL (WN)
THD 10 min fo95% < 8% NL (SN)
© THD © 1tydzien | 100% < 5% NO (SN, nN)
¢ Indywidualny : 10 min ©100% Tabela © NO(WN, SN, nN)
¢ Indywidualny : 10 min © 100% : Tabela(jakwEN50160) i  SE(WN,SN,nN)
: Indywidualny : 10 min L 95% Tabela PT (NN)

(1): Okres wykonywania pomiaréw dla wszystkich powyzszych wymagan wynosi 1 tydzien.

TABELA 3.5. REGULACJE JAKOSCI NAPIECIA ROZNIACE SIE OD EN 50160 - ZDARZENIA

Kraj (poziom
napiecia)

Zaburzenia
napiecia

Wskaznik §Okres integracji ;| Czas Wartosc graniczna

Tabela zapadoéw jest podzielona na trzy obszary: A, B i C. Zapady o czasie trwania i ampli-
tudzie kwalifikujacych je do obszaru A uznaje sie za normalne zjawisko w eksploatacji sieci.
Zapady w obszarze B musza zosta¢ zbadane, a zapady w obszarze C s3g niedopuszczalne. i SE (WN, SN, nN)
Zap_adY Granice pomiedzy obszarami réznia sie nieznacznie dla wartosci napiecia powyzej i ponizej
napiecia 45 kV (zob. studium przypadku w 5. raporcie benchmarkingowym [5]).

Nagty spadek napiecia do wartosci pomiedzy 90% a 1% wartosci deklarowanej, a nastep-

nie powrét do wyjsciowej wartosci napiecia po krétkim okresie. MT (SN, nN)




TABELA 3.5 (cd.)

Kraj (poziom
napiecia)

Zaburzenia
napiecia

Wskaznik | Okres integracji i Czas | Wartos¢ graniczna

Tabela wzrostéw jest podzielona na trzy obszary: A, B i C. Wzrosty o czasie trwania i ampli-
Wzrosty tudzie kwalifikujacych je do obszaru A uznaje sie za normalne zjawisko w eksploataciji sieci.
ot . . SE (WN, SN, nN)
napiecia Wozrosty w obszarze B musza zostac zbadane, a wzrosty w obszarze C sg niedopuszczalne
(zob. studium przypadku w 5. raporcie benchmarkingowym).
AUsteady state z 3%
<240,23=<U=<35kV
Pojedyncza <1235kv<U
szybka’ z.mlana Llcz.ba zmian wartosa napiecia NO (WN, SN, nN)
wartosci W ciggu 24 godzin
napiecia AU > 5%:
<240,23=<U=<35kV
<1235kv<U

3.1.5. JAKOSC NAPIECIA NA POZIOMIE ODBIORCY

Z 5. raportu benchmarkingowego [5] wynika, ze weryfikacja rzeczywistych pozioméw jakosci napiecia
w poszczegdlnych punktach przytaczenia jest zagwarantowana lub jest powszechng praktyka w wiekszo-
Sci krajéw, a raport zawierat zalecenia dotyczace przyjecia tej praktyki we wszystkich krajach. Dodatkowo
zalecano, aby operatorzy sieci podawali szczegdétowy opis swoich praktyk w celu udostepnienia wszyst-
kich istotnych informacji odbiorcy.

Kolejnym zaleceniem zawartym w 5. raporcie benchmarkingowym jest prowadzenie przez krajowy organ
regulacyjny lub operatora sieci statystyk skarg/reklamacji i wynikdéw weryfikacji oraz korelowanie tych
wynikow z wynikami z ciggtego monitorowania jakosci napiecia.

Jak wspomniano w punkcie 3.2, w opracowanym wspdlnie przez CEER i Florencky Szkote Regulacji
w 2006 roku podreczniku poswieconym ,Regulacji jakosci ustug dystrybucji i sprzedazy detalicznej
energii elektrycznej” [24] wymieniono umowy o zapewnienie jako$ci dostawy energii jako jeden z czte-
rech instrumentéw regulacyjnych. W Czechach i Norwegii mozliwe jest zawieranie indywidualnych
umow o zapewnienie jakosci napiecia. W praktyce nie sg one jednak powszechnie stosowane. W Nor-
wegii w przypadku prywatnych zapisow w umowach dotyczacych jakosci dostaw energii elektrycznej,
innych niz przewidziane w przepisach, OSP i OSD majg obowigzek jednoznacznie przedstawi¢ konse-
kwencje wynikajace z takich zapiséw dla uzytkownika sieci. Przyjmuje sie jednak zatozenie, ze umowa
taka nie spowoduje obnizenia jakosci dla jakichkolwiek innych odbiorcéw niebedacych strong takiej
umowy. Na totwie OSP okreslit indywidualne umowy. Jednak w kilku innych krajach nie ma mozliwosci
zawierania umow uwzgledniajgcych dodatkowe gwarancje jakosci napiecia w zamian za dodatkowa
optate.

3.1.5.1. Indywidualne informacje na temat jakosci napiecia

W kilku sposréd ankietowanych krajow operatorzy sieci sa zobowigzani do informowania odbiorcéw
o rzeczywistych poziomach jakosci napiecia (w praktyce o zmierzonych poziomach z niedawnej przeszto-
$ci). Tabela 3.6 zawiera przeglad obowigzkéw OSD/OSP w zakresie przedstawiania informacji na wniosek
odbiorcéw. Rodzaj przekazywanych informacji bedzie zaleze¢ od wniosku. W celu zapoznania sie z in-
formacjami przekazywanymi odbiorcom koncowym w Stowenii i Norwegii, zobacz studia przypadkéw
w 5. raporcie benchmarkingowym [5].



TABELA 3.6. OBOWIAZKI OSD/OSP W ZAKRESIE INFORMOWANIA ODBIORCOW KONCOWYCH O PRZESZtYCH
(LUB SPODZIEWANYCH PRZYSZ£YCH) POZIOMACH JAKOSCI NAPIECIA

i OSD ;| OSP
Austria X ;
. Brak szczegdlnego obowiazku, ale OSD musi wykona¢ niezbedne prace w celu spet-
Belgia X . P
nienia standardow.
Butgaria X
Chorwacja X
Cypr X

Tylko podstawowe informacje na temat jakosci napiecia - poziom napiecia jest taki
Czechy X sam dla nowych odbiorcéw; nowi ,wrazliwi” odbiorcy moga wnioskowac o szczegoto-
we informacje na temat harmonicznych napiecia, zapadéw/wzrostow.

Dania X

Estonia X

Finlandia X

. Nie ma obowiazku, ale s opcjonalne pakiety ustug obejmujace informacje na temat
Francja X .
ubiegtych lat.

Niemcy X

Wielka X

Brytania

Grecja X

Wegry X

OSD musi dostarczac informacje na wniosek odbiorcy.
Irlandia X X Informacje nie s szczegétowo okreslone; zaleza one od wniosku odbiorcy. OSP nie ma
obowiagzku informowania odbiorcéw kornicowych o poziomach jakosci napiecia.

W odniesieniu do odbiorcow koncowych NN i WN OSP ma obowiazek publikowania/
informowania o maksymalnej i minimalnej mocy zwarciowej. W odniesieniu do odbior-
Wrtochy X X céw koncowych SN OSD ma obowiazek informowania o maksymalnych poziomach
mocy zwarciowej. Przekazywanie informacji o zapadach napiecia odbiorcom kornco-
wym SN bedzie obowigzywato od 2016 r.

totwa X

Litwa X Prze.d prz.ebudc?wa Qrzgdsiebiorstwo informuje swoich odbiorcéw o mozliwych zabu-
rzeniach jakosci napiecia.

Luksemburg X

Malta X Kodeks sieci naktada na OSD obowigzek podawania okreslonych informacji na temat

warunkéw sieci lokalnej na wniosek odbiorcéw korncowych.

Jezeli w okresSlonym punkcie przytgczenia zainstalowana jest jednostka pomiarowa,
Holandia X woéwczas ten konkretny odbiorca jest uprawniony do otrzymywania informacji na te-
mat danych pomiarowych.

Na wniosek obecnego lub przysztego odbiorcy OSP/OSD ma obowigzek dostarczy¢

NI ) X 2 w ciggu jednego miesigca informacje na temat jakosSci napiecia w swoich instalacjach.

Polska X

Parametry okreslone w kodeksie jakosci ustug; czestotliwos¢; zmiany napiecia zasila-
Portugalia X X jacego; asymetria napiecia; nasilenie wahan napiecia; harmoniczne napiecia; zapady
napiecia; wzrosty napiecia.

Stowacja X

OSD/OSP ma obowiagzek udostepniac informacje o zharmonizowanym zbiorze para-

Stowenia X X , ., .
metrow dla przesztych poziomow (corocznie).

Hiszpania X

Szwecja X Obowiazek jest ograniczony do kwestii dotyczacych ciggtosci dostaw.



3.1.5.2. Indywidualna weryfikacja jakosci napiecia

3.1.5.2.1. W zwiqzku ze skargq/reklamacjq odbiorcy

Jesli odbiorca zgtasza skarge/reklamacje dotyczaca jakosSci napiecia w punkcie przytaczenia odbiorcy,
OSD lub OSP jest - w kilku krajach - zobowigzany do wykonania pomiaréw w celu zweryfikowania po-
ziomow wszystkich istotnych parametrow jakosci napiecia.

Koszt wykonania pomiaréw jakosci napiecia po zgtoszeniu skargi/reklamacji dotyczacej jakosci napiecia
jest zasadniczo pokrywany na dwa sposoby:
- koszt pokrywa OSP/OSD (Czechy, Estonia, Litwa, Luksemburg, Niemcy, Norwegia),
- koszt pokrywa OSP/OSD, jezeli jakos$¢ nie jest zgodna z przepisami krajowymi lub normg EN 50160,
- koszt ponosi odbiorca, jezeli poziom jakosci napiecia jest zgodny z tg norma lub gdy skarga/reklama-
cja jest nieuzasadniona (Belgia, Butgaria, totwa, Portugalia).

W niektorych krajach dopuszcza sie mozliwo$¢ instalowania przez odbiorce koricowego wtasnego reje-
stratora jako$ci napiecia, jesli wyniki majg by¢ wykorzystane w sporze pomiedzy uzytkownikiem konco-
wym a OSD/OSP. W kilku krajach obowiazujg szczegdlne przepisy dotyczace pomiaréw technicznych
parametrow napiecia do celéw weryfikacji jakos$ci napiecia. Nie jest jednak powszechnie przyjete, aby
szczegolne przepisy okreslaty mozliwos¢ wykonywania pomiaréw przez odbiorce koncowego.

W kilku krajach (Belgia, Finlandia, Norwegia, Polska i Wegry) przepisy dopuszczaja sytuacje, w ktérych
odbiorca koncowy moze zainstalowac wtasny rejestrator jakos$ci napiecia, pod warunkiem, ze instalo-
wane urzadzenie zostato zatwierdzone przez OSD/OSP i/lub odbiorca kohcowy uzgodnit instalacje
z OSD/OSP.

W Stowenii przepisy wykonawcze nie regulujg jednoznacznie przypadkéw tego typu, wiec odbywa sie to
wytacznie na podstawie porozumienia pomiedzy odbiorcg koncowym a OSD/OSP, poniewaz OSD/OSP
ma wytaczny obowigzek deklarowania swojej jakosci napiecia. Mozliwy jest jednak réwnolegty nadzér
nad monitorowaniem jakosci napiecia przy uzyciu zainstalowanego urzadzenia odbiorcy koncowego i jest
on stosowany w okreslonych przypadkach przez szczegélnie duzych i bardzo wrazliwych odbiorcow. Nie
okreslono zadnych warunkéw akceptacji pomiaréw odbiorcy korncowego. Wyniki pomiaréw wykonanych
przez odbiorce koricowego moga by¢ wykorzystywane wytacznie jako wskaznik niskiej jakosci. W sytuacji
sporu zazwyczaj wyznaczany jest niezalezny ekspert do wykonania pomiaréw do celéw referencyjnych.

We Whtoszech odbiorcy koncowi WN i SN mogg zainstalowac wtasny rejestrator jakosci napiecia, ale nie
ma zadnych przepiséw dotyczacych wykorzystania pomiaréw w sporach, poniewaz decyduje o tym sad.

W Niemczech odbiorca koricowy moze zainstalowac¢ wtasny rejestrator jakosci napiecia w swojej insta-
lacji elektrycznej, ale nalezy wykluczy¢ niekorzystny wptyw uktadu pomiarowego na prace sieci. W celu
zapewnienia powyzszego instalacje wtasne odbiorcéw moga by¢ budowane, ulepszane, modyfikowane
i utrzymywane wytacznie zgodnie z rozporzadzeniem dotyczacym dostepu do sieci niskiego napiecia,
innymi odno$nymi przepisami prawa i regulacjami rzagdowymi oraz zgodnie z ogélnie przyjetymi zasadami
techniki. Czynnosci te musza by¢ wykonywane przez operatora sieci lub firme instalacyjng zarejestrowa-
ng przez operatora sieci. O mozliwosci wykorzystania danych w sporze pomiedzy odbiorcg koricowym
a OSD/OSP musi zadecydowac sad cywilny.

Na totwie odbiorcy koncowi posiadajacy certyfikat uprawniajacy do wykonywania pomiaréw jakosci na-
piecia mogg zainstalowac wtasny rejestrator. Odbiorca koricowy moze réwniez zwrécic sie do innych firm
o wykonywanie takich pomiaréw, jezeli firmy te majg uprawnienia do $wiadczenia ustug tego typu.

Na Litwie odbiorcy koncowi musza uzyskac certyfikat doktadnosci pomiaru dla rejestratora jakosci napie-
cia, aby pomiary mogty byc¢ akceptowane w sporach z OSD. Certyfikat musi by¢ wystawiony przez labora-
torium badawcze z Litwy. Laboratorium badawcze musi by¢ akredytowane zgodnie z ISO/IEC 17025 do
przeprowadzania badan licznikéw. Jednak jak dotad OSD na Litwie nie zanotowat ani jednego przypadku,
w ktérym odbiorca koncowy wykorzystat dane z wtasnego certyfikowanego licznika jakos$ci napiecia jako
dowdd w sporze.



W Portugalii, zgodnie z kodeksem jakosci ustug, wyniki pomiaru sg akceptowane w sporze, jesli rejestra-
tor byt skalibrowany i zamkniety (zaplombowany). Jednak trwaja dyskusje, ktéry podmiot ma mozliwosé
weryfikacji kalibracji i zamkniecia (zaplombowania) urzadzenia monitorujgcego.

Kary pieniezne naktadane na operatoréw sieci w celu zapewnienia rekompensat dla odbiorcéw z tytutu
indywidualnych kwestii dotyczacych jakosci napiecia oméwiono w 5. raporcie benchmarkingowym.

3.1.5.2.2. Na wniosek odbiorcy

W niektoérych krajach, jesli odbiorca chce monitorowac jakos$¢ napiecia w swoim punkcie przytaczenia,
OSD/OSP ma obowigzek zapewnic rejestrator do monitorowania jakosci napiecia. W pozostatych ankie-
towanych krajach monitorowanie jakosci napiecia moze by¢ prowadzone, nawet jesli OSD/OSP nie jest
do tego prawnie zobowigzany. W sytuacjach nie dotyczacych skarg/reklamacji w zakresie ogolnej jakosci
napiecia odbiorca koncowy zazwyczaj ponosi koszty tego pomiaru. Najczesciej nie ma ustalonej optaty
za te ustuge. Na Malcie, ktdra jest tu wyjatkiem, OSD zapewnia rejestrator jakos$ci napiecia nieodptatnie.

We Francji odbiorca moze subskrybowac opcjonalny pakiet ustug (2000 EUR/rok w sieci przesytowej
oraz od 270 EUR do kilku tysiecy EUR w zaleznos$ci od rodzaju monitorowania w sieci dystrybucyjnej)
obejmujacy system monitorowania, analize zaburzen, informacje i raporty. W sieciach dystrybucyjnych
odbiorcom przystuguje zwrot kosztéw, pod warunkiem ze dokumenty wykazuja, ze (wolne) zmiany napie-
cia przekraczajg wartosci dopuszczalne okre$lone w normie.

W Polsce OSD/OSP ma obowiazek zapewni¢ odbiorcom koricowym rejestrator jakosci napiecia, ale tylko
tymczasowo i nie ma ustalonej optaty za te ustuge. Jesli wyniki monitorowania wskazuja, ze niska jakos¢
napiecia u odbiorcy jest spowodowana przez operatora sieci, odbiorca nie ptaci za te ustuge. Przez reje-
strator jakosSci napiecia rozumie sie urzadzenie pomiarowe o technicznej funkcji przechowywania danych
i ich dalszego opracowania dla potrzeb oceny jakosci dostawy energii elektrycznej.

W Irlandii OSD nie ma obowigzku zapewnienia urzadzenia do monitorowania jakos$ci napiecia na wniosek
odbiorcy, ale OSD zazwyczaj udostepnia je nieodptatnie. OSP nie ma obowigzku zapewnienia rejestra-
tora jakosci napiecia, ale politykg OSP jest utrzymywanie wystarczajacej liczby dostepnych rejestratoréw
w systemie w celu zapewnienia odpowiedniego monitorowania systemu elektroenergetycznego, podta-
czonych generatoréw i zapotrzebowania odbiorcéw oraz w celu zapewnienia mozliwosci dostarczania od-
biorcom odpowiednich danych stosownie do wymagan. W przypadku pojawienia sie konkretnej kwestii
wymagajacej dodatkowych urzadzen rejestrujacych moze to by¢ zrealizowane w stosownym terminie za
pomoca urzadzen przenos$nych. Odbiorcy mogg réwniez instalowaé wtasne rejestratory po swojej stronie
punktu przytaczenia. Nie ma ustalonych optat dla odbiorcy za te ustuge.

W Szwecji pomiar jakos$ci napiecia moze by¢ zlecony wytacznie przez krajowy organ regulacyjny. Jednak
szwedzki organ regulacyjny zaleca operatorom sieci przychylanie sie do wnioskéw odbiorcow.

3.1.5.2.3. Wymagania dotyczqce przyrzqgdéw do monitorowania jakosci napiecia

W celu zweryfikowania, czy dostarczane napiecie spetnia wymagania przepiséw lub norm, kluczowe zna-
czenie ma znormalizowana metoda monitorowania réznych parametréw jakosci napiecia. Jesli sg okre-
$lone wymagania krajowe w odniesieniu do monitorowania jakos$ci napiecia, najczesciej musza by¢ one
zgodne z norma EN 61000-4-30 lub ustawodawstwem krajowym opartym na EN 61000-4-30. W kilku
krajach normy sa przyjmowane lub opracowywane przez krajowe organizacje normalizacyjne.

Na przyktad EN 61000-4-30 stuzy jako punkt odniesienia dla wymagan w zakresie monitorowania jakosci
napiecia w Butgarii, Chorwacji, Norwegii, Portugalii, Szwecji i we Wtoszech. W Czechach specyfikacje
jakosci napiecia s3 zawarte w kodeksie sieci dystrybucyjnej i s3 one oparte na EN 61000-4-30. Krajowy
kodeks sieci dystrybucyjnej jest zatwierdzany przez krajowy organ regulacyjny.

Krajowe wytyczne w sprawie monitorowania jakosci napiecia, w tym wymagania dla jednostek pomiaro-
wych, zostaty opracowane w Stowenii i na Wegrzech. Wymagania w Stowenii istniaty przed utworzeniem
stowenskiego organu regulacyjnego. We Wtoszech kodeks sieci przesytowej, zatwierdzony przez krajowy



organ regulacyjny, okreéla: pomiar napiecia dla trzech faz, doktadnos¢ zgodna z klasg A wg EN 61000-
4-30 oraz unikanie naliczenia tego samego zaburzenia w dwdéch réznych parametrach. Specyfikacje dla
urzadzen do monitorowania jakosci napiecia dla sieci SN sg okreslane przez krajowy organ regulacyjny.
W Butgarii srodki techniczne stosowane do kontroli jakosci musza by¢ skalibrowane oraz musza spetniac
standardy przyjete przez butgarski instytut normalizacyjny. Na Litwie krajowy organ regulacyjny wskazat
zalecane urzadzenia. Urzadzenia musza byc¢ zgodne z litewska ustawg o wymaganiach metrologicznych.

W Holandii przyrzady do monitorowania jakosci napiecia musza by¢ zgodne ze standardami okreslonymi w
L»Instrukcji wykonywania pomiaréw dla potrzeb okreslania parametréw napiecia” opracowanej przez UNI-
PEDE (obecnie Eurelectric). Poniewaz trwa proces zmiany kodeksu sieciowego, norma IEC 61000-4-30
zostanie w najblizszej przysztosci uwzgledniona.

3.1.5.3. Wartosci dopuszczalne emis;ji

Na jakos¢ napiecia w catej sieci i w punkcie przytaczenia odbiorcy ma wptyw sposéb eksploatacji sieci
przez operatora sieci, sposéb zwymiarowania sieci przez wtasciciela sieci oraz konstrukcja i wykorzysta-
nie wszystkich urzadzen przytaczonych do sieci. Poniewaz zaréwno zrédto zaburzen napiecia, jak i Srod-
ki techniczne majace na celu zmniejszenie zaburzen napiecia mogg znajdowacd sie w obrebie sieci lub
urzadzenia przytgczonego do sieci, CEER okreslita podziat odpowiedzialnosci jako istotng zasade regula-
cji jakosci napiecia. Dotyczy to m.in. ustawienia maksymalnych poziomoéw zaburzen napiecia w punkcie
dostawy pomiedzy operatorem sieci a odbiorcami oraz dopuszczalnych poziomoéw emisji dla instalacji.
Emisje indywidualnych odbiorcéw muszg by¢ ograniczone, aby zaburzenia napiecia miescity sie w grani-
cach okreslonych wymaganiami. 5. raport benchmarkingowy zawierat zalecenie dotyczace racjonalnego
okreslenia wartosci granicznych zaréwno dla odbiorcéw, jak i dla operatora sieci. Przekroczenia wartosci
granicznych nie powinny by¢ np. spowodowane niskimi poziomami mocy zwarciowe;j (staba siec).

Istotne znaczenie ma zapewnienie funkcjonowania urzadzen pomimo obecnosci zaburzen napiecia w sie-
ci. W Europie prawdopodobienstwo nieprawidtowego funkcjonowania urzadzen na skutek zaburzen na-
piecia jest mate dzieki normom z zakresu kompatybilnosci elektromagnetycznej. Normy te wydane sa
przez Miedzynarodowg Komisje Elektrotechniczng (IEC) i przyjete przez Europejski Komitet Normaliza-
cyjny Elektrotechniki (CENELEC) jako europejskie normy zharmonizowane. Dyrektywa kompatybilnosci
elektromagnetycznej (EMC) [18] ogranicza emisje zaburzen elektromagnetycznych tak, ze w przypadku
prawidtowe] eksploatacji danego urzadzenia nie zaktdca ono pracy innych urzadzen. Normy ograniczajg
emisje zaburzen z urzadzen lub instalacji, a takze ustalajg odpornosc¢ poszczegdlnych urzadzen na zabu-
rzenia. Mimo ze rozprzestrzenianie sie zaburzen w sieci elektroenergetycznej jest brane pod uwage przy
ustalaniu réznych wartosci granicznych, niezbedna jest dodatkowa regulacja dotyczaca operatoréw sieci
w zakresie jakosci napiecia.

W celu uregulowania wptywu odbiorcéw na jako$¢ napiecia w sieci w wielu krajach wprowadzono prze-
pisy w zakresie emisji przez indywidualnych odbiorcéw. Kary dla odbiorcéw w przypadku przekroczenia
maksymalnych pozioméw zaburzen sg przewidziane w nastepujacych krajach: Austrii, Butgarii, Chorwacji,
Czechach, Finlandii, Francji, Holandii, Irlandii, Litwie, Luksemburgu, Malcie, Norwegii, Portugalii, Stowenii
i Wielkiej Brytanii. Kary te moga obejmowac odtaczenie od sieci lub zobowigzanie odbiorcy do podjecia
niezbednych prac w celu unikniecia przekraczania poziomdw granicznych zaburzen.

W 5. raporcie benchmarkingowym [5] role zainteresowanych stron w odniesieniu do limitéw emisji dla
odbiorcéw oraz kary zostaty oméwione bardziej szczegétowo; przedstawione zostato rowniez studium
przypadku maksymalnych emisji pradu dla harmonicznych we Francji.

Koncepcja podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy zainteresowane strony zostata okre$lona zgodnie z po-
nizszymi punktami:
- dobra jako$¢ napiecia na szynie zbiorczej odbiorcy jest obowigzkiem operatora sieci,
- dobra jako$¢ pradu odbiornika przytaczonego do szyny zbiorczej jest obowigzkiem odbiorcy,
- opracowanie i dostarczanie urzadzen tolerujgcych jakos¢ dostawy energii elektrycznej oraz ekono-
micznych urzadzen do kondycjonowania napiecia z odpowiednia technologia jest obowigzkiem pro-
ducenta.



Zapewnienie rownowagi pomiedzy tymi trzema obowigzkami jest rolg krajowego organu regulacyjnego.

W kwestionariuszu, na ktérym oparto niniejszy raport, rozne krajowe organy regulacyjne poproszono
o przedstawienie uwag dotyczacych sposobu, w jaki te obowiazki zostaty przypisane réznym zaintereso-
wanym stronom w celu poprawy ogélnej jakosci napiecia i/lub usuniecia nieprawidtowosci w przypadku
wystgpienia zaburzen napiecia.

Podziat odpowiedzialnosci pomiedzy rézne zainteresowane strony zgodnie z trzema punktami wymie-
nionymi powyzej jest wspdlng interpretacja odpowiedzi uzyskanych od 19 krajowych organéw regu-
lacyjnych, ktére odpowiedziaty na to pytanie: operator systemu ponosi ogdlng odpowiedzialno$¢ za
utrzymanie wysokiej jakosci napiecia w systemie. Jednak jezeli Zrédtem niskiej jakosSci napiecia sg emisje
generowane przez uzytkownika sieci, odpowiedzialny jest ten uzytkownik. Oznacza to, ze odbiorcy sieci
réwniez sg odpowiedzialni za stosowanie odpowiednich urzadzen.

Kolejng zasada stosowang przez krajowe organy regulacyjne jest przypisanie odpowiedzialnosci za podejmo-
wanie dziatan zmniejszajgcych skutki zaburzen napiecia sprawcy problemu, ktéry jest zrédtem zaburzenia.

Poruszony zostat aspekt dotyczacy odpowiedzialnos$ci operatora sieci w zakresie zapewnienia, ze nor-
malne prady obcigzeniowe nie powodujg probleméw z jakos$cig napiecia. Stopien, w jakim urzadzenie
moze wywotywac zaburzenia napiecia, bedzie zaleze¢ od parametréw urzadzenia oraz pozioméw mocy
zwarciowe]j w punkcie przytgczenia.

Wskazano réwniez, ze operator sieci odpowiada za monitorowanie emisji ze strony odbiorcy i egzekwo-
wanie limitéw emisji. Dodatkowo operator sieci moze by¢ zobowigzany do dostarczania odbiorcy nie-
zbednych informacji, aby odbiorca sieci mégt wybrac i zoptymalizowac urzadzenia do kondycjonowania
warunkéw dostawy energii.

Studium przypadku: Podziat odpowiedzialnos$ci pomiedzy zainteresowane strony na totwie

Na totwie odpowiedzialnos¢ za jakos¢ napiecia jest podzielona na mocy przepiséw pomiedzy przedsie-
biorstwa sieciowe i uzytkownikéw sieci. W niniejszym studium przypadku przedstawiono gtéwne ele-
menty regulacji dotyczace podziatu odpowiedzialnosci.

Przepisy naktadajg na operatora odpowiedzialno$¢ za wysokg jako$¢ napiecia. Operator systemu w spo-
sob ciggty sSwiadczy ustugi systemowe na rzecz odbiorcy, jesli ten nie przekracza swojego obcigzenia
szczytowego okreslonego w umowie na ustugi systemowe lub umowie sprzedazy energii elektrycznej,
chociaz istniejg odstepstwa. Jednak uzytkownicy sieci rowniez majg pewne obowigzki.

Obowiazki operatoréw sieci

Przepisy stanowia, ze operator systemu ma obowigzek zapewnienia ustug sieciowych odpowiedniej jako-
$ci. Jesli odbiorca nie ma zapewnionej wiasciwej jakosci ustug zgodnie z okreslonymi przepisami i regula-
cjami dotyczacymi jakosci napiecia, obowigzuja ponizsze zasady.

Operator systemu dystrybucyjnego powinien zastosowac obnizong taryfe za ustugi. Obnizona taryfa zo-
stanie obliczona z zastosowaniem wspétczynnika 0,5 do sktadowej za przesyt energii elektrycznej zgod-
nie z taryfg okreslong dla danej grupy odbiorcow. Ptatno$é wynikajgca z wartosci pradu zabezpieczenia
wejsciowego i dopuszczalnego obcigzenia pozostang bez zmian. Procedury ubiegania sie o obnizong ta-
ryfe za ustugi zostang opracowane przez operatora systemu dystrybucyjnego i opublikowane na jego
stronie internetowe;.

OSP zrekompensuje odbiorcy straty zaistniate na skutek swiadczenia niskiej jakosci ustug systemu elek-
troenergetycznego.

Obowiazki uzytkownikow sieci

Odbiorca jest odpowiedzialny za przytgczenie swoich instalacji i urzadzen elektrycznych, ich stan tech-
niczny i wykwalifikowany serwis, zgodnie z przepisami i regulacjami okreslajagcymi wymagania dla obstugi
technicznej i bezpieczenstwa instalacji elektrycznych.



Odbiorca, ktérego instalacje elektryczne nie tolerujg przerw w dostawie energii elektrycznej, zapadéw
napiecia i przepie¢, powinien zastosowac dodatkowe $rodki w celu zapewnienia niezbednego poziomu
bezpieczenstwa dostaw energii elektrycznej. Rezerwowe zasilanie, niezalezne zrédto zasilania i urzadze-
nia stabilizujagce napiecie oraz zautomatyzowane urzadzenia przetaczajace powinny by¢ zainstalowane
i rozmieszczone na koszt odbiorcy.

Dodatkowo zabrania sie odbiorcy wprowadzania energii biernej do sieci operatora systemu. Jesli operator
systemu stwierdzi przeptyw energii biernej do systemu, odbiorcy, ktérych instalacje elektryczne sa przy-
taczone do napiecia o wartosci co najmniej 6 kV i dopuszczalnym obcigzeniu co najmniej 100 kW, lub inni
odbiorcy posiadajacy zabezpieczenia wejsciowe o pradzie co najmniej 200 A, maja obowigzek zaptaci¢ za
cata energie bierng przestana do sieci operatora systemu, wedtug stawki 0,013 EUR/kVArh.

3.1.6. SYSTEMY MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA | WYNIKI POMIAROW

Od czasu opublikowania 5. raportu benchmarkingowego [5] kolejne kraje rozpoczety monitorowanie ja-
kosci napiecia na réznych poziomach napiecia. Podejscia w réznych krajach réznia sie pod wzgledem kon-
cepcji w zwigzku z warunkami lokalnymi, bez zharmonizowanych wymagan kierujacych je ku wspdélnemu
celowi. W szczegdlnosci rézne sg przestanki lezace u podstaw ich stosowania, co skutkowato réznymi
wyborami w zakresie tego, co jest monitorowane, ktore (i ile) punkty sieci i poziomy napiecia sg objete
monitorowaniem i jakiego rodzaju monitorowanie jest stosowane.

W 6. raporcie benchmarkingowym, gdy jest mowa o monitorowaniu jakosci napiecia, nalezy mie¢ na uwa-
dze rézne zastosowania i cele podane w wytycznych w sprawie dobrych praktyk z 2012 r. [11]:

- kontrola poziomu zaburzen,

- monitorowanie funkcjonowania systemu,

- monitorowanie konkretnej lokalizacji,

- badanie benchmarkingowe,

- rozbudowa sieci i zatwierdzanie inwestycji,

- sprawozdawczos¢ i publikowanie wynikdéw monitorowania jakosci napiecia,

- dalszy rozwdj regulacji jakosci napiecia,

- dziatania naprawcze i zaradcze,

- $wiadomo$¢ operatoréw sieci i odbiorcéw koncowych,

- weryfikacja zgodnosci uzytkownikéw sieci,

- transformacja w sieci inteligentne,

- badania i edukacja.

Réznorodnosé celdw utrudnia poréwnanie danych pochodzacych z réznych krajéw. Niemniej jednak w ni-
niejszym rozdziale przedstawiono podsumowanie stanu monitorowania jakosci napiecia w krajach euro-
pejskich i w miare mozliwosci dokonano poréwnan.

Sposrdd krajow cztonkowskich CEER w 18 trwa proces wprowadzania inteligentnych licznikéw lub juz zosta-
ty one wprowadzone. W kilku krajach monitorowanie jakosci napiecia jest mozliwe lub cze$ciowo mozliwe.

3.1.6.1. Rozwdéj systemoéw monitorowania jakosSci napiecia

Systemy monitorowania jakosci napiecia funkcjonujg w 18 z 27 ankietowanych krajéw. W Tabeli 3.7
przedstawiono podsumowanie istniejgcych systemdédw monitorowania, informacje, od jak dawna dziataja,
oraz liczbe jednostek monitorujacych, z podziatem na poziomy napiecia. Jednak nie oznacza to, ze w po-
zostatych krajach nie ma systeméw monitorowania jakosci napiecia.

Jak to zostato réwniez skomentowane w 5. raporcie benchmarkingowym, badanie przeprowadzone przez
Eurelectric w 2009 r. wykazato, ze 82% ankietowanych OSD prowadzi monitorowanie jakosci napiecia
w sposob ciaggty [22]. W niniejszym raporcie skoncentrowano sie na systemach ciggtego monitorowania
jakosci napiecia w odréznieniu od pomiaréw dorywczych, zwigzanych np. ze skargami/reklamacjami zgta-
szanymi przez odbiorcow.



Monitorowane
poziomy napiecia

i Liczba zainstalowanyc

Poczatek

X . Czas trwania monitorowania
monitorowania

Austria 2011 X i X 3 tygodnie, przemieszczajace sie

Belgia 2005 X X
. State: 250 . . . .
Butgaria 2010 X X X Ciagte, przemieszczajace sie
Przenosne: 53
State: 1 State: ciggte
e 2010 przesy’r. X X X ’ lag -
2000 dystrybucja Przenosne: 15 Przenoéne: 1 tydzien
State: 15 379 State: ciggte
Czechy 2006 X X+ X
Przenosne: 400 Przenosne: 1 tydzien
State NN: 670
1998 NN i WN Przenosne NN: 14 .
Francja X X X Ciggte
! 2010nN State WN/SN: 3000 %
State nN: 270 000
Grecja 2008 X i State: 500 Ciagte przez 1 rok
Ciagte i ograniczony okres. Sredni czas
Weery ALY S S trwania 90 dni.
State: 308
Irlandia X X Ciaggte

Przenosne: 10

State NN/WN: 180

2006 NN, WN

Witochy SN X X X ¢ State SN: 4000 NN, WN, SN: ciggte (1)
State nN: 35 min
totwa 1999 X X i Przenosne: 20 1 tydzien
. State: 13 000 )
Litwa X X X Ciagte
Przenosne: 80
Malta X i Przenosne: 8 15 dni (2)
State (zapad napiecia)
Holandia 1996 X X i X 1 tydzien, przemieszczajace sie (jakos¢
energii)
Norwegia 2006 X X State: 250 Ciagte
State NN/WN: 27 NN/WN: 1 rok
Portugalia 2001 X X i X i Przenosne NN/WN:7 : SN: 1 rok
State SN/nN: 47 nN: 3 miesiace
State: 150 Ciagte i przemieszczajace si
Rumunia 2008 X X X weep & £
Przenosne: 150 Minimum okres 1 roku
State:
Stowenia X X ; Ciagte
Przenosne:

(1) Sie¢ nN podlega monitorowaniu na wybranej probie, w okresie przejsciowym lub co X lat. Podlega to konsultacjom.
(2) W badaniu przeprowadzonym przez krajowy organ regulacyjny wiekszos¢ lokalizacji byta monitorowana przez 15 dni.

W 5. raporcie benchmarkingowym [5] przedstawiono programy monitorowania w réznych krajach. Liczba
krajéw realizujacych monitoring jakosci napiecia zwiekszyta sie do 18 w poréwnaniu z 5. raportem ben-
chmarkingowym (14 krajéw); do listy dodano Belgie, Irlandie i Litwe. Dodatkowo Malta przeprowadzita
jednorazowe badanie, ktérego podsumowanie zostato przedstawione w studium przypadku w rozdziale
3.1.2 nizej. Jak wida¢ w Tabeli 3.7, niektore kraje prowadza monitorowanie na wszystkich poziomach na-
piecia (Butgaria, Cypr, Czechy, Francja, Holandia, Litwa, Portugalia, Rumunia i Wtochy). Wyniki pokazuja,
ze piec krajow nie prowadzi monitorowania na poziomie NN/WN (Austria, Grecja, totwa, Malta i Wegry),
a 4 kraje nie prowadza monitorowania na poziomie nN (Belgia, Irlandia, Norwegia i Stowenia). Grecja
i Malta nie prowadza monitorowania na poziomie SN.




Wystepujg pewne réznice w okresie monitorowania: 13 krajéw prowadzi monitorowanie w sposéb ciggty,
a pozostate stosujg inny czas trwania monitorowania badz przemieszczanie czes$ci miernikdéw do innych
lokalizacji.

3.1.6.1.1. Monitorowane punkty sieci

Dla potrzeb 6. raportu benchmarkingowego poproszono kraje o podanie rodzaju i liczby punktéw sieci
oraz liczby punktéw monitorowanych.

TABELA 3.8. MONITOROWANIE STACJI WN/S

Szyny zbiorcze §Nwstac13ch Tak Nie Tak Tak Tak Tak Nie Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak Tak
i WN/SNsamonitorowane & . "1 0 T

 Procentmonitorowanych = ;5 1 1 fo5 40060 136100 100 10 . 185, 100
i szyn zbiorczych : : : : ; ; : : : ; ; ; : : : : :

W Tabeli 3.8 przedstawiono monitorowanie stacji WN/SN w reprezentatywnych krajach. Wielu operato-
réw sieci ma dostep do miernikéw jakosci napiecia na wtasny uzytek, a kilku z nich ma nawet dziatajacy
system statego monitorowania obejmujacy wiele miernikow. Niemniej jednak systemy te sg najczesciej
przeznaczone wytacznie do uzytku operatora sieci. Mimo ze tylko kilka krajow podato procent monitoro-
wanych szyn zbiorczych, monitorowanie pozioméw pradu i napiecia na szynach zbiorczych na wyzszych
poziomach napiecia jest zazwyczaj kluczowym elementem eksploatacji sieci. W odpowiedziach ,moni-
torowanie” moze by¢ jednak réznie rozumiane. W niniejszym rozdziale ,monitorowanie” koncentruje sie
gtéwnie na monitorowaniu réznych parametrow jakosci napiecia.

W Tabeli 3.9 przedstawiono liczbe réznych monitorowanych punktéw sieci w poszczegdlnych krajach.
Wskazano pewne réznice w wyborze punktéw pomiarowych.

TABELA 3.9. MONITOROWANE PUNKTY SIECI

| tacmalita | oo ey

Austria SN/nN 4300 400

Stacja WN 165 165 100%

Lokalizacja odbiorcy korncowego WN 330 330 100%
Butgaria

Lokalizacja odbiorcy korncowego SN 124 124 100%

Szyna zbiorcza SN w stacjach WN/SN 1252 1252 100%

Punkty dostawy SP/SD 62 62 100%

Szyny zbiorcze SN w stacjach WN/SN 694 694 100%
Czechy Szyny zbiorcze nN w stacjach transformatorowo- 14 525

rozdzielczych SN/nN

Punkty dostawy u odbiorcéw 110 kV 98

Lokalizacje odbiorcow koncowych NN/WN 1,72 208 12%

Szyny zbiorcze SN w stacjach WN/SN 5000 3000 60%
Francja Lokalizacje odbiorcéw koncowych SN 96 000 48 000 50%

Lokalizacje odbiorcéw koncowych nN 270 000 1%

Rozne inne punkty sieci

Stacje WN/SN

Potaczone miejskie 285
Grecja Potaczone wiejskie 107

Niepotgczone wyspy 108




TABELA 3.9 (cd.)

taczna liczba
i punktéw

Monitorowane punkty

Radze| punkiusice (taczna liczba i procent)

Szyna zbiorcza SN w stacjach WN/SN + lokalizacja odbiorcy
; 157
koncowego SN
Wegry ; :
Szyna zbiorcza nN w stacjach transformatorowych SN/nN +
L . , 2758
lokalizacja odbiorcy koricowego nN
Szyna zbiorcza 38 kV w stacji 110/38 kV (OSP/OSD) 81 69 85%
Generator 38 kV 60 60 100%
Irlandia
Generator SN 121 121 100%
Generator nN > 300 kW 5 5 100%
Szyna zbiorcza/stacja 380 kV 17
Szyna zbiorcza/stacja 220 kV 25
Szyna zbiorcza/stacja WN 138
Witochy Szyna zbiorcza SN w stacjach WN/SN 4000 4000 100%
Szyna zbiorcza SN w stacjach SN/nN 130
Lokalizacja odbiorcy koncowego SN 100 000 70 0,07%
Lokalizacja odbiorcy koricowego nN (inteligentne liczniki) 35 000 000 35 000 000 100%
Punkt dostawy szyna zbiorcza WN 80 34 42,5%
Portugalia Szyny zbiorcze SN w stacjach WN/SN 416 77 18,5%
Szyna zbiorcza nN w stacjach transformatorowych SN/nN 66719 168 0,25%
Stowenia NN/WN 187 187 100%
WN/SN 87 87 100%
SN/SN 219 219 100%

Poréwnujac odpowiedzi zebrane w Tabelach 3.8 i 3.9 mozna zauwazy¢, ze liczba przyrzadéw podanych
w Tabeli 3.8 rézni sie od liczby monitorowanych punktéw sieci podanych w Tabeli 3.9. 15 sposréd 18 kra-
jow wykazuje odstepstwa w odpowiedziach. Tylko Czechy, Grecja i Wtochy podaty liczby przyrzadéw do
monitorowania odpowiadajace liczbie monitorowanych punktow sieci.

7 sposrod 18 krajow nie podato informacji w Tabeli 3.9 o rodzaju punktu sieci, dla ktérego prowadzone
jest monitorowanie jakosci napiecia: Belgia, Cypr, Holandia, totwa, Malta, Norwegia i Rumunia. Ponad-
to Austria, Butgaria i Rumunia podaja, ze lokalizacja ich przyrzaddéw jest zmienna, co oznacza, ze jeden
przyrzad moze monitorowac kilka punktow sieci. Grecja podaje okres monitorowania wynoszacy jeden
rok, co réwniez oznacza, ze w okresie kilku lat jeden przyrzad jest przenoszony i moze monitorowac kilka
punktoéw sieci.

W wiekszosci ankietowanych krajéw stacje rozdzielcze taczace sie¢ przesytowa z dystrybucyjng sg objete
monitorowaniem. Ma to na celu zapewnienie monitorowania parametréw energii elektrycznej pomiedzy sie-
ciami oraz oddzielnych odbiorcéw wyposazonych w niezbedne rejestratory. W Czechach wszystkie punkty
dostawy w systemie przesytowym/dystrybucyjnym 110 kV oraz wyjscia wszystkich stacji 110 kV/WN mu-
szg by¢ monitorowane zgodnie z czeskim kodeksem systemu dystrybucyjnego. Réwniez w Irlandii i But-
garii punkty pomiarowe wskaznikéw jakosci sa zlokalizowane na granicach wtasnosci pomiedzy sieciag
przesytows i dystrybucyjna. W Belgii OSP instaluje przyrzad do monitorowania w swoich stacjach w sieci
przesytowej, do ktdrej przytaczony jest co najmniej jeden odbiorca, lub w punktach potaczenia sieci prze-
sytowej z innym OSP. Wyjatek stanowig stacje zapewniajgce przytaczenie trakcji kolejowej, metra oraz
stacje OSD.

W kilku krajach lokalizacje jednostek monitorujgcych jako$¢ napiecia wybierane s3 na podstawie do-
Swiadczenia OSD w zakresie warunkdéw przytgczenia do sieci elektroenergetycznej. Na totwie monitoro-
wanie jest prowadzone w najstabszym punkcie sieci elektroenergetycznej. W Polsce punkty sieci objete



pomiarami sg wybierane przez OSP na podstawie kryterium bilansowania energii dla potrzeb opomiaro-
wania i rozliczen.

W Norwegii wszyscy OSP i OSD s3 zobowigzani do ciggtego monitorowania w obszarach charaktery-
stycznych swoich sieci SN, WN i NN. Przy okreslaniu obszaru charakterystycznego nalezy uwzgledni¢
rézne aspekty, takie jak: linie podziemne (kable) lub napowietrzne, sposdb uziemienia systemu, rozbu-
dowa sieci, kategoria przytaczonych odbiorcéw, réznice klimatyczne, moc zwarciowa. OSP/OSD musza
sami decydowad, ile miernikdw jest niezbednych w celu zapewnienia wiarygodnosci statystyk. Kazde
przedsiebiorstwo sieciowe musi mie¢ co najmniej jeden miernik zainstalowany w kazdym obszarze cha-
rakterystycznym. Mierniki sg instalowane w sieci wysokiego napiecia, w zwigzku z tym wykorzystywane
sg przektadniki pomiarowe.

W Rumunii operatorzy sieci okreslajg punkty monitorowania, przy uwzglednieniu réznych kryteriow, ta-
kich jak reprezentatywne stacje elektroenergetyczne, punkty przytaczenia pomiedzy OSP i OSD, poten-
cjalne zaburzenia w stacji oraz zrédta wytwércze, np. farmy wiatrowe.

Jednostka wytwdrcza jest kolejnym kryterium stosowanym do ustalania lokalizacji monitorowania napie-
cia. W Irlandii monitorowane sg wszystkie lokalizacje generatoréw o maksymalnej mocy wiekszej niz 300
kW. Na Cyprze punkty przytaczenia niezaleznych wytwércéw na poziomie przesytu sa objete pomiarami
przy uzyciu stacjonarnych rejestratorow. Punkty przytaczenia niezaleznych odnawialnych Zzrédet ener-
gii na poziomie dystrybucji sg objete pomiarami przy uzyciu rejestratoréw przenosnych. W najblizszej
przysztosci zostang réwniez zapewnione mierniki stacjonarne w stacjach przesytowych, a w stacjach SN
- mierniki przenosne.

Jednostki pomiarowe sg réwniez instalowane losowo w 3 krajach: Austrii, Holandii i na Wegrzech. W Au-
strii szczegétowymi informacjami na temat punktéw pomiarowych i strategig pomiaréw zarzadzajg OSD.
Punkty objete pomiarami sa wybierane w oparciu o wzgledy i metody statystyczne. Punkty pomiarowe
sg wybierane z listy potencjalnych punktéw i musza zosta¢ uzgodnione z organem regulacyjnym. Na We-
grzech obecne urzadzenia monitorujace s3 instalowane losowo na poziomie nN i SN. W najblizszej przy-
sztosci strona SN stacji WN/SN zostanie wyposazona w urzadzenia do monitorowania jakosci napiecia.
Kryteria wyboru sg okreslane przez OSD. W Holandii istniejg dwa systemy punktéw objetych pomiarami:
zapady napiecia sg mierzone w 200 lokalizacjach SN od 2015 r., 14 lokalizacjach WN i 17 lokalizacjach
NN. Dodatkowo pomiary jakosci dostawy energii elektrycznej o czasie trwania wynoszacym 1 tydzien sa
prowadzone na wszystkich poziomach napiecia, z lokalizacjami wybieranymi losowo. Na poziomie nN,
SN, WN i NN wykonuje sie odpowiednio 266, 266, 1265 i 650 pomiaréw (2015).

We Francji dla NN i WN 31% urzadzen jest zlokalizowanych w punktach przytgczenia dla odbiorcéw
z pakietami ustug opcjonalnych, jak podano w punkcie 3.1.5. Pozostate 69% punktéw pomiarowych jest
umiejscowionych w taki sposéb, aby zapewni¢ wystarczajgce pokrycie sieci za pomocg minimalnej liczby
urzadzen. Okoto 50%, czyli 48 000 odbiorcéw SN jest wyposazonych w urzadzenie monitorujace zmiany
napiecia. Dotyczy to zwtaszcza odbiorcéw o mocy wiekszej niz 250 kVA. Inne urzadzenia monitorujace
w sieci dystrybucyjnej s zlokalizowane wytacznie w stacjach WN/SN. Na poziomie nN monitorowani sg
tylko odbiorcy koricowi.

Portugalia znowelizowata swéj kodeks jakos$ci dostawy energii elektrycznej w 2013 r. Zgodnie z nowymi
przepisami operatorzy sieci musza co dwa lata przeprowadzi¢ program monitorowania jakosci napiecia
W oparciu o monitorowanie ciaggte i okresowych kampaniach. Te dwuletnie programy musza by¢ przed-
ktadane do zatwierdzenia organowi regulacyjnemu. Wszystkie punkty dostawy w sieci przesytowej (okoto
80 stacji NN/WN) muszg by¢ wyposazone w rejestratory stacjonarne. Kodeks okresla rowniez minimalng
liczbe punktow sieci, ktére musza by¢ objete programem monitorowania jakosci napiecia na kazdym po-
ziomie napiecia. Do 2017 r. cze$¢ miernikéw przenosnych byta wykorzystywana w rocznych kampaniach.
Umiejscowienie miernikdw przenosnych jest okreslane przez OSP we wspotpracy z OSD. Portugalski ko-
deks jakosci ustug okresla, ze w okresie 4 lat co najmniej dwie stacje transformatorowe SN/nN w kazdej
gminie muszg by¢ monitorowane. Architektura programu monitorowania jakos$ci napiecia w Portugalii
zostata przedstawiona na rysunku 3.1.



RYS. 3.1. ARCHITEKTURA PORTUGALSKIEGO PROGRAMU MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA W 2017 [23]
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3.1.6.1.2. Monitorowane zaburzenia napiecia
Parametry jakosci napiecia monitorowane w réznych krajach zebrano w Tabeli 3.10.

W odniesieniu do zdarzen napieciowych w 18 z 19 krajow monitoruje sie zapady napiecia, w 17 krajach
monitorowane sg wzrosty napiecia, a w 11 krajach - szybkie zmiany napiecia. W przypadku parametrow
wystepujacych stochastycznie korzystne jest ciggte monitorowanie, aby uzyskac petny obraz zaburzen
napiecia tego typu.

W odniesieniu do ciggtych zaburzen napiecia w 17 z 19 krajéw monitoruje sie zmiany napiecia zasilajgce-
g0, wahania napiecia oraz poszczegdlne harmoniczne napiecia. W 15 krajach tagcznie monitoruje sie asy-
metrie napiecia, aw 7 - przepiecia przejsciowe. W mniej niz jednej trzeciej krajéw monitoruje sie sygnaty
napieciowe natozone na napiecie zasilajgce, interharmoniczne napiecia i THD.

W 6 z 19 krajow monitoruje sie czestotliwos¢ zasilania. W tradycyjnym systemie elektroenergetycznym
nie ma istotnej potrzeby monitorowania czestotliwos$ci w wielu weztach sieci dystrybucyjnej, poniewaz
jest juz ona monitorowana przez OSP w ramach eksploatacji systemu przesytowego. Jednakze taka po-
trzeba moze zaistnie¢ w przysztosci ze wzgledu na wzrost liczby Zrédet rozproszonych oraz przypadkow
pracy wyspowej czesci systemu (zaréwno kontrolowanej, jak i niekontrolowanej).

. MONITOROWANE PARAMETRY JAKOSCI NAPIECIA
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Irlandia X X X X X X X
Wtochy X X X X X X X Czestotliwos¢
totwa X X X X X X
Litwa (1)
Malta (2) X X X X X X X X THD, czestotliwosé
Holandia X X X (3) X X X X X
Norwegia X X X X THD
Polska X X X X X X X
Portugalia X X X X X X THD, czestotliwos¢
Rumunia X X X X X X Czestotliwos¢
Stowenia X X X X X X X X X X Czestotliwosé
(1) Na Litwie wszystkie monitorowane parametry przedstawione w tabeli powyzej sa mierzone, gdy do przedsiebiorstwa wptynie
skarga/reklamacja od odbiorcy.
(2) Na Malcie zaburzenia napiecia byty monitorowane przez 15 dni w ramach kampanii monitorowania, zob. szczegétowe
informacje w studium przypadku.
(3) W Holandii zapady mierzono tylko dla NN i WN, ale od 2015 r. zapady beda réwniez mierzone dla SN.

3.1.6.1.3. Odpowiedzialnos¢ za programy monitorowania i ich cel

W Tabeli 3.11 przedstawiono organy promujace inicjatywe programu monitorowania, np. krajowy organ
regulacyjny, ministerstwo, OSP lub OSD, wraz z celem monitorowania. W poréwnaniu z analogiczng tabelg
w 5. raporcie benchmarkingowym w niniejszym raporcie dodano do listy Belgie, Butgarie, Irlandie i Malte.

We Wtoszech program monitorowania jakosci napiecia na wszystkich poziomach napiecia zostat zainicjo-
wany przez krajowy organ regulacyjny, przy uwzglednieniu nastepujacych celéw:

- statystyki (wiedza i publikacja danych statystycznych), badania (analiza korelacji pomiedzy parametrami
jakosci napiecia a charakterystyka sieci), informacje (zwiekszenie $wiadomosci uzytkownikow sieci),
regulacja (podstawa ewentualnych przysztych regulacji/weryfikacja istniejacych zasad technicznych),

- okreslenie oczekiwanych pozioméw jakosci napiecia, publikacja danych statystycznych,

- statystyki (znajomo$c¢ danych statystycznych), regulacja (podstawa ewentualnych przysztych regula-
cji), zrozumienie wptywu napiecia na rozproszone zrodta energii nN.

W Norwegii regulacja wymaga, aby OSP i OSD prowadzili ciggte monitorowanie jakosci napiecia w swo-
ich sieciach. Na wniosek indywidualnego odbiorcy musza przedstawic¢ stosowne informacje na temat
jakosci napiecia i wyjasnienia w odniesieniu do historycznych pozioméw jakosci w swoich sieciach oraz
oszacowac przyszta jakos¢ w swoich sieciach.

W Tabeli 3.12 przedstawiono, kto ponosi koszty monitorowania jakosci napiecia w réznych krajach. Obej-
muje to koszty instalacji, konserwacji i obstugi systemu monitorowania.

We Francji odbiorcy zasilani z poziomu NN, WN i SN, ktérzy subskrybujg pakiety ustug opcjonalnych, pta-
ca za swoje punkty dostawy. Ewentualne réznice miedzy optatami a rzeczywistymi kosztami monitoro-
wania (poniewaz sa ustalone taryfy) sa przenoszone na taryfy sieciowe. Catkowite koszty monitorowania
systemu sg ponoszone przez wszystkich odbiorcéw za posrednictwem taryf sieciowych.



TABELA 3.11. INICJATYWY | CELE MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA (W PRZYPADKACH INNYCH NIZ ZGEASZANE

SKARGI/REKLAMACIJE)
Inicjatywa

Austria Inne organy Statystyki
Belgia Krajowy organ regulacyjny
Butgaria Krajowy organ regulacyjny, OSP, OSD : Podniesienie jakosci ustug i zmniejszenie strat technicznych
Cypr OSP Statystyki, regulacja, badania
Czechy OSPiOSD Statystyki, regulacja, badania, rozbudowa sieci

NN/WN: OSP Statystyki, informacje dla odbiorcéw oraz w celu zapewnienia spetnienia

. SN: OSD standardéw okreslonych w przepisach i umowach z indywidualnymi

Francja R L . .

nN: Krajowy organ regulacyjny, inne : odbiorcami

organy
Grecja Krajowy organ regulacyjny Statystyki
Wegry Krajowy organ regulacyjny Statystyki, konkurencja przez poréwnanie
Irlandia OSD Statystyki, monitorowanie, badania
Wioch Krajowy organ regulacyjny Statystyki, badania, informacje, regulacja, publikacja, okreslenie

Y oczekiwanych poziomoéw jakosci napiecia

totwa OosD Statystyki
Litwa OSPi OSD Monitorowanie, zapewnienie i utrzymanie jakosci energii elektrycznej.

Krajowy organ regulacyjny Jednorazowe badanie dla potrzeb statystyk poziomu jakosci dostaw energii
Malta . . .

elektrycznej. Badanie oparte przede wszystkim na wytycznych ECRB

Holandia : OSPi OSD Statystyki, regulacja
Norwegia : Krajowy organ regulacyjny Statystyki, regulacja, monitorowanie
Portugalia : Krajowy organ regulacyjny Statystyki, regulacja
Rumunia Statystyki, regulacja, badania i rozwoj
Stowenia i Krajowy organ regulacyjny i inne organy: Statystyki, regulacja, badania i rozwoj

MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA

Ustalone |
1=18% 4%

Podmiot odpowiedzialny za pokrycie kosztéw monitorowania

Austria Nie OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcéw
Butgaria Nie OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcéw
Chorwacja OsD
Cypr Nie OSP, OSD i niezalezni wytworcy
Czechy Nie OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcow
Francja Tak Wszyscy odbiorcy za posrednictwem taryf sieciowych
Grecja Nie Krajowy organ regulacyjny
Wegry Nie 0oSD
. . OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcéw lub
Irlandia Nie .
optat od generatoréw
OSP, pokrywane za posrednictwem taryf przesytowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcow
Witochy Nie Krajowe fundusze badawcze na przyrzady do monitorowania jakosci napiecia dystrybucyjnego
OSD, pokrywane za posrednictwem taryf dla wszystkich odbiorcéw (dla inteligentnych licznikéw nN)
totwa Tak OSD
Litwa Tak Pomiary jakosci napiecia sa finansowane z funduszy przedsiebiorstwa OSP/OSD
Holandia Nie OSP / OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcéow
Norwegia Nie OSP / OSD
Polska OSP / OSD
Portugalia Nie OSP / OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcow
. OSP / OSD. Farmy wiatrowe powyzej 10 MW maja obowigzek monitorowania jakosci napiecia
Rumunia Tak X . . . X
w punkcie przytaczenia, a koszty tego monitorowania pokrywa wytworca
Stowenia Tak OSP / OSD, pokrywane za posrednictwem taryf sieciowych dla wszystkich przytaczonych odbiorcow



We Wtoszech OSD otrzymuje uspoteczniony wktad finansowy w koszt kazdej jednostki za posrednic-
twem taryfy. Wkiad ten jest wytaczony ze zwrotu z inwestycji osigganego za posrednictwem taryfy.
Koszty systemu ponosi OSP i s3 one pokrywane za posrednictwem taryf przesytowych.

W Norwegii operatorzy (OSP i OSD), ktérzy maja obowigzek prowadzenia ciggtego monitorowania jako-
$ci napiecia, musza réwniez pokrywac koszty instalacji, utrzymania i obstugi systemu.

W Portugalii to odbiorcy pokrywajg koszty programu monitorowania jakosci napiecia. Koszty programu
sg wliczone w taryfy sieciowe.

W Rumunii operatorzy sieci (OSP i OSD) s3 zobowigzani do monitorowania wybranych stacji, zgodnie
ze standardami opracowanymi przez krajowy organ regulacyjny. Koszty sg wliczone w taryfe sieciowa.
Dodatkowo farmy wiatrowe powyzej 10 MW maja obowiazek monitorowania jakosci napiecia w punkcie
przytaczenia i pokrywania kosztéw tego monitorowania. Odbiorca moze rowniez - na wtasny koszt - za-
instalowac wtasny miernik (rejestrator parametrow) jakosci energii elektrycznej.

W Stowenii koszty monitorowania sg wliczone w taryfy sieciowe zaréwno dla systemu przesytu, jak i dys-
trybucji. Odbiorcy koncowi uiszczajg optate sieciowa.

Studium przypadku 6: Badanie jakosSci napiecia w dostawach energii elektrycznej na Malcie

w latach 2013-2014

Na Malcie krajowy organ regulacyjny przeprowadzit badanie dotyczace jakos$ci napiecia w latach 2013-
2014. Badanie to zostato przeprowadzone w celu uzyskania danych dotyczacych wszystkich parametréw
napiecia, aby méc okresli¢ obecny poziom jakos$ci dostaw energii elektrycznej. Badanie to zostato opar-
te przede wszystkim na wytycznych ECRB (Energy Community Regulatory Board) i zostato sfinansowane
przez krajowy organ regulacyjny.

Badanie obejmowato punkty przytaczenia niskiego napiecia na poziomie 230 V/400V (+/- 10%) oraz o war-
tosci pradu znamionowego nie przekraczajacej 60 A/faze. Wartos¢ pradu znamionowego dla niskonapie-
ciowych zrédet jednofazowych na Malcie wynosi 40 A. Dla zrédet tréjfazowych stosowany jest uktad czte-
roprzewodowy. W przypadku punktéw przytgczenia o zasilaniu trojfazowym badanie obejmowato tylko te
o pradzie znamionowym 60 A/faze. Badanie byto prowadzone w okresie 12 miesiecy. Punkty pomiarowe
do celéw zbierania danych wymaganych dla potrzeb badania byty zlokalizowane w obiektach u wybranych
odbiorcéw przytaczonych do sieci niskiego napiecia systemu dystrybucyjnego. Punkty pomiarowe byty lo-
sowane warstwowo, aby w jak najwiekszym stopniu uwzglednié rézne lokalizacje.

Punkty pomiarowe

Badanie obejmowato tacznie 106 odbiorcéw niskiego napiecia, z ktérych 104 byto zasilanych jednofa-
zowo, a dwodch tréjfazowo. Kazdy z punktéw jednofazowych byt monitorowany w sposéb ciggty przez
15 dni, a dwa punkty tréjfazowe byty monitorowane w sposdb ciggty przez 12 miesiecy. W kazdym
z punktéw monitorowanych przez 15 dni mierzono zmiany napiecia zasilajgcego, wahania napiecia, asy-
metrie napiecia (dla 3 faz), harmoniczne napiecia, interharmoniczne napiecia, zawarto$¢ harmonicznych
i napiecia sygnalizacyjne natozone na napiecie zasilajgce. W przypadku dwodch lokalizacji tréjfazowych
dodatkowo monitorowano czestotliwo$é, wzrosty napiecia, zapady napiecia, pojedyncze szybkie zmiany
napiecia i przepiecia przejsciowe.

Standardy techniczne pomiaréw

Pomiary jakosci napiecia w kazdej z monitorowanych lokalizacji oraz analiza danych dotyczacych jakosci
napiecia, zestawianych z monitorowanych lokalizacji, jak to zostato okres$lone, byty prowadzone mierni-
kami klasy S lub wyzszej wg najnowszej wersji EN 61000-4-30 [21] i zgodnie z EN 50160 [14]. Zasad-
niczo wykonawca miat sie réwniez odnies¢ do rekomendacji CEER [11]. Oczekiwano réwniez znajomo-
$ci raportow benchmarkingowych nt. jakosci dostaw energii elektrycznej CEER. Urzadzenia uzywane do
pomiarow jakosci napiecia, pod wzgledem kompatybilnosci elektromagnetycznej, musiaty by¢ zgodne
z EN 61326 [27]. Do monitorowania punktéw jednofazowych uzywano urzadzen Metrel Power Q4 Plus
MI2792, a do monitorowania punktéw tréjfazowych - Fluke 435 Series II.



Sprawozdawczos¢

Opracowano raport wstepny oraz raport koicowy obejmujacy wszystkie lokalizacje monitowane w trak-
cie badania, z uwzglednieniem wynikéw. W raportach przedstawione zostaty dane z monitorowania,
obejmujace m.in. odchylenia i liczbe zdarzen przekraczajacych wartos$ci podane dla réznych monitorowa-
nych parametrow jakosci napiecia.

3.1.6.2. Inteligentne liczniki i monitorowanie jakosci napiecia

Raport CEER z 2013 r. zatytutowany ,Przeglad stanu aspektéw regulacyjnych w zakresie inteligentnych
systemow pomiarowych” [12] stanowi podsumowanie regulacji i stanu wdrozenia inteligentnych liczni-
kéw w krajach cztonkowskich CEER. Zgodnie z tym raportem 18 krajéw wdrozyto inteligentne liczniki lub
planowato to zrobi¢ w 2013 r.

Czes¢ krajow planuje wykorzystac inteligentne liczniki do monitorowania jakos$ci napiecia rownolegle
z pomiarem ilosci pobieranej energii elektrycznej. W celu pomiaru aspektoéw jakosci napiecia za pomo-
c3 inteligentnych licznikow wazne jest, aby wiedzieé, czy pomiary sa wykonywane zgodnie z normami
miedzynarodowymi i dobrg praktyka inzynierska. W przeciwnym razie pomiary beda miaty ograniczong
wartosé, a ich interpretacja bedzie w wielu sytuacjach utrudniona.

W Tabeli 3.13 przedstawiono zestawienie krajow, w ktérych inteligentne liczniki sg aktualnie zainstalowa-
ne oraz zakres, w jakim te liczniki mogg monitorowac aspekty jakosci napiecia. Mogg wystepowac réznice
w sposobie definiowania inteligentnych licznikdw w poszczegdlnych ankietowanych krajach, co z kolei
moze mie¢ wptyw na odpowiedzi.

Tabela 3.13 pokazuje, ze istniejg réznice w zakresie mozliwosci monitorowania jakos$ci napiecia za pomo-
ca inteligentnych licznikéw. W Chorwacji, Finlandii, na Litwie, totwie, w Szwecji i we Wtoszech inteligent-
ne liczniki lub niektére z inteligentnych licznikéw sg w stanie monitorowac jakos¢ napiecia. Z kwestio-
nariusza nie wynika, czy monitorowanie jakosSci napiecia jest obowigzkowe w tych krajach. Dodatkowo
Austria, Czechy, Francja i Norwegia poinformowaty, ze monitorowanie parametréw jakosci napiecia jest
dobrowolne lub przeprowadzane s3 tylko testy w tym zakresie. W Grecji i Rumunii wieksi odbiorcy lub
odbiorcy wyzszego napiecia majg mozliwo$¢ monitorowania jakosci napiecia.

W krajach, w ktérych inteligentne liczniki zapewniajg mozliwos¢ pomiaru jakosci napiecia, zmiany na-
piecia zasilajgcego sg najczesciej monitorowanym parametrem. W niektérych krajach uwzgledniane sg
réwniez pomiary zapaddw i wzrostdéw napiecia za pomocg inteligentnych licznikéw.

TABELA 3.13. INTELIGENTNE LICZNIKI | MONITOROWANIE JAKOSCI NAPIECIA

i Inteligentne | Mozliwos¢ monitorowania |

Ktore parametry s3 (lub moga by¢) monitorowane?

1 liczniki? jakosci napiecia? ‘

Austria Tak (1) Dobrowolne, biezace projekty

Belgia Tak Nie

Butgaria Nie Nie

Chorwacja Tak Tak Zaniki napiecia, THD

Cypr Nie (2)

Czechy Tak Biezace projekty Napiecie

Finlandia Tak Czeéciowo \r(\;ipeilésc?:s'c' licznikéw moze monitorowac poziom napiecia, zapady

T Tak i Noyve Iiczr.liki'obec'nic.a testowane pgd katem monitorowa.nia onnyf:h
zmian napiecia zasilajgcego (przedziaty czasowe od 10 min do 1 min)

Grecja Nie Czesciowo Liczniki odbiorcow SN moga monitorowac zapady i wzrosty napiecia

Wegry Nie

Wiochy Tak Tak Zmiany napiecia zasilajacego

totwa Tak Tak Zmiany napiecia zasilajacego, zapady, wzrosty, harmoniczne napiecia

Litwa Tak Czesciowo Czestotliwos¢, napiecie (3)




TABELA 3.13 (cd.)

Inffclii?;it? Moil;;nl/(cfgécmc;r;iitetzg\?/vania Ktore parametry s3 (lub moga by¢) monitorowane?
Malta Tak
Holandia Tak Nie
Norwegia Tak (4) Dobrowolne
Polska Tak
Portugalia Tak Nie
Rumunia Tak Czesciowo (5)
S Tak RN 66% Iit?zniké-w.w Szwecji moze zbierac informacje dotyczace zmian
napiecia zasilajacego

(1) Austria: Dobrowolne. Istniejg otwarte kwestie prawne dotyczace probleméw z ochrong danych. Brak jeszcze
ogélnokrajowych inteligentnych systeméw pomiarowych, ale jest szereg biezacych projektow.

2) Cypr: Inteligentne systemy pomiarowe majg byc¢ zainstalowane w najblizszej przysztosci.

(3) Litwa: Liczniki EPQS rejestrujg okresy, w ktorych $rednia warto$¢ czestotliwosci i napiecia byty niezgodne z okreslonymi
wartosciami granicznymi. Liczniki EPQS stanowia 0,19% wszystkich eksploatowanych licznikow.

(4) Norwegia: Instalacja inteligentnych licznikéw do celéw pomiaru energii elektrycznej bedzie obowigzkowa w odniesieniu do
wszystkich odbiorcow koncowych od 2019 r. W zaleznosci od wybranego licznika i urzadzen pomocniczych mozliwy bedzie
réwniez pomiar jakosci napiecia.

(5) Rumunia: Niektorzy z (duzych) odbiorcow maja inteligentne liczniki réznego typu umozliwiajace monitorowanie.

Mimo ze CEER nie widzi koniecznosci monitorowania wszystkich zaburzen jakosci napiecia za pomoca
licznikéw u odbiorcéw na poziomie nN, we wnioskach z 4. raportu benchmarkingowego [4] zalecono, aby
wykorzystaé do tego mozliwosci inteligentnych licznikéw, jesli nie przetozy sie to na wzrost cen.

Ostatni raport benchmarkingowy opisywat rozwdj monitorowania jakosci napiecia za pomocg inteligent-
nych licznikéw we Francji, Holandii i Wtoszech.

Od czasu ostatniego raportu 10 kolejnych krajow odpowiedziato na pytanie o inteligentne liczniki i po-
miary jakosci napiecia. Sposréd tych 10 krajéw, w Belgii, Chorwacji, Czechach, na Malcie, w Norwegii,
Polsce i Rumunii zainstalowano lub trwa proces instalowania inteligentnych licznikéw. W Chorwacji moz-
liwe jest monitorowanie jakosci napiecia, w Norwegii jest ono dobrowolne, a w Czechach jest obecnie
realizowany projekt w tym zakresie.

Studium przypadku 7: Norweski projekt badawczy dotyczacy monitorowania jakosSci energii

elektrycznej w sieci niskiego napiecia za pomocg inteligentnych licznikow

W tradycyjnej sieci elektroenergetycznej - bez prosumentéw - przeptyw energii jest jednokierunkowy,
a wartosci napiecia w punktach przytaczenia odbiorcéw mozna tatwo oszacowac. Jednak w inteligentnej
sieci, z rozproszonymi zrédtami energii i mozliwos$ciami przesytania energii z pojazdéw elektrycznych i in-
nych zasobnikéw, przeptyw energii nie jest juz jednokierunkowy. Powoduje to, ze oszacowanie wartosci
napiecia w punktach przytaczenia staje sie bardziej skomplikowane. Wykorzystanie energii elektrycznej
staje sie bardziej oszczedne, ale pojawiaja sie urzadzenia bardziej wymagajace pod wzgledem jakosci za-
silania. Moga czesciej powstawac zaburzenia napiecia, takie jak zapady napiecia, szybkie zmiany napiecia,
wahania napiecia, harmoniczne, asymetria napiecia itp. W zwigzku z tym dla OSD posiadanie odpowied-
nich narzedzi i metod w zakresie monitorowania jako$ci zasilania staje sie coraz wazniejsze.

SINTEF Energy Research opublikowat w 2010 r. raport [32] przedstawiajacy mozliwosci wykorzystania in-
teligentnych licznikéw do monitorowania i kontroli jakos$ci napiecia w sieci elektroenergetycznej niskiego
napiecia. Raport koncentruje sie na wykorzystaniu pomiaréw napiecia w przypadku skarg lub reklamacji
odbiorcéw do celéw analizy i planowania sieci, a takze podaje przyktady zastosowania do zarzadzania siecia.

We whnioskach SINTEF stwierdza, ze OSD moga wykorzysta¢ inteligentne liczniki w wiekszym stopniu niz tyl-
ko do pomiaru zuzycia energii i zacheca OSD do podejmowania perspektywicznych decyzji przy inwestowaniu
w sieci niskiego napiecia. OSD w Norwegii zamierzajg obecnie dokona¢ duzej inwestycji w inteligentne liczniki



w punktach przytaczenia odbiorcéw. Warto rozwazy¢, czy do monitorowania jakosci energii elektrycznej po-
winny zostaé wykorzystane inteligentne liczniki lub czy powinno sie to odbywac innymi metodami.

Przyktady wykorzystania danych z inteligentnych licznikéw
Dostepne pomiary napiecia i energii elektrycznej za pomocsy inteligentnych licznikéw sg przydatne do
uzyskania lepszego zrozumienia i kontroli w sieci niskiego napiecia. Umozliwiajg one rowniez zautomaty-
zowanie procesoéw zarzadzania w sieci. W ramach procesu planowania rozwoju sieci dostep do rzeczywi-
stych danych utatwia identyfikowanie miejsc w sieci, ktére wymagajg modernizacji:
- umozliwia okreslenie bardziej precyzyjnych zatozen dla potrzeb analizy inwestycji oraz lepszy wglad
w wytwarzanie i konsumpcje mocy czynnej i biernej,
- pozwala na analize obcigzenia i wytwarzania z wykorzystaniem lepszych danych dotyczacych rzeczy-
wistych warunkéw,
- zapewnia mozliwosci regulacji obcigzenia u odbiorcéw i kontroli stacji transformatorowych,
- umozliwia ocene bezpieczenstwa przez monitorowanie napiecia u odbiorcow,
- gwarantuje lepsze dane w analizie technicznej rozwigzan alternatywnych,
- umozliwia doktadniejsze ustalenie kosztéw i bardziej poprawne obliczenia strat w sieci oraz wieksza
doktadnos¢ w analizie przeptywu obcigzenia.

W raporcie SINTEF wskazano szereg mozliwych sposobéw prezentacji danych dotyczacych jakosci napie-
cia w postaci graficznej, co utatwia zbieranie informacji o stanie sieci, tzn. lokalizacjach w sieci, w ktérych
inteligentny licznik rejestruje dane dotyczace napiecia.

Wykorzystanie ,analizy przypadku” do wykazania przydatnosci monitorowania jakosci napiecia za po-
moc3 inteligentnych licznikéw
Analiza przypadku jest znormalizowana metodg [28] opisu funkcjonalnosci w systemie oraz sposobu osia-
gniecia pozadanego celu dla systemu. Metoda ta zapewnia przeglad systemu i réoznych uzytkownikéw
istotnych z punktu widzenia osiggniecia celu. W raporcie SINTEF zastosowano te metode do opisania
kilku konkretnych przyktadéw sposobu wykorzystania zmierzonych danych dotyczacych jakosci napiecia:

- stwierdzenie czy zmiany napiecia sg zbyt mate lub zbyt duze,

- weryfikacja szybkich zmian, zapaddw i wzrostéw napiecia,

- zlokalizowanie Zrédta szybkich zmian, zapadéw i wzrostéw napiecia,

- weryfikacja warunkéw napieciowych w okresach duzego i matego obcigzenia,

- prezentacja marginesow napiecia w sieci niskiego napiecia,

- weryfikacja dokumentacji sieci,

- otrzymywanie powiadomien o wysokich i niskich wartos$ciach napiecia,

- weryfikacja czy warto$¢ napiecia jest dopuszczalna po ponownym przytaczeniu do sieci,

- alarm w przypadku awarii sieci.

3.1.6.3. Rzeczywiste dane dotyczace zapaddw napiecia

Jasne i spojne definicje wskaznikéw zapaddéw napiecia sg niezbedne do interpretacji wynikéw kampanii
pomiaréw oraz do efektywnego egzekwowania wartosci granicznych. Obliczanie wskaznikéw zapadéw
napiecia sktada sie z trzech etapow:
- obliczanie charakterystyki zapadu (inaczej: wskaznikéw pojedynczego zdarzenia) na podstawie prze-
biegu wartosci chwilowej napiecia. Obliczenia te sg czesto wykonywane przez miernik,
- obliczanie wskaznikéw punktowych, przewaznie liczby zapadéw w ciggu roku, o okreslonej charak-
terystyce,
- obliczanie wskaznikéw systemowych, np. sredniej liczby zapaddéw w ciggu roku w danej lokalizacji.

Te trzy wskazniki, wraz z ich definicja w normach miedzynarodowych i podobnych dokumentach, zostaty
szczegétowo omédwione w 5. raporcie benchmarkingowym. Najwazniejsze punkty zostaty przywotane
w Zataczniku 3.

Zatacznik 3 zawiera rowniez zestawienie danych dotyczacych jakos$ci napiecia, dostarczonych przez kraje
w odpowiedzi na kwestionariusz wewnetrzny dla potrzeb 6. raportu benchmarkingowego. Kraje ankietowane



dla potrzeb tego zatacznika to Francja, Portugalia i Stowenia. Udostepnione dane dotyczace jakosci napiecia
obejmuja zapady napiecia, zgtaszane zgodnie z klasyfikacjg zapaddw napiecia zalecang wg EN 50160 [14].
W tym samym zatgczniku zostat podany opis standardowych definicji zapadéw napiecia wg EN 50160.

3.1.6.4. Publikacja danych dotyczacych jakosci napiecia

Raportowanie wynikéw monitorowania jako$ci napiecia stanowi prosty instrument regulacyjny i jest zale-
cane w réznych publikacjach CEER jako pierwszy krok w kierunku regulacji jakosci napiecia.

tacznie 15 krajow odpowiedziato na pytanie dotyczace publikacji danych dotyczacych jakosci napiecia.
Ich odpowiedzi na pytania przedstawiono w Tabeli 3.14. Dodatkowo w poréwnaniu z 5. raportem ben-
chmarkingowym [5] dodano do tabeli 6 krajow: Cypr, Czechy, Litwe, totwe, Polske i Rumunie. W odnie-
sieniu do krajow ankietowanych w 5. raporcie benchmarkingowym nie stwierdzono wiekszych zmian
w 6. raporcie benchmarkingowym.

5. raport benchmarkingowy zawierat stwierdzenie, ze krajom monitorujgcym jakos$¢ napiecia zaleca sie
regularne publikowanie wynikéw. Dodatkowo raport zawierat zalecenie przechowywania w miare moz-
liwosci jak najwiekszej ilosci danych w tatwo dostepnym formacie w celu utatwienia analizy danych pod
katem zapytan, ktérych nie mozna jeszcze w tej chwili przewidziec.

Tabela 3.14 pokazuje, ze we wszystkich krajach z wyjatkiem Czech krajowy organ regulacyjny ma dostep
do danych zagregowanych. W kilku krajach regulator ma réwniez dostep do danych indywidulanych.
W Czechach indywidualne dane s3 dostepne dla wtasciwych odbiorcéw koncowych. W okoto potowie
krajéw dane dotyczace jakosci napiecia sg przechowywane w centralnej bazie danych.

TABELA 3.14. PUBLIKACJA DANYCH DOTYCZACYCH JAKOSCI NAPIECIA

Czy dane
o jakosci i dotyczace i . . i indywidualne . L
.. i ... | zagregowane | indywidualne : ‘ Podmiot i Regularnos¢
napieciasa | jakosci i ! ! dane s3 ! . . ! . )
i : . . : danesy | dane s3 i odpowiedzialny | publikowania
i przechowywane | napiecia s3 i dostepne dla o . i
i . - . | dostepnedla i dostepne dla . i zapublikacje danych
w centralnej | publicznie resulatora? | resulatora? | odbiorcéw | 5
. bazie danych? dostepne? g : g : koricowych? ‘
Austria Nie Tak Tak Tak Tak
Cypr Tak Nie Tak Tak Tak
Czechy Tak Nie Nie Nie Tak
Francja Tak Tak Tak Tak OSP / OSD
Wegry Nie Tak Tak Tak Nie Regulator
Irlandia Tak Tak Tak Nie
: !  Osrodek |
Witochy Tak Tak Tak Tak badawczy / OSP
totwa Nie Nie Tak Tak Tak
| Litwa Nie Nie Tak Tak Krajowy organ Co roku
i i i i i i regulacyjny
B ) . : Tak, przyfacza i _.
Holandia Nie (1) Tak Tak Nie . WNINN Firma doradcza
) © Krajowy organ
Norwegia Tak Tak Tak Tak Tak regulacyjny / OSP Co roku (2)
Polska Nie Tak Tak Tak
Portugalia Nie Tak Tak Tak Tak Regulator Co roku
Rumunia OSP / OSD
Stowenia Tak Nie Tak Tak OSP/0OSD/ Co roku
: : : : : regulator
(1) Dane nie s3 dostepne dla krajowego organu regulacyjnego.
(2) Jakos$¢ napiecia jest raportowana do krajowego organu regulacyjnego od 2014 r. Publikacja danych nie jest obecnie
realizowana, ale zostanie wdrozona w przysztosci.




Najczesciej publikacja danych odbywa sie poprzez udostepnianie raportdw na stronach internetowych
OSP lub OSD (oddzielne raporty dotyczace jakosci napiecia) lub jako czes$¢ raportu publikowanego przez
organ regulacyjny dotyczacego pracy sieci.

We Francji liczba zapaddéw napiecia w sieci przesytowej jest publikowana w raportach rocznych na stronie
internetowej OSP w oparciu o norme EN 50160. Indywidualne informacje sg dostepne poprzez subskryp-
cje, a dodatkowe informacje mozna znalez¢ w Internecie.

Na Wegrzech zagregowane dane na poziomie krajowym oraz w podziale na OSD s3 publikowane na stro-
nie internetowej HEO (Hungarian Energy Office, Hungarian National Regulatory Authority). OSD zbieraja
dane dla poziomu nN i SN oddzielnie i przedktadajg raporty roczne krajowemu organowi regulacyjnemu.
Krajowy organ regulacyjny agreguje dane na poziomie krajowym do celéw publikacji. Kazdy OSD groma-
dzi dane we wtasnej centralnej bazie danych. Indywidualne dane dotyczace jakosci napiecia sg dostepne
na wniosek krajowego organu regulacyjnego, np. w przypadku skargi lub reklamacji.

W Irlandii OSD dostarcza informacje na temat jakosSci napiecia poszczegdlnym odbiorcom na wniosek
dotyczacy ich przytgczenia. Zagregowane dane dla sieci dystrybucyjnych nie sg publikowane.

We Whtoszech zagregowane dane sg publikowane w Internecie oraz w raporcie OSP. Dane sg dostep-
ne w formie zagregowanej wedtug regiondw, prowincji, rodzaju punktéw sieci, stanu uziemienia punktu
neutralnego, rodzaju linii SN (napowietrzne, mieszane, kablowe), dtugosci linii SN, wielkosci mocy trans-
formatora WN/SN i napiecia znamionowego szyny zbiorczej SN. Jest to minimalny poziom agregacji co
najmniej czterech monitorowanych lokalizacji.

Na Litwie jako$¢ napiecia jest przedstawiana w raporcie rocznym nt. niezawodnosci systemu elektroener-
getycznego, publikowanym w Internecie.

W Holandii zagregowane dane pomiarowe jakosci napiecia we wszystkich sieciach sg publikowane
w Internecie. Publikacja zawiera wykaz liczby zmierzonych przez jednostki monitorujgce naruszen wy-
magan w zakresie jakosci napiecia, okreslonych w kodeksie sieci. Dane dotyczace jakosci napiecia sg
dostepne na mapie na stronie internetowej holenderskiego Stowarzyszenia Operatoréw Sieci Elek-
troenergetycznych?’. Dane na temat dziatalnosci poszczegdlnych operatoréw sieci nie sg publicznie
dostepne.

W Norwegii kodeks sieci zostat zweryfikowany w 2014 r. Wprowadzono zmiany w odniesieniu do rapor-
towania danych dotyczacych jakosci napiecia. Od 2014 r. OSP i wszyscy OSD s3 zobowigzani do rapor-
towania pieciu wskazanych parametréw jakosSci napiecia, wraz z okreslonymi kluczowymi informacjami
na temat punktéw pomiarowych, takimi jak nazwa lokalizacji pomiaru, wspétrzedne GPS lokalizacji po-
miaru, nazwa prowincji i gminy dla lokalizacji pomiaru, napiecie znamionowe w lokalizacji pomiaru, prad
zwarciowy dla lokalizacji pomiaru, rodzaj sieci w lokalizacji pomiaru, NN, WN, SN (linie napowietrzne,
mieszane lub kablowe) oraz system uziemienia w lokalizacji pomiaru (izolowany, dtawik gaszacy, uziemie-
nie bezposrednie). OSP publikuje wyniki monitorowania jakosci napiecia w ramach raportu rocznego nt.
eksploatacji systemu przesytowego energii elektrycznej. Krajowy organ regulacyjny planuje opublikowaé
raport nt. statystyk napiecia po raz pierwszy w 2016 .

W Portugalii OSP, OSD i krajowy organ regulacyjny publikujg raporty roczne nt. jakosci ustug na swoich
stronach internetowych. Dla systemu przesytowego, dla kazdego punktu i kazdego parametru publikowa-
na jest wartos$¢ reprezentatywna i warto$¢ najbardziej niekorzystna. Do publicznej wiadomosci podawane
sg sytuacje, w ktorych wartosci graniczne byty przekroczone. W odniesieniu do systemu dystrybucyjnego
sytuacje, w ktorych wartosci graniczne byty przekroczone, sg okreslane ilosciowo. Szczegdtowe informa-
cje na temat publikacji jakos$ci napiecia w Portugalii przedstawiono w studium przypadku w dalszej czesci.

W Stowenii OSP i OSD s3 zobowiazani do publikacji danych dotyczacych jakosci napiecia, a przesytane
dane dotyczace jakosci napiecia z ciggtego monitorowania napiecia sg uwzgledniane w raportach rocznych
nt. jakosci ustug. Agregacja danych jest dokonywana przez OSD/OSP oraz krajowy organ regulacyjny.

27 Dane dotyczqgce jakosci napiecia w Holandii zostaty przedstawione w ujeciu geograficznym na stronie internetowej www.
uwspanningskwaliteit.nl.



Studium przypadku: Wytyczne w sprawie publikacji danych dotyczacych jakosci napiecia w Portugalii

Jednym z gtéwnych elementéw programu monitorowania jakosci napiecia jest raportowanie i publika-
cja wynikéw. Internet wydaje sie najbardziej rozpowszechniong platforma o najwiekszym potencjale do
publikacji danych. Oprdocz stron internetowych krajowych organéw regulacyjnych zaleca sie publikacje
wynikdw na stronach internetowych operatoréw sieci [11].

W Portugalii kodeks jakosci dostawy energii elektrycznej, opublikowany w listopadzie 2013 r., naktada
na operatoréow sieci obowigzek publikowania wynikéw monitorowania jakosci napieciach na ich stronach
internetowych. Jednak, poniewaz kodeks jakosci dostaw energii elektrycznej nie okre$la wytycznych
w sprawie publikacji takich wynikéw, operatorzy stosujg rézne praktyki.

Operator systemu przesytowego

Zgodnie z wymaganiami kodeksu jakosci dostaw energii elektrycznej OSP publikuje wyniki programu
monitorowania jakosci na swojej stronie internetowej. Publikacja ta obejmuje wykaz punktéw dostawy
objetych monitorowaniem oraz stosowne raporty z wynikami [30].

Kazdy raport zawiera identyfikacje punktu dostawy, poziom napiecia monitorowanej szyny zbiorczej (lub
szyn), okres pomiaru i wyniki dla ré6znych parametréw napiecia. W odniesieniu do zjawisk ciggtych, jak
przedstawiono na rysunku 3.2, wyniki sa publikowane tygodniowo zgodnie z systemem oznakowania
kolorystycznego.

PUBLIKACJA WYNIKOW DLA ZJAWISK CIAGEYCH W PUNKTACH DOSTAWY NN/WN

Parametry/dzien
Wartos¢

Asymetria

Harmoniczne

Czestotliwos¢

Wahania napiecia

System oznakowania stosowany przez operatora sktada sie z szesciu koloréw i ma za zadanie sprawié,
aby analiza byta jak najbardziej zrozumiata. Ten system opisu zostat pierwotnie opracowany przez CIRED
[26, 29]. Wzoruje sie on na etykietach stuzacych do oznaczania efektywnosci energetycznej urzadzen AGD.

Jak pokazano na rysunku 3.3, kolory wahaja sie od ciemnozielonego (bardzo wysoka jako$¢) do czerwo-
nego (zta jakosc), stosownie do wartosci wspotczynnika jakosci napiecia.

RYS. 3.3. SYSTEM OZNAKOWANIA OPRACOWANY PRZEZ OPERATORA DO CHARAKTERYZOWANIA ZJAWISK

CIAGLYCH

<-100%

>100%




Kolor oznakowania zalezy od wartosci wspoétczynnika jakosci napiecia i(p,l,f), uzywanego do charaktery-
zowania kazdego ze zjawisk ciggtych. Do obliczania tego wspétczynnika stuzy nastepujgcy wzor:

n
i) (%) = (—E”T ) _ 1) x 100
=z

gdzie n,,, oznacza poziom wskaznika napiecia p, dla fazy | szyny zbiorczej b, a I(p) oznacza wartosci gra-
niczne okreslone dla parametru p w kodeksie jakosci dostaw energii elektrycznej.

Dla harmonicznych napiecia wspétczynnik jakosci napiecia jest ustalany na podstawie parametru THD.
Wad3 tej metody jest to, ze w przypadku parametrow napiecia majacych wyzsze i nizsze wartosci granicz-
ne okreslone ustawowo brakuje informacji o tym, ktéra z tych wartosci granicznych decyduje o kolorze
oznakowania.

Ten system oznakowania jest stosowany w odniesieniu do zdarzen napieciowych, poniewaz nie ma dla
nich wartosci granicznych okreslonych ustawowo. Wyniki monitorowania zdarzen napieciowych s3 pu-
blikowane w oparciu o tabele okres$lone przez portugalski kodeks (opracowany na podstawie normy EN
50160: 2010), agregujace zdarzenia wedtug maksymalnego odchylenia od deklarowanej wartosci napie-
cia oraz czasu trwania zdarzen.

Operator systemu dystrybucyjnego

Gtowny portugalski OSD (sieci WN, SN i nN), zaopatrujacy ponad 99% z 6 min odbiorcow nN, wdrozyt
system publikacji wynikéw monitorowania jako$ci napiecia oparty na interaktywnej mapie. Jak pokazano
na rysunku 3.4, mapa identyfikuje wszystkie punkty sieci objete programem monitorowania. Umozliwia
to uzytkownikowi wybranie dowolnego punktu i zapewnia dostep do wynikdéw pomiaréw [31].

Raport dostepny dla kazdego punktu sieci zawiera identyfikacje punktu dostawy, poziom napiecia moni-
torowanej szyny zbiorczej (lub szyn), okres pomiaru i wyniki dla réznych parametréw napiecia.

RYS. 3.4. MAPA Z LOKALIZACJAMI PUNKTOW SIECI OBJETYCH PROGRAMEM MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA

W odniesieniu do zjawisk ciggtych wyniki dla kazdego parametru napiecia sg prezentowane w formie
wykresu stupkowego (rys. 3.5) z podaniem wartosci procentowej wartoséci 10-minutowych, zgodnych
z wartosciami granicznymi okreslonymi w EN 50160: 2010.



RYS. 3.5. PRZYKEAD PUBLIKACJI WYNIKOW DLA ZJAWISK CIAGEYCH W PUNKTACH DOSTAWY WN/SN
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Pomimo odniesienia do EN 50160:2010 to rozwigzanie dotyczace publikacji zjawisk ciggtych nie jest
w petni zgodne z norma. Podejscie zastosowane w normie opiera sie na tygodniowej zgodnosci z warto-
$ciami granicznymi, a nie na zgodnosci kazdej z wartosci 10-minutowych.

Ponadto publikacja wynikéw wytgcznie w oparciu o zgodnos$¢ z norma moze by¢ niewystarczajgca dla uzyt-
kownikéw sieci. Na przyktad dany parametr napiecia moze by¢ zgodny z norma, ale bardzo bliski wartosci
granicznej. Zgodnie z podejsciem stosowanym przez OSD informacja taka nie jest udostepniana odbiorcom.
Dodatkowo przy tym podejsciu nie jest mozliwe $ledzenie zmian parametréow napiecia w ciggu roku.

W odniesieniu do publikacji zdarzen napieciowych podejscie jest takie samo jak stosowane przez OSP,
oparte na tabelach EN 50160: 2010 dla zapaddéw i wzrostow napiecia.

Operatorzy systemow dystrybucyjnych obstugujacy wytacznie nN
W czesci kontynentalnej Portugalii, oprécz najwiekszego OSD, dziata 10 mniejszych przedsiebiorstw ob-
stugujacych wytacznie sieci nN. Sposréd nich CEVE zaopatruje wieksza liczbe odbiorcéow - okoto 9000.

Jak pokazano na rysunku 3.6, CEVE dziata wytacznie na poziomie nN i réwniez wdrozyto na swojej stro-
nie internetowej mape z identyfikacjg punktéw sieci objetych danym programem monitorowania jakosci
napiecia [15].

RYS. 3.6. MAPA Z LOKALIZACJAMI TRANSFORMATOROW SN/nN OBJETYCH PROGRAMEM MONITOROWANIA
JAKOSCI NAPIECIA
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Jak pokazano na rysunku 3.7, wyniki monitorowania s3g raportowane za pomoca systemu oznakowania
opartego na skali szesciu koloréw, od czerwonego (zta jako$¢) do ciemnozielonego (bardzo dobra jakos¢),
bedacego odpowiednikiem systemu opracowanego przez OSP.

Poniewaz portugalski kodeks jakos$ci dostaw energii elektrycznej nie naktada obowigzku monitorowania
zdarzen napieciowych w sieciach nN, dane takie nie sg raportowane przez tego operatora sieci.

Tydzien

Wartos¢

Asymetria

Harmoniczne

Czestotliwosc

¢ Wahania napiecia

Wystarczajacy
poziom jakosci

Bardzo
dobra
jakos¢

Zta
jakosc

Bardzo
niska jakos$c

Niektore wytyczne w sprawie publikacji wynikow monitorowania

Gtéwnym celem publikacji wynikéw monitorowania jakosci napiecia jest udostepnienie danych eksplo-
atacyjnych sieci jej uzytkownikom, zwtaszcza odbiorcom przemystowym. Dane te s3 istotne z punktu
widzenia zapewnienia uzytkownikom sieci elektroenergetycznej lepszego zrozumienia zaburzen napiecia
majacych wptyw na ich instalacje. Majg one réwniez zasadnicze znaczenie dla przysztych uzytkownikéw
sieci przy wyborze lokalizacji i punktu przytaczenia dla swojej instalacji oraz projektowaniu zabezpieczen
chroniacych ich instalacje przed najczestszymi zaburzeniami.

Portugalski krajowy organ regulacyjny caty czas opracowuje wytyczne w sprawie publikacji wynikéw mo-
nitorowania z myslg o zwiekszeniu ich przydatnosci dla uzytkownikéw sieci [23].

3.1.7. SWIADOMOSC ZNACZENIA JAKOSCI NAPIECIA

Jak wspomniano w punkcie 3.1.4, wptyw i czestotliwo$¢ problemow z jakoscig napiecia moze réznic sie
w zaleznosci od odbiorcéw i obszaréw sieci. Z tego wzgledu regulacja wyglada inaczej w réznych krajach.
Mozna sie jednak spodziewac, ze zaburzenia napiecia beda odgrywac coraz wazniejszg role w jakosci
dostaw energii elektrycznej, a informacje i Swiadomos¢ w zakresie jakosci napiecia moga zmniejszy¢ nie-
dogodnosci spowodowane zaburzeniami napiecia.

Krajowe organy regulacyjne réznig sie pod wzgledem swojej aktywnosci w obszarze jakosci napiecia.
Mozna to réwniez zaobserwowac w odniesieniu do przypisania odpowiedzialnosci za regulacje dotyczace
jakosci napiecia w réznych krajach, co zostato opisane w punkcie 3.1.4.

Jednym ze sposobdéw upowszechniania wiedzy na temat jakosci napiecia jest zapewnienie rzetelnych
informacji w Internecie. Jako$¢ napiecia jest omawiana gtéwnie podczas sesji lub konferencji organizacji
branzowych, OSD i ekspertéw w dziedzinie jakosci energii w Czechach, Holandii, Irlandii i Norwegii.

W Irlandii nie ma obowigzku edukacji w zakresie jakosci napiecia przez krajowy organ regulacyjny lub OSD.
Jednak prywatne przedsiebiorstwa oferujg trwajacy pét dnia kurs szkoleniowy poswiecony jakosci energii
elektrycznej dla sektora uzytecznosci publicznej, przemystowego i odnawialnych Zrédet energii. Uczestnika-
mi tego szkolenia sg zazwyczaj kierownicy techniczni, kierownicy ds. konserwacji i inzynierowie obiektéw.



W Holandii branzowa organizacja dostawcéw energii Energie Nederland oraz stowarzyszenie uzytkowni-
kéw sieci zrzeszajace odbiorcéw przemystowych VEMW s3 raz na pét roku reprezentowane na sesji po-
Swieconej jakosci napiecia. Podczas tej sesji prezentowane sg postepy programu monitorowania jakosci
napiecia.

W Norwegii organizacja branzy energetycznej Energi Norge, reprezentujgca ok. 270 przedsiebiorstw zaj-
mujacych sie wytwarzaniem, dystrybucjg i handlem energia elektryczng w Norwegii, organizuje co roku
dwa seminaria - jedno poswiecone jakosci napiecia, a drugie - ciggtosci dostaw. Seminaria te sg otwarte
zarowno dla cztonkéw Energi Norge, jak i innych zainteresowanych stron. Krajowy organ regulacyjny
uczestniczy w planowaniu seminariéw i prowadzi wyktady na rézne tematy zwigzane z regulacja. Dodat-
kowo Sintef Energy oferuje kursy poswiecone jakosci napiecia dla zainteresowanych stron.

W Portugalii krajowy organ regulacyjny koordynuje dziatania grupy interesariuszy zajmujacej sie kwestia
jakosci ustug. W tej grupie uczestniczg przedstawiciele OSP, OSD, dostawcow, stowarzyszen krajowych
i przemystowych uzytkownikéw sieci, krajowych stowarzyszen inzynieréw, krajowego komitetu CENE-
LEC, szkoét wyzszych, dostawcédw urzadzen elektrycznych oraz krajowego stowarzyszenia gmin. Krajowy
organ regulacyjny, we wspotpracy z cztonkami grupy, opracowat materiaty dla potrzeb kampanii uswiada-
miajgcej?®. Stowarzyszenia reprezentowane w grupie interesariuszy sa odpowiedzialne za rozpowszech-
nianie materiatéw informacyjnych wsréd swoich cztonkéw, a dostawcy odpowiadajg za rozpowszechnia-
nie materiatéw wsréd swoich odbiorcéw SN.

3.1.8. STUDIUM PRZYPADKU: REGULACJE JAKOSCI NAPIECIA W IZRAELU

Ponizej przedstawiono krotki opis izraelskiego programu monitorowania napiecia, jak réwniez czesc
gtéwnych wynikoéw oraz opis mechanizmu rekompensat dla odbiorcéw, stosowanego w przypadku niskiej
jakosci napiecia.

Program monitorowania jakosci napiecia

W 2005 r. wspodtpraca pomiedzy Israel Electric Corporation (IEC) a izraelskim organem regulacyjnym
rynku energii elektrycznej (PUA) zaowocowata inicjatywa programu monitorowania jakosci napiecia.
Projekt ten obejmowat instalacje urzadzen monitorujacych (inteligentnych licznikow) dla wszystkich
48 odbiorcow WN i dodatkowych 200 urzadzen monitorujacych na liniach SN. Od tego czasu sieci
WN i SN sg $cisle monitorowane, a wszystkie dane sg zbierane. Projekt nie obejmowat jakosci napiecia
w liniach nN.

W 2011 r. izraelska organizacja normalizacyjna (Sll) przyjeta norme europejska EN 50160 jako dopusz-
czalny standard dla izraelskiej sieci elektroenergetycznej. W wyniku tego PUA przyjat ten standard do
stosowania przez podmioty objete regulacjg. W Tabeli 3.15 przedstawiono dane dotyczace jakosci do-
staw od 2010 .

H wysoka wartos$c 967 561 308 386 295
i zapad napiecia

H $rednia 133,1 65,6 82,5 90,7 66
] wysoka wartosé - 1734 748 493 225
: wzrost napiecia (na jedn.)

] $rednia - 31,2 14,09 6,08 3,08
: wysoka wartosc 61 34 78 61 40
: przerwa w dostawie (na jedn.)

: $rednia 6,06 5,06 6,05 7,03 5,07
wysoka wartosc 6,03 5,02 6 8,08 6,06
¢ THD U (%)

Srednia 3,03 3,01 3.02 3 3

28 http://campanhaqualidadeservico.erse.pt/.



wysoka wartosé

: 1.05 2 2.08 2 2.03

i asymetria napigcia (%)

: $rednia 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6
wysoka wartos$é 1.09 2 3.03 2.08 2

¢ P, (najedn.)

E Srednia 0,7 0,7 0,7 0,8 0,7
maks. 50,1 50,1 50,1 50,1 50,1

: czestotliwos¢ (Hz)

: min. 49,9 50 49,9 49,9 49,9
zmiana napiecia zasilajacego | Maks. -8,1/9,2 -8,2/8,9 -10,4/9 -6,1/9,1 -6,8/9,6
95% (%) min. 0,4/5,3 0,3/5,2 0,3/5,4 0,4/5,3 0,3/5,4
zmiana napigcia zasilajacego | Maks. 3 N 11,1799 7,2/9.4 -7,3/10
£ 99% (%) min. - - -0,8/6,1 -0,9/6,1 -1/6,2

52-161 kV

: wysoka wartos¢ 305 176 196 215 176
: zapad napiegcia (na jedn.)
: $rednia 137,8 47,4 79,5 79,3 57
] wysoka wartos$c 39 36 14 25
i wzrost napiecia (na jedn.)
] Srednia 1.03 1.04 0,5 1

przerwa w dostawie (na jedn.) 3 2 - 2 1
] wysoka wartosé 2,08 3,04 2,04 3 3
{ THD U (%)
$rednia 2,01 2,01 1,07 1,07 1,07
: wysoka wartosé¢ 1,04 1,01 0,9 0,9 1,02
: asymetria napigcia (%)
i Srednia 0,5 0,5 0,5 0,4 0,5
wysoka wartos¢ 1,05 1,02 1,02 1,04 3,02
¢ P, (na jedn.) : :
srednia
wysoka wartos$c 50,1 50,1 50,1 50,1 50,1
i czestotliwos¢ (Hz)
i $rednia 499 50 499 49,9 49,9
zmiana napiecia zasilajacego | Wysoka wartos¢ -6,2/4,5 -4,7/5,7 -5,8/4,7 -3,7/4,5 -4,5/4,6
£ 95% (%) $rednia -2,1/33 -1,8/3,4 1,8/34 -1,5/3,3 -1,5/3,3

T
W Tabeli 3.15 liczba dla ,wysokiej wartosci” dla zapadow lub wzrostow napiecia odnosi sie do lokalizacji,
w ktdrej zmierzono najwiecej zapadoéw/wzrostow napiecia. Liczba dla ,Sredniej” oznacza tgczng liczbe
zdarzen zmierzonych przez system monitorowania, podzielong przez liczbe monitorowanych lokalizacji.
Liczba dla ,wysokiej wartosci” dla przerw odnosi sie do lokalizacji, w ktérej zmierzono najwiecej przerw
napiecia zgodnie z EN 50160. Przerwy sa klasyfikowane jako krétkie w przypadku czasu trwania od 1 s do

3 min, a jako dtugie w przypadku czasu trwania powyzej 3 min. Wyniki przedstawione powyzej odnosza
sie tylko do krétkich przerw.

Regulacja dotyczaca rekompensat dla odbiorcow za jakos$¢ napiecia

Zgodnie z nowymi przepisami wtasciciel sieci przesytowej lub dystrybucyjnej musi zbada¢ kazda skar-
ge/reklamacje zgtoszong przez odbiorce, dotyczaca jakosci napiecia i przedstawi¢ odbiorcy sprawozda-
nie. Jesli niespetnienie norm jakosci dostaw jest spowodowane przez sie¢, wtasciciel sieci musi wyptacié
odbiorcy rekompensate wytacznie za bezposrednie uszkodzenia urzadzen elektrycznych. Jesli odbiorca
ma wtasny system monitorowania, spetniajgcy standardy IED, wartos$ci zmierzone zarejestrowane przez
urzadzenie monitorujace sg dopuszczalne do celéw odszkodowawczych.



3.1.9. WNIOSKI | ZALECENIA DOTYCZACE JAKOSCI NAPIECIA
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WNIOSEK 2

WNIOSEK 3

WNIOSEK 4

ZALECENIE 1

ZALECENIE 2

ZALECENIE 3

ZALECENIE 4



3.2. Raport polski

Podstawa pytan postawionych operatorom?’ w tej czesci ankiety byty raporty opracowane przez Grupe
Roboczg ds. Jakosci Dostawy Energii, powotang przez Rade Europejskich Regulatoréw Energetyki (CEER),
| Krajowy Raport Benchmarkingowy nt. jakosci dostaw energii elektrycznej do odbiorcéw przytgczonych do sieci
przesytowych i dystrybucyjnych (zwany dalej | KRB) oraz wtasne propozycje autorow niniejszego opraco-
wania. Pytania miaty dwojaki charakter. Cze$¢ z nich wymagata od ankietowanych podania danych licz-
bowych i faktéw, pozostate natomiast wyrazenia opinii na podstawie posiadanej wiedzy i do$wiadczenia
zawodowego.

Tam, gdzie byto to mozliwe, w poszczegdlnych tabelach podsumowujgcych wyniki ankiety nie ujawniono
odpowiedzi dotyczacych najwyzszego poziomu napiecia (NN). Uznano, ze prezentacja tych danych po-
zbawitaby anonimowosci operatora systemu przesytowego.

Pytania zostaty podzielone na 10 grup tematycznych, z ktérych kazda dotyczyta innego aspektu szerokie-
go zagadnienia, jakim jest jako$¢ napiecia. W ich omdéwieniu ograniczono sie jedynie do mozliwie wiernej
prezentacji wynikéw i wyrazonych w ankietach opinii. Do niezbednego minimum ograniczono komenta-
rze wtasne autoréw raportu.

3.2.1. STAN WIEDZY, ZNACZENIE PROBLEMU

Podobnie jak w przypadku | KRB, wiedza pracownikéw na temat jakosci zasilania jest zdaniem wiekszosci
operatoréw wystarczajaca (P1), uzyskano ja poprzez udziat w specjalistycznych szkoleniach (P2).

PYTANIE 1. CZY WG SZACUNKOWEJ OCENY PYTANIE 2. CZY PRACOWNICY UCZESTNICZA
WIEDZA PRACOWNIKOW OPERATORA W SZKOLENIACH, CELEM KTORYCH JEST
W ZAKRESIE JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ PODNIESIENIE WIEDZY PRACOWNIKOW
DO ODBIORCOW JEST: : W ZAKRESIE JAKOSCI DOSTAWY ENERGII?
0
= Tak
= Wystarczajaca
m Niewystarczajaca = Nie
Brak odpowiedzi Brak
odpowiedzi

Wiekszos¢ operatoréw nie gromadzi danych statystycznych, ktére bytyby podstawa wskazania zaburzen
powodujacych najwieksze straty finansowe po stronie dostawcy (P3A) i po stronie odbiorcy energii (P4A).
Mozna wiec przypuszczad, ze na podstawie wiedzy eksperckiej i posiadanego doswiadczenia®, za zabu-
rzenie elektromagnetyczne®! stanowigce po stronie dostawcy energii najwiekszy problem - ze wzgledu

29 W ankiecie uczestniczyli nastepujqgcy operatorzy: ENERGA-OPERATOR S.A., TAURON Dystrybucja S.A., PKP Energetyka S.A., Innogy
Stoen Operator, ENEA Operator, PGE Dystrybucja S.A., PSE.

30 Komentarz jednego z Respondentéw: ,Spétka nie prowadzi statystyk i analiz w zakresie, jakie zaburzenia stanowiq najwiekszy problem
dla Spotki ze wzgledu na straty finansowe i/lub trudnosci techniczne zwigzane z ich eliminacjq. Niezaleznie od powyzszego na bazie
posiadanej wiedzy i doswiadczen przedstawiamy informacje w ujeciu tabelarycznym’.

31 Definicje poszczegélnych zaburzen zgodne z normami: PN EN 50160, PN T-01030: Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna. Terminologia
lub z innymi normami z serii IEC/EN 61000.



na powodowane u niego straty finansowe i/lub trudnosci techniczne zwigzane z ich eliminacja, uznano
w szczegolnosci: wahania napiecia (pierwsze miejsce), zdarzenia w napieciu (zapady i wzrosty) oraz zbyt
wysoka jego warto$é®? (P3B). Te same zaburzenia - wahania i zapady napiecia - wskazano takze jako
najbardziej kosztowne i trudne technicznie po stronie odbiorcéw (P4B)%3.

PYTANIE 3A. CZY ZBIERANE SA INFORMACJE PYTANIE 4A. CZY ZBIERANE SA INFORMACJE
STATYSTYCZNE O TYM, JAKIE ZABURZENIA STANOWIA TATYSTYCZNE O TYM, JAKIE ZABURZENIA STANOWIA

NAJWIEKSZY PROBLEM DLA DOSTAWCY ENERGII NAJWIEKSZY PROBLEM DLA ODBIORCY ENERGII
ELEKTRYCZNEJ ZE WZGLEDU NA POWODOWANE ELEKTRYCZNEJ ZE WZGLEDU NA POWODOWANE
STRATY FINANSOWE LUB TRUDNOSCI TECHNICZNE? i STRATY FINANSOWE LUB TRUDNOSCI TECHNICZNE?

= Tak
= Nie m Tak
= Nie
» Brak
odpowiedzi

PYTANIE 3B. JESLI TAK, PROSZE WSKAZAC, JAKIE TO ZABURZENIA | JAKI STANOWIA PROBLEM DLA DOSTAWCY
ENERGII ELEKTRYCZNEJ

M Nie stanowig problemu B Maty problem = Duzy problem
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32 | KRB wymienia na pierwszym miejscu niewtasciwg wartos¢ napiecia, dalej wahania napiecia, krétkie przerwy w zasilaniu i zapady.

33 Komentarz jednego z Respondentéw: ,Spétka nie zbiera informacji oraz nie prowadzi statystyk w zakresie zaburzen, jakie stanowiq
najwiekszy problem dla odbiorcow ze wzgledu na powodowane straty finansowe lub trudnosci techniczne. Niezaleznie od powyzszego
na bazie posiadanej wiedzy i doswiadczen (uzyskanych w gtéwnej mierze w wyniku rozpatrywania reklamacji klientow) przedstawiamy
informacje w ujeciu tabelarycznym’.



PYTANIE 4B. JESLI TAK, PROSZE WSKAZAC, JAKIE TO ZABURZENIA | JAKI STANOWIA PROBLEM DLA ODBIORCY

ENERGII ELEKTRYCZNE)J

M Nie stanowig problemu  ® Maty problem B Duzy problem
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Zaburzenia w najwiekszym stopniu oddziatujg negatywnie na elektrownie fotowoltaiczne, szpitale i lotni-
ska oraz sektor IT, takze na odbiorcow realizujgcych ciggte procesy technologiczne, np. ustugi w sektorze
finansowym, rolno-spozywczym, papierniczym i chemicznym (P5A i P5B)%.

PYTANIE 5A. KTORE KATEGORIE ODBIORCOW NA TERENIE DZIALALNOSCI OPERATORA SA NAJBARDZIEJ WRAZLIWE

NA ZtA JAKOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ?

B Nie jest wrazliwy = Wrazliwy w matym stopniu B Wrazliwy w duzym stopniu
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Sektor IT

Handel i ustugi
Szpitale, lotniska
Urzedy publiczne

Elektrownie wodne

(=) = 38} w =y 52} =2}
Przemyst papierniczy I NN
Przemyst chemiczny T NN

Przemyst maszynowy
Przemyst wydobywczy
Przemyst metalurgiczny
Odbiorcy komunalni
Elektrownie fotowoltaiczne
Elektrownie wiatrow:
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Przemyst elektromaszynowy
Ustugi sektora finansowego
Kogeneracyjne zrodla energii

34 |Raport Benchmarkingowy - szpitale i lotniska, sektor chemiczny i papierniczy. Komentarz jednego z Respondentéw: , Informacje zawarte
w tabeli stanowiq wypadkowq wiedzy teoretycznej, jak rowniez doswiadczen Spétki. Za kategorie odbiorcéw z duzg wrazliwoscig na
warunki zasilania zostali réwniez uznani odbiorcy, ktérzy stosujq skuteczne zabezpieczenia/urzqdzenia od niewtasciwych parametréw
jakosci energii elektrycznej w swoich uktadach zasilania (np. sektor IT)".



PYTANIE 5B. JEZELI WYBRANO OPCJE ,INNE - JAKIE?” PROSZE WPISAC JE PONIZE)

Kategoria odbiorcow 1 Stopien wrazliwosci

Branza kolejowa

Przemyst drzewny (produkcja ptyt meblowych)

Wrazliwy w duzym stopniu
Przetwérstwo mleka

Transport zasilany energia elektryczna

Elektrownie szczytowo-pompowe Wrazliwy w matym stopniu

PYTANIE 6. CZY OBOWIAZUJACE W POLSCE PYTANIE 7. CZY POSTANOWIENIA OBOWIAZUJACEGO
TZW. ROZPORZADZENIE SYSTEMOWE OBECNIE TZW. ROZPORZADZENIA SYSTEMOWEGO
WYSTARCZAJACO CHRONI INTERES DOSTAWCY LUB W CZESCI DOTYCZACEJ JAKOSCI DOSTAWY ENERGII
ODBIORCY W ZAKRESIE JAKOSCI DOSTAWY ENERGII? POWINNY ULEC ZMIANIE?

B Tak = Nie

= Nie
) = Nie mam zdania

Chroni interes dostawcy Chroni interes odbiorcy

PYTANIE 8. W ZAKRESIE KTOREGO ZABURZENIA ELEKTROMAGNETYCZNEGO POWINNA NASTAPIC ZMIANA

POSTANOWIEN ROZPORZADZENIA SYSTEMOWEGO?

B Tak ™ Nie ™ Nie mam zdania

S
[ 4 N0 B 0 RS 0 P B B E— .
4 MR 000 00 B0 s . B B B
(e I $aS S S S S .S -
s NN $aS"S S S S . " -

Zmiany czestotliwosci
Maksymalna wartosc
skuteczna napiecia

Minimalna wartosc
skuteczna napiecia
Wahania napiecia
Asymetria napiecia
Harmoniczne napiecia

Czas agregacji wartosci

skutecznej napiecia (obecnie
10 min)
Krotkie przerwy w zasilaniu




Zdaniem respondentéw obowigzujgce Rozporzadzenie Systemowe® w czesci dotyczacej jakosci dostawy
energii elektrycznej nie chroni w wystarczajacym stopniu intereséw dostawcy energii, jego postanowie-
nia sa bardziej korzystne dla odbiorcow (P6). Z tego powodu zdaniem operatoréow sieciowych posta-
nowienia Rozporzadzenia powinny ulec zmianie (P7), szczegdlnie w zakresie poziomdéw harmonicznych,
wspotczynnika asymetrii, wartosci skutecznej napiecia i krotkich przerw w zasilaniu (P8)%¢. To zmiana
w stosunku do | KRB, w ktérym to samo Rozporzadzenie uznano za korzystne w rownym stopniu dla
dostawcow i odbiorcéw energii i nie wymagajace zmiany.

Operatorzy nie chca zmiany 10-minutowego czasu agregacji stosowanego w pomiarach wskaznikéw ja-
kosci napiecia i opowiadaja sie za zachowaniem obowiazujacych regulacji w zakresie czestotliwosci.

Przekonanie o potrzebie zmian Rozporzadzenia jest znaczace, natomiast wskazania zaburzen, ktére po-
winny ulec zmianie s3 mniej liczne (P8). Mozna przypuszczaé, ze w odczuciu operatoréw to nie wyma-
gania dotyczace wyszczegdlnionych w Rozporzadzeniu zaburzen elektromagnetycznych sg gtéwna prze-
stanka potrzeby jego zmiany.

Gdyby zmiana Rozporzadzenia Systemowego miata polegac na uwzglednieniu w jego postanowieniach
dodatkowych niewystepujacych w nim obecnie zaburzen (zgodnie z normg PN EN 50160) wowczas zda-
niem respondentéw powinno to dotyczyé zapaddw i wzrostéw napiecia® (P9).

PYTANIE 9. KTORE Z ZABURZEN WYSZCZEGOLNIONYCH W NORMIE PN EN 50160 POWINNY BYC WEACZONE
DO POSTANOWIEN ROZPORZADZENIA SYSTEMOWEGO JAKO DODATKOWE GWARANCJE DLA ODBIORCY?

B Tak Nie B Nie mam zdania
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Zapady napieda
Wazrosty napiec
Przepiec
Interharmoniczne
Sygnaly napieciowe do
transmisji danych

Operatorzy nie uwazajg za celowe wprowadzenie w Rozporzadzeniu Taryfowym?® dodatkowych gwa-
rancji finansowych dla odbiorcy z tytutu innych zaburzen niz istniejace tam obecnie przerwy w zasila-
niu i wartos$¢ napiecia (P10A). Ewentualnym rozszerzeniem gwarancji mogg by¢ objete wzrosty napiecia,
krotkie przerwy w zasilaniu, asymetria i harmoniczne napiecia (po jednym wskazaniu, P10B).

35 Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego, Dziennik Ustaw Nr 93 z dnia 29 maja 2007 r.) z pézniejszymi zmianami.

36 | KRB - w kilku odpowiedziach uznano wartosci graniczne wskaznikéw wahan napiecia za wymagajqgce zmiany w pierwszej kolejnosci.

37 1 KBR - wskazano tylko zapady.

38 Rozporzqdzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energiq elektryczng (Dz. U. 2019 poz. 503).



PYTANIE 10A. CZY W ROZPORZADZENIU TARYFOWYM POWINNY POJAWIC SIE ZAPISY
GWARANTUJACE ODBIORCOM ODSZKODOWANIE FINANSOWE ZA INNE ZABURZENIA -

NIE TYLKO ZMIANY WARTOSCI SKUTECZNEJ NAPIECIA?

m Tak

= Nie

PYTANIE 10B. JESLI WYBRANO ODPOWIEDZ TAK, TO W ODNIESIENIU DO KTORYCH ZABURZEN?

B Tak ™ Nie ™ Nie mam zdania

O =N W s~

Zapady napieda -
Wazrosty napiecia -
Odk sztalcenie napiecia -

Sygnaly napieciowe do
transmisji danych

Asymetria napiecia -
Krotkie przerwy w zasilaniu -
Szybkie zmiany napiecia -

3.2.2. BADANIE KOSZTOW ZtEJ JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Pytania 11-13 dotyczyty badania kosztow ztej jakosci dostawy energii elektrycznej spowodowanych roz-
nymi zaburzeniami, wystepujacymi po stronie zaréwno dostawcy, jak i odbiorcy®. Tylko jeden z respon-
dentéw potwierdzit przeprowadzenie takich badan w ostatnich 5 latach poprzedzajacych ankiete. Doty-
czyty one skutkéw niewtasciwego poziomu napiecia - zbyt matej lub zbyt duzej jego wartosci skutecznej.

Bardzo nieliczni (2) operatorzy prowadza rejestracje i analizy kosztéw ztej jakosci dostawy energii po stro-
nie odbiorcéw, tylko jeden z uwzglednieniem wyrdznionych kategorii odbiorcéw (P12). Od stycznia 2019
roku operator ,wylicza w sposdb ciggty potencjalne koszty bonifikat za niedotrzymanie dopuszczalnych
odchylen napiecia”.

39 | KRB - wszyscy respondenci potwierdzili brak wiedzy dotyczqcej kosztéw ztej jakosci dostawy energii.



PYTANIE 11A. CZY W CIAGU OSTATNICH 5 LAT PRZEPROWADZONO BADANIA KOSZTOW ZtEJ JAKOSCI DOSTAWY

ENERGII ELEKTRYCZNEJ (PO STRONIE DOSTAWCY LUB ODBIORCY)?

= Tak
m Nie

» Brak danych

PYTANIE 12. CZY PROWADZONY JEST REJESTR | ANALIZA KOSZTOW ZtEJ JAKOSCI DOSTAWY ENERGII
W POSZCZEGOLNYCH KATEGORIACH ODBIORCOW?

® Nie, takie dane nie s3
gromadzone

= Tak, s3 gromadzone dane ale
bez podziatu na kategorie
odbiorcow

» Tak, sg gromadzone dane z
podziatem na kategorie
odbiorcow

3.2.3. PROCEDURA PRZY£ACZENIA ODBIORNIKOW
| ZRODEL ENERGII ELEKTRYCZNE)

Waznym aspektem utrzymania dobrej jako$ci zasilania jest procedura wydawania warunkéw technicznych
przytaczenia nowych odbiorcow, ktérzy mogg stanowi¢ potencjalne Zrédto zaburzeni. Tym zagadnieniom
poswiecono kilka kolejnych pytan. Pierwsze z nich (P14) dotyczyto dokumentéw wykorzystywanych jako
podstawa do wydawania warunkéw technicznych przytaczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem norm:
IEC 61000-3-6°, IEC 61000-3-74%, IEC 61000-3-13%?i IEC 61000-3-14%. Tylko jeden z operatéw wska-
zat na stosowanie tych dokumentéw, pieciu operatorow wykorzystuje wewnetrzne wytyczne. Jeden
z operatorow nie udzielit odpowiedzi na to pytanie (P14). Jest to sytuacja podobna do opisanej w | KRB.

40 [EC TR 61000-3-6: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-6: Limits - Assessment of emission limits for the connection of
distorting installations to MV, HV and EHV power systems (Komaptybilnos¢ elektromagnetyczna (EMC) - Wartosci dopuszczalne -
Wyznaczanie dopuszczalnych pozioméw emisji harmonicznych instalacji zaburzajgcych w sieciach elektroenergetycznych SN, WN
iNN).

41 IEC TR 61000-3-7: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-7: Limits - Assessment of emission limits for the connection of
fluctuating installations to MV, HV and EHV power systems (Kompatybilnos¢ elektromagnetyczna (EMC) - Wartosci dopuszczalne -
Wyznaczanie dopuszczalnych pozioméw emisji dla instalacji niespokojnych w sieciach elektroenergetycznych SN, WN i NN).

42 IEC TR 61000-3-13: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-13: Limits - Assessment of emission limits for the connection of
unbalanced installations to MV, HV and EHV power systems (Komaptybilnos¢ elektromagnetyczna (EMC) - Wartosci dopuszczalne -
Wyznaczanie dopuszczalnych poziomow emisji instalacji niesymetrycznych w sieciach elektroenergetycznych SN, WN i NN).

43 IEC TR 61000-3-14: Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 3-14: Assessment of emission limits for harmonics, interharmonics,
voltagefluctuations and unbalance forthe connection of disturbinginstallationsto LV power systems (kompatybilnosc elektromagnetyczna
(EMC) - Wartosci dopuszczalne - Wyznaczanie dopuszczalnych pozioméw emisji harmonicznych, interharmonicznych, wahan napiecia
i niesymetrii dla instalacji zaburzajgcych w sieciach nN).



PYTANIE 14. CZY PRZY WYDAWANIU WARUNKOW TECHNICZNYCH PRZYEACZENIA WYKORZYSTYWANA JEST

PROCEDURA OKRESLONA W NORMACH?

mTak ™ Nie ™ Braktakich informaciji

O =MW ! oo~

IEC 61000-3-6 (dla
harmonicznych)
IEC 61000-3-7 (dla
wahan napiecia)
IEC 61000-3-13 (dla
asymetrii)

IEC 61000-3-14 (dla
emisji na poziomie
nNj
Wewnetrzne
wytyczne

Niemal wszyscy operatorzy (z wyjatkiem jednego - ,brak danych”) nie wymagaja przeprowadzenia po-
miarow wskaznikoéw jakosci zasilania w planowanym miejscu instalacji zaburzajacego odbiornika przed
wydaniem warunkéw technicznych jego przytaczenia (P15). To znaczaca réznica w stosunku do tresci
| KRB, w ktorym taka potrzebe deklarowata potowa respondentow.

PYTANIE 15. CZY W PLANOWANYM MIEJSCU PRZYtACZENIA ODBIORCY (LUB DOSTAWCY ENERGII)

PRZED WYDANIEM WARUNKOW TECHNICZNYCH PRZYEACZENIA
WYMAGANE JEST PRZEPROWADZENIE POMIAROW PARAMETROW JAKOSCI NAPIECIA?

= Tak
u Nie

= Brak danych

Zgodnie z informacjg przekazang przez operatoréw w ostatnich 5 latach (2014-2019) (P16) nadmierna
emisja zaburzen elektromagnetycznych nie byta w zadnym przypadku powodem odmowy wydania wa-
runkow technicznych przytaczenia nowego odbiorcy lub Zrodta energii*s.

W latach 2014-2019 w nielicznych przypadkach natozono na odbiorcéw restrykcje z tytutu nadmiernej
emisji zaburzen, gtéwnie w postaci nakazu zastosowania urzadzen ograniczajagcych emisje w okreslonym
czasie. W tabeli podsumowujacej odpowiedzi na pytanie P17 przedstawiono liczbe przypadkéw na te-
renie dziatalnosci poszczegolnych operatoréw z podziatem na lata, poziom napiecia i rodzaj natozonych
restrykcji. Pusta komorka oznacza brak odpowiedzi.

44 | KRB - taka sytuacja wystqpita w przypadku jednego operatora w osmiu przypadkach na poziomie SN, co stanowito 10,81% wydanych
warunkoéw przytqgczenia.



PYTANIE 17. JAKIE RESTRYKCJE NALOZONO NA ODBIORCE Z TYTULU
NADMIERNEJ EMISJI ZABURZEN ELEKTROMAGNETYCZNYCH?

R HEHEn : Rodzaj restrykcji i Liczba przypadkéw u operatoréw

i napiecia !

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

nN
Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

SN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

2019
Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

WN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

nN
Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

2018 SN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen
Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

WN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie
nN - FARURR: . .. ... ... .
Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

2017 SN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen
Nie wydano zgody na przytaczenie {

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

WN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

nN
Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

2016 SN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen
Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

WN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

nN
Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

2015 SN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen
Nie wydano zgody na przytaczenie

Nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie

WN Nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaburzen

Nie wydano zgody na przytaczenie



3.2.4. OBECNA PRAKTYKA ZAPEWNIENIA JAKOSCI DOSTAWY
ENERGII ELEKTRYCZNE)J

Podobnie jak w przypadku | KRB, za miare znaczenia zagadnien jakosci dostawy energii elektrycznej
w codziennej pracy operatora mozna uznac istnienie w strukturze firmy wydzielonej organizacyjnie grupy
pracownikéw zajmujacych sie zagadnieniami jakosci zasilania (P18).

PYTANIE 18. CZY W STRUKTURZE ORGANIZACYJNEJ OPERATORA

ZAGADNIENIAMI JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ ZAJMUJE SIE:

® Pracownicy w ramach innych
obowigzkow

= Wydzielona grupa pracownikdow

= Brak danych

Taka jednostka istnieje jedynie w przypadku jednego operatora®>. U pozostatych (6) problematyka jakosci
zasilania to jeden z kilku réznych obowigzkéw pracownikéw.

W czesci sktadanych reklamacji odbiorcy domagaja sie pomiarowej kontroli warunkéw dostawy energii

elektrycznej zgodnie postanowieniami Rozporzadzenia Systemowego. Liczba tego typu reklamacji domi-
nuje w sieciach nN (P19).

PYTANIE 19. ILU ODBIORCOW ENERGII DOMAGALO SIE SKONTROLOWANIA JAKOSCI NAPIECIA

Poziom napiecia zasilania

Poziom nN
Poziom SN

2019 ................... 4 e et e rre e
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN
Poziom SN
B0 T IR A _—_—— e
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN
Poziom SN
2017 ................... R R R SHAR
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN
Poziom SN :

2016 ...........
Poziom WN

Poziom NN

45 | KRB - wydzielona grupa pracownikow istniata w strukturze organizacyjnej pieciu operatorow.



PYTANIE 19 (cd.)

Poziom napiecia zasilania Liczba odbiorcéw u poszczegolnych operatorow

Poziom nN
Poziom SN
DOLE i .
Poziom WN

Poziom NN

Nie wszyscy odbiorcy majg zagwarantowane wskazniki jakosci zasilania zgodne z Rozporzadzeniem Syste-
mowym. Istnieje pewna liczba (rosnaca w ostatnich latach) odbiorcow na poziomie nN oraz stata liczba na
poziomie WN, ktorzy majg zagwarantowany inne wartosci wskaznikow dostawy energii elektrycznej (P20).

PYTANIE 20: ILU ODBIORCOW ENERGII MA ZAGWARANTOWANE W UMOWIE PRZYACZENIOWEJ LUB
DYSTRYBUCYJNEJ WARUNKI JAKOSCI NAPIECIA INNE NIZ PODANE W ROZPORZADZENIU SYSTEMOWYM?

Poziom nN
Poziom SN
Poziom WN
Poziom NN

2019

Poziom nN

Poziom SN i i
DOLE  irvrrrerrrmmmmsmmsssrsssss s o N = e e e
Poziom WN
Poziom NN
Poziom nN
Poziom SN
D0AT7 g = B R MU RU L
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN

Poziom SN
2016 3 e S A

Poziom WN ; i
Poziom NN
Poziom nN
2015 Poziom SN
Poziom WN

Poziom NN

Faktem jest, Zze operatorzy nie zawsze wykonuja pomiary w odpowiedzi na skargi odbiorcéw (P21). Uza-
lezniaja to od wielu czynnikdw, co sprawia, ze liczba wykonanych pomiaréw (P22) jest znaczaco mniejsza
niz liczba reklamacji na zte warunki zasilania (P19). Jezeli wykonuja pomiary (w przypadku reklamacji tego
wymagajacych), to czynia to z wykorzystaniem wtasnych pracownikdow?*® za pomoc3 rejestratoréw klasy A
(P23). Jeden z respondentdw nie posiada takich rejestratoréw, a w przypadku drugiego ich liczba jest bardzo
mata. Wida¢ wyraznie, ze operatorzy realizuja pewng koncepcje monitorowania jakosci dostawy energii,
decydujac sie na wykonywanie pomiaréw za pomocg stacjonarnych lub przenos$nych rejestratorow (P23).

Tylko w dwdch (P25A) przypadkach zlecono wykonanie kompleksowego badania jakosci napiecia pod-
miotowi zewnetrznemu - uczelni wyzszej i firmie eksperckiej (P25B). Podobnie dwukrotnie pomiary

46 Pytanie 24. W ilu przypadkach zlecono wykonanie pomiaréw parametréw jakosci napiecia innej jednostce (pomiary nie byty
wykonywane przez operatora)? Wszyscy respondenci wskazali w odpowiedzi zero.



wykonane przez operatora byty podstawg ekspertyzy wykonanej przez zewnetrznych (w stosunku do
operatora) ekspertéw. Liczby te sg mniejsze, jezeli porownac je z odpowiedziami zamieszczonymi w | KRB.

PYTANIE 21. CZY POMIARY KONTROLNE WYKONYWANE SA ZAWSZE
W PRZYPADKU OTRZYMANIA SKARGI ODBIORCY NA JAKOSC NAPIECIA?

= Nie
= Zalezy od wielu czynnikdw
= Tak

PYTANIE 22. W ILU PRZYPADKACH WYKONANO POMIARY JAKOSCI NAPIECIA

Poziom napiecia zasilania

Poziom nN
Poziom SN ]
2019 .................. o B R SRR R = e rvere e re e
Poziom WN :

Poziom NN

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN
Poziom NN

Poziom nN

2018

Poziom SN
DOAT b S : Bl
Poziom WN
Poziom NN

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN
Poziom NN

Poziom nN

2016

Poziom SN :
2005 g HR
Poziom WN

Poziom NN

PYTANIE 23. ILE ANALIZATOROW JAKOSCI ENERGII KLASY A (WG NORMY PN EN 61000-4-30)
JEST NA WYPOSAZENIU OPERATORA?

Stacjonarne

! Przenoéne

Wyniki pomiaréw mogg by¢ udostepniane odbiorcy na jego zyczenie (P27). W odpowiedzi na Pytanie 2847
dotyczace odmowy udzielenia wynikdw pomiaréw udzielono trzy odpowiedzi: (a) nie byto takich przypadkdw;

47 Pytanie 28. Jezeli odméwiono odbiorcy udostepnienia wynikéw pomiaréw (w postaci raportu lub ekspertyzy), jaka byta najczestsza
przyczyna takiej odmowy?



(b) odmowiono udostepnienia wynikow pomiaréw, ktérych zakres wykraczat poza zobowigzania wynikajace
z umowy z odbiorca, np. w punktach nie bedacych miejscami dostarczania energii odbiorcy, oraz (c) raport
jest udostepniany odbiorcy bez koniecznosci sktadania wniosku/zyczenia o jego udostepnienie.

PYTANIE 25A. CZY WYKONANIE KOMPLEKSOWEGO BADANIA JAKOSCI NAPIECIA (ZGODNIE Z POSTANOWIENIAMI

ROZPORZADZENIA SYSTEMOWEGO) ZLECANE JEST PODMIOTOWI ZEWNETRZNEMU?

= Nie
m Tak

= Brak odpowiedzi

PYTANIE 26. CZY ZDARZA SIE, ZE WYKONANIE EKSPERTYZY DOTYCZACE WARUNKOW ZASILANIA
NA PODSTAWIE WYNIKOW POMIAROW PRZEPROWADZONYCH PRZEZ PRACOWNIKOW OPERATORA
ZLECANE JEST PODMIOTOWI ZEWNETRZNEMU?

= Tak
= Nie

= Brak odpowiedzi

PYTANIE 27. CZY RAPORT Z POMIAROW WARUNKOW ZASILANIA JEST UDOSTEPNIANY ODBIORCOM
NA ICH ZYCZENIE?

= Tak
= Nie

= Brak odpowiedzi

Roéwnoczesnie czterech operatoréw podaje w cenniku ustug $wiadczonych na rzecz odbiorcy koszt po-
miaru wskaznikéw jakosci zasilania (P30).

Jezeli wyniki pomiaréw przeprowadzonych w nastepstwie skargi odbiorcy potwierdzajag poprawnos¢ wa-
runkow zasilania, to w przypadku trzech operatoréw kosztami pomiaréw obcigzany jest odbiorca® (P29).

48 To réznica w stosunku do | KRB, w ktérym w wiekszosci takich przypadkéw operator pokrywat te koszty sam.



Odbiorcy dla udokumentowania swoich skarg na zte warunki zasilania przedstawiajg niekiedy wyniki
wtasnych pomiaréw. Ich liczba jest bardzo mata w poréwnaniu z catkowita liczba skarg na zte warunki
dostawy energii (P19) z liczbg pomiardéw wykonanych przez operatoréw w odpowiedzi na reklamacje od-
biorcéw (P22). Wiekszosc¢ operatoréw (z wyjatkiem jednego) respektuje wyniki takich pomiaréw (P32), co
oznacza wiekszy poziom zaufania do ich jakosci w poréwnaniu z deklaracjg w | KRB.

W powszechnej opinii jednym z czynnikéw degradujacych jakos¢ napiecia sg rozproszone zrédta energii.
Respondenci w odpowiedzi na pytanie P33 wskazali jakie wskazniki jakosci sa mierzone w punktach ich
przytaczenia. Nie wszyscy operatorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie.

PYTANIE 29. JEZELI WYNIKI POMIAROW PRZEPROWADZONYCH W NASTEPSTWIE SKARGI ODBIORCY POTWIERDZAJA

POPRAWNOSC WARUNKOW ZASILANIA, TO CZY KOSZTAMI POMIAROW OBCIAZANY JEST ODBIORCA?

= Tak
= Nie
» Zalezy od indywidualnego

przypadku
m Brak odpowiedzi

PYTANIE 30. CZY KOSZT POMIARU PARAMETROW JAKOSCI NAPIECIA OKRESLONY JEST W CENNIKU UStUG
SWIADCZONYCH NA RZECZ ODBIORCY?

= Tak

= Nie

= Brak odpowiedzi

PYTANIE 31. W ILU PRZYPADKACH ODBIORCY PRZEDSTAWIALI SWOJE POMIARY
W CELU UDOKUMENTOWANIA SKARGI?

Poziom napiecia zasilania

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN
Poziom NN

2019

Poziom nN

Poziom SN
B0 T S i i
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN
Poziom NN

2017




PYTANIE 31 (cd.)

Poziom napiecia zasilania

Poziom nN
Poziom SN
2016 .................................
Poziom WN

Poziom NN

Poziom nN
Poziom SN
2015 ................... .............. ..............
Poziom WN

Poziom NN

PYTANIE 32. CZY PODSTAWA UZNANIA REKLAMACJI ODBIORCY NA ZtA JAKOSC NAPIECIA (ZGODNIE
Z ROZPORZADZENIEM SYSTEMOWYM) MOGA BYC POMIARY WYKONANE WY+ACZNIE PRZEZ DOSTAWCE ENERGII?

m Tak

= Nie

= Brak odpowiedzi

PYTANIE 33. JAKIE WSKAZNIKI JAKOSCI NAPIECIA SA MIERZONE PRZEZ OSD W PUNKTACH, DO KTORYCH
PRZYEACZONE SA ROZPROSZONE ZRODEA ENERGII (NA GRANICY STRON)?

H Tak = Nie
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Jednym z najbardziej ktopotliwych zaburzen napiecia (w sensie kosztow negatywnych skutkéw) sg krotkie
przerwy w zasilaniu. Dlatego kilka pytan poswiecono temu zagadnieniu.

Pierwsze z nich (P34) dotyczyto sposobu definiowania krétkiej przerwy w zasilaniu. Operatorzy mieli do
wyboru dwie mozliwosci kwalifikowania zdarzenia jako krotkiej przerwy: (a) na podstawie pomiaru warto-
$ci skutecznej napiecia lub (b) na podstawie detekcji galwanicznego roztaczenia obwodu, czyli w oparciu
o stany wytacznikéw. Pierwsza z wyréznionych mozliwosci zostata wskazana przez 3 operatoréow, 5 kwa-
lifikuje zaburzenie w oparciu o stany wytacznikéw, sg tez tacy, ktoérzy wykorzystujg obydwie mozliwosci.



PYTANIE 34. W JAKI SPOSOB WYKRYWANE JEST PYTANIE 35. CZY GROMADZONE SA DANE
WYSTAPIENIE KROTKIEJ PRZERWY W ZASILANIU? O KROTKICH PRZERWACH W ZASILANIU?

B Tak = Nie B Tak = Nie
7 7
6 6
5 5
4 4
3 3
2 2
1 1
0 0
3 % o o &
2 §55% = P
o9 =9 N QO = c
= v x Tt S = '5 ==
- o >ru-g_g B %E
= g BE 8 =] W @ m
5 % 3 N
g % £ 5
=

Wszyscy operatorzy archiwizuja dane o krétkich przerwach w zasilaniu o czasie trwania (od 1 s do 3 min),
tylko czterech operatoréw gromadzi dane o mikroprzerwach - o czasie trwania mniejszym niz 1 s (P35).

Poniewaz pomiar mikroprzerw jest technicznie trudny, w pytaniu P36* zapytano o sposéb ich rejestraciji.

Uzyskano nastepujace odpowiedzi:

(@) rejestr w systemie SCADA w oparciu o dane zadziatania automatyki SPZ;

(b) w systemie SCADA; (c) SCADA - rejestracja wytaczenia i zatgczenia wytacznika, moduty zabezpie-
czen EAZ, zapisanie danych ze sterownikéw stacyjnych z doktadnoscia przewaznie do 1 ms oraz

(c) przerwy krotkie sg rejestrowane na podstawie danych z uktadéw automatyki zabezpieczeniowej
(EAZ) oraz licznikéw bilansujacych.

PYTANIE 37. JEZELI REJESTROWANE SA PRZERWY O CZASIE TRWANIA 1 S-3 MIN,
JAKI RODZAJ UKEADOW POMIAROWYCH JEST STOSOWANY DO TEGO CELU?
(B) JESLI WYBRANO ZAZNACZONO OPCJE ,INNE”, PROSZE JE WYMIENIC PONIZE)

ETak H Nie

O R MNW RO~

Inne

System SCADA

System SCADA
zintegrowany z
systemami telemechaniki
w stacjach
transformatorowych
SN/nN
Dane z ukfadow
automatyki
zabezpieczeniowej (EAZ)
Lokalne reje stratory w
rozdzielniach

Dedykowane mierniki

49 Pytanie 36. Jezeli rejestrowane sq przerwy o czasie trwania krétszym niz 1 s, jaki rodzaj uktadéw pomiarowych jest stosowany do tego
celu?



System SCADA oraz uktady automatyki zabezpieczeniowej sg gtéwnym narzedziem detekcji przerw w za-
silaniu o czasie trwania od 1 s do 3 min (P37)>°. Niemal wszyscy operatorzy (z wyjatkiem jednego) reje-
struja i archiwizujg dane o przerwach wynikajacych z dziatania uktadéw EAZ (P38).

PYTANIE 38. CZY PRZERWY WYNIKAJACE Z ZADZIALANIA UKEADOW EAZ
SA REJESTROWANE W SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH?

= Tak
u Nie

= Brak odpowiedzi

3.2.5. POMIARY WSKAZNIKOW JAKOSCI ZASILANIA
W PROCESIE ROZSTRZYGANIA SPOROW | REKLAMACJI

Prawie wszyscy operatorzy - z wyjatkiem jednego - wymagaja, aby pomiary stanowiagce podstawe roz-
strzygania skarg odbiorcow byty wykonywane rejestratorami klasy A (zgodnie z normg PN EN 61000-4-30)
(P39). Stanowi to znaczacy procentowy wzrost w stosunku do stanu opisanego w | KRB.

PYTANIE 39. CZY POMIARY WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA STANOWIACE PODSTAWE DO ROZSTRZYGNIECIA

SEUSZNOSCI SKARGI ODBIORCY MUSZA BYC WYKONANE ZA POMOCA REJESTRATOROW KLASY A?

= Tak

= Nie

Pytanie P40 dotyczyto przektadnikow pradowych i napieciowych stosowanych podczas pomiaréw. Pieciu
operatorow okreslito w tym zakresie swoje wymagania, dwéch nie (P40).

50 Zaden z respondentow nie wskazat innego systemu w czesci B pytania P37.



PYTANIE 40. CZY OKRESLONO WYMAGANIA CO DO RODZAJU PRZEKEADNIKOW POMIAROWYCH

STOSOWANYCH PODCZAS POMIAROW WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA?

= Tak

= Nie

PYTANIE 41. W ILU PRZYPADKACH ZOSTALY WYKONANE POMIARY W ODPOWIEDZI NA SKARGE LUB REKLAMACJE
ODBIORCY NA ZtA JAKOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZN

Poziom napiecia zasilania

Poziom nN
2019 Poziom SN
Poziom WN

Poziom nN
2018 Poziom SN
Poziom WN

Poziom nN
2017 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2016 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2015 Poziom SN
Poziom WN

Rok Poziom napiecia zasilania 1 Procent wszystkich przypadkéw u poszczegélnych operatoréow

Y 17 T T
2019 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2018 Poziom SN

Poziom WN

Poziom nN
2017 Poziom SN
Poziom WN

Poziom nN
2016 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2015 Poziom SN
Poziom WN




W kolejnym pytaniu (P41) prébowano okresli¢, w ilu przypadkach w odpowiedzi na skargi odbiorcéw na ztg
jako$¢ zasilania zostaty wykonane pomiary (w liczbach bezwzglednych oraz w odniesieniu do catkowitej liczby
wykonanych pomiaréw) w rozbiciu na poszczegdlne lata (2015-2019) i poziomy napiecia. Widac¢ wyraznie, ze
skargi dotyczyty gtéwnie niskiego napiecia i w znaczacej liczbie przypadkdw operator uznat pomiar (nie zawsze
z wykorzystaniem rejestratora) za wtasciwg forme odpowiedzi na reklamacje odbiorcy. Wzrost liczby pomia-
réw nastapit wraz z rozwojem energetyki rozproszonej i skokowym wzrostem przytaczanych mikroinstalacji.

Z wyjatkiem jednego operatora w bardzo nielicznych przypadkach operator przyznat racje odbiorcy.
W przypadku jednego z operatoréow zadna skarga odbiorcy na ztg jakos¢ zasilania nie zostata rozstrzy-
gnieta na jego korzysc (P42).

PYTANIE 42. W ILU PRZYPADKACH SKARGI LUB REKLAMACJE ODBIORCOW NA ZtA JAKOSC DOSTAWY ENERGII
ELEKTRYCZNEJ ZOSTALY ROZSTRZYGNIETE NA KORZYSC ODBIORC

Poziom napiecia zasilania Liczba przypadkéw u poszczegélnych operatoré
2 : 99 : 202

3 Poziom nN
. 2019 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2018 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2017 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2016 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2015 Poziom SN
Poziom WN

Rok Poziom napiecia zasilania

i Poziom nN
- 2019 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2018 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2017 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2016 Poziom SN
Poziom WN
Poziom nN
2015 Poziom SN
Poziom WN

Sprawy sporne pomiedzy dostawca i odbiorcg energii elektrycznej sa rozstrzygane w przewazajacej liczbie
przypadkdéw w bezposrednim kontakcie pomiedzy partnerami i dotycza nieomal wytacznie nN (P43). W po-
jedynczych przypadkach (2 operatoréw) rozstrzygniecia zapadaty na poziomie URE. WyraZnie widoczny jest
wzrost liczby spraw spornych w kolejnych latach. Zaden z operatoréw nie prowadzi statystyki skarg badz
reklamacji na ztg jakos¢ dostawy energii elektrycznej w zaleznosci od sektora dziatalnosci odbiorcow (P44).



PYTANIE 43. NA JAKIM ETAPIE KONCZY* SIE PROCES ROZSTRZYGANIA SKARG ODBIORCOW

Poziom napiecia

NA Z£A JAKOSC DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ?

Przypadki rozstrzygniete przez

Operatora

nN

URE

Sad

Operatora

SN

URE

Sad

Operatora

WN

URE

Poziom napiecia

Operatora

Sad

Przypadki rozstrzygniete przez

nN

URE

Sad

Operatora

SN

URE

Sad

Operatora

WN

URE

Poziom napiecia

Sad

Przypadk rzygniete przez dkow u poszczegdlny
: . 398

Operatora

nN

URE

Sad

Operatora

SN

URE

Sad

Operatora

URE

Poziom napiecia

Przypadki r rzygniete przez

Operatora

nN

URE

Sad

Operatora

SN

URE

Sad

Operatora

WN

URE

Sad




PYTANIE 43 (cd.)

Poziom napiecia

‘NN

Przypadki
Operatora

dkow u poszczegdlnych operatorow
71 . 254

URE

Sad

SN

Operatora

URE

Sad

WN

Operatora

URE

Sad

Pytanie 45 dotyczyto rodzajéw zaburzen, ktére byty powodem skarg odbiorcéw na zte warunki zasilania
(w liczbach bezwzglednych) w rozbiciu na poszczegdlne lata (2015-2019). Na poziomie nN zdecydowanie
dominuje niewtasciwa wartos$¢ napiecia. Kolejne wskazania to wahania napiecia oraz zdarzenia - zapady,
wzrosty, krétkie przerwy w zasilaniu oraz przepiecia dorywcze. Jest to sytuacja analogiczna jak w | KRB.
Zaden z operatoréw nie prowadzi pomiaréw sygnatéw napieciowych do transmisji danych. Moze za-
skakiwac, ze sg operatorzy, ktorzy nie byli adresatami skarg na wyszczegdlnione zaburzenia na zadnym
poziomie napiecia w catym wyréznionym okresie.

PYTANIE 45. JAKIE RODZAJE ZABURZEN BYLY POWODEM SKARG ODBIORCOW NA ZtA JAKOSC DOSTAWY

Poziom napiecia

Liczba przypadkéw u poszczegoélnych operatorow
72 71 - 47

Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN
Zbyt duza warto$¢ skutecz
"""""""""" Rok | Poziomnapiecia
Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN




PYTANIE 45 (cd.)

Rok Poziom napiecia
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN

Rok 2019

Poziom napiecia

Poziom nN

Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN
"""""""""" Rk |« Poziomnapiecia
Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN




PYTANIE 45 (cd.)

Wahania napiecia

Liczba przypadkoéw u poszczegoélnych operatorow

Rok Poziom napiecia
Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN

Poziom napiecia

Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN
"""""""""" Rok . Poziomnapiecia
Rok 2019 Poziom nN
Rok 2019 Poziom SN
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 Poziom SN
Rok 2017 Poziom WN
Rok 2016 Poziom nN
Rok 2016 Poziom SN
Rok 2016 Poziom WN
Rok 2015 Poziom nN
Rok 2015 Poziom SN
Rok 2015 Poziom WN




PYTANIE 45 (cd.)

Rok Poziom napiecia

Rok 2019 PoziomnN  BESEEEET o SEESEEE T o Bea

Rok 2019 Poziom SN

Rok 2019 PoziomWN S0 0 0

Rok 2018 PoziompN S0~ 8 2 20 0

Rok 2018 Poziom SN

o Poziom W T T S T

Rok 2017 Poziom nN :

oA Poziom SN oo 0o

Rok 2017 Poziom WN . :

Rok 2016 Podomnn T T o SO

Rok 2016 Poriomen T .

Rok 2016 PoziomWN 0 0

Rok 2015 PogiomnN TR g 19

Rok 2015 Poiomon TS M B

e zen 0o 0o o o o
"""""""""" T

Rok 2019 Poziom nN

Rok 2019 PiomSN .9 g g g g

Rok 2019 PiomWN S = 9 9 o = 0

Rok 2018 PozonnN B9 00 4 441

Rok 2018 Poziom SN : ;

it Poziom WN S0 o o o o

Rok 2017 Poziom nN :

Rok 2017 poriomsN g g MGG o

Rok 2017 Poziom WN

Rok 2016 Poziom nN

Rok 2016 Poziom SN

Rok 2016 PoiomWN  Sg g g g g

Rok 2015 Podomon T S A .

Rok 2015 Posoman T S S S

Rok 2015 Posiom Wi T g

Odksztatcenie harmon{c;;{;;;mec'a ------------------------------------------

"""""""""" Rok " bosiomnapiecia

Rok 2019 Poziom nN

Rok 2019 Pogiom o S B

Rok 2019 Posiom Wi S S B

B Poziom N o o o o 283

Rok 2018 Poziom SN

Rok 2018 Poziom WN

Rok 2017 Poziom nN

Rok 2017 Poziom SN

Rok 2017 PoZiomWN  Se i iig 9 9 0

Rok 2016 PoziompN 2@ 0 0 1 . 305

Rok 2016 PoziomSN S99 g g g

Rok 2016 Poziom WN




PYTANIE 45 (cd.)

Rok Poziom napiecia
Rok 2015 PoziomnN S S S R
Rok 2015 Posiom SN T S A B
Rok 2015 Poriom WIN T A R
Przepigcia dorywcze """""""""""""""""""""""""""""""""""""
7777777777777777777 o o e | Lctba rayoadiowu possasgeinyeh operatorow
Rok 2019 PoziominN T
Rok 2019 Posiom N A
Rok 2019 PoiomwN .o 9o o o 0o
Rok 2018 Pogiom N T T R
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Poziom WN
Rok 2017 Poziom nN
Rok 2017 O T
Rok 2017 PoiomwN .o 9 o o 0o
Rok 2016 PogiomnN T
Rok 2016 Posom SN A L
Rok 2016 PoiomWwN ~  +-@ 9 9 9 0o
Rok 2015 PodomaN T S T . .
Rok 2015 Posiom N A M R
— Pozion W o o o0 0 0
"""""""""" R T T T
Rok 2019 poziomnN IR D
Rok 2019 Posom SN A L
Rok 2019 Poziom WN
Rok 2018 Poziom nN
Rok 2018 Poziom SN
Rok 2018 Posiom WIN. T | A B N R
Rok 2017 T T
Rok 2017 Posiom SN L
Rok 2017 Posiom W | R R
Rok 2016 Posom N A L
Rok 2016 Posiom SN S A E
Rok 2016 Posiom iy T S A B
Rok 2015 Pogiom N E N R
Rok 2015 Pogiom e T S A R
Rok 2015 PogiomWN T S S B

Kolejne pytanie P46 dotyczyto kwot odszkodowania (w zt) wyptaconych odbiorcom z tytutu niedotrzy-
mania standardow jakos$ciowych zasilania. Autorzy ankiety pytali o kwote taczng w ztotych (bez rozréz-
niania tytutu odszkodowania, z wytaczeniem upustéw za dtugie przerwy w zasilaniu) oraz maksymalng
i minimalng wyptacong pojedynczemu odbiorcy w zaleznosci od rodzaju zaburzenia w rozbiciu na po-
szczegolne lata i poziomy napiecia. Odpowiedz uzyskano tylko od trzech operatoréw, przy czym réznie
podawano kwote. Jeden z operatoréw nie prowadzi takiej statystyki w rozbiciu na poziomy napiecia,
dwodch operatoréw raportuje zerowa kwote sumarycznych odszkodowan na poziomie SN i WN.



Wykres przedstawiajacy odpowiedzi na pytanie P46 przedstawia sumaryczng kwote odszkodowan (na
wszystkich poziomach napiec) wyptaconych przez operatoréw w kolejnych latach w tysigcach ztotych. Ko-
lory oznaczajg kolejnych operatoréw. Wiekszo$é kwoty przypada na odszkodowania wyptacone klientom
na poziomie nN. Tylko 2 operatoréw okresla kwote minimalng i maksymalng odszkodowan na poziomie nN.

W komentarzach do pytania P46 pojawiajg sie nastepujace informacje dodatkowe:

a. Operator nie prowadzi tak szczegétowej klasyfikacji. Weryfikowane sg bonifikaty zgodnie z parame-
trami wymienionymi w Rozporzadzeniu Systemowym.

b. W zwiagzku z brakiem zasadnych skarg w analizowanym okresie odbiorcom koncowym przytgczonym
do WN i NN nie wyptacono zadnych odszkodowan.

c. Brak mozliwosci podziatu przedstawionych danych na poziom napiecia. Przedstawione kwoty nie za-
wierajg wyptat odszkodowan zakwalifikowanych jako seryjne.

d. Do raportu zostaty wybrane odszkodowania opisane jako: stan techniczny lub uktad pracy sieci, prze-
mijajace zaktocenia.

W przypadku trzech operatoréw kwoty podane w odpowiedzi na pytanie P46 obejmuja takze odszkodo-
wania wyptacane przez ubezpieczyciela (P47).

PYTANIE 46. JAKIE KWOTY ODSZKODOWANIA ZOSTALY WYPLACONE ODBIORCOM Z TYTULU NIEDOTRZYMANIA

STANDARDOW JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ Z PRZYCZYN LEZACYCH PO STRONIE DOSTAWCY ENERGII?

a
=]
&
=
=

400
300

200

0

2019 2018 2017 2016 2015

Sumaryczna kwota odszkodowan (zf)

Kolorami oznaczono kolejnych operatoréw

Operator 1 5 Operator 2
: Min (zt) Max (z1) Min (zt) Max (zt)
2019 200 5694 36 60643
2018 50 10581 80 12079
2017 50 21448 35 16712
2016 130 6418 80 25060
2015 100 10558 50 52152

Poniewaz wiedza dotyczaca istniejacego poziomu jakosci dostawy energii elektrycznej jest istotna nie
tylko z punktu widzenia ponoszonych kosztéw odszkodowan, lecz przede wszystkim z punktu widzenia
praktyki eksploatacyjnej, autorzy ankiety zadali pytanie dotyczace liczby pomiaréw wskaznikéw jako-
$ci zasilania wykonanych przez dostawce energii, ktére nie byty wymuszone skargami odbiorcow (P48).
Odpowiedzi wskazujg na znaczne zréznicowanie podejscia kolejnych operatoréw. Wiekszos$¢ pomiaréw



prowadzona byta na poziomie nN. Wystepuja réwniez istotne réznice w liczbie prowadzonych pomiaréw.
W tabeli do pytania P48 zebrano sumarycznie liczbe prowadzonych pomiaréw na poziomie nN i SN dla 4
operatoréw oraz WN i NN dla dwdch operatorow.

PYTANIE 47. CZY POWYZSZE KWOTY OBEJMUJA TAKZE ODSZKODOWANIA WYPLACONE PRZEZ UBEZPIECZYCIELA?

= Tak

= Nie

Brak danych

PYTANIE 48. W ILU PRZYPADKACH OPERATOR PRZEPROWADZIt POMIARY WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA,
RE NIE BYYY WYMUSZONE SKARGAMI ODBIORCOW?

Poziom nN i SN ‘ Liczba przeprowadzonych pomiaréw u kolej operatorow
2019 4 74 1157 883
2018 1 81 1316 777
2017 0 101 1343 837
2016 3 103 1586 712
2015 0 80 1568 1000

Poziom WN i NN Liczba przeprowadzonych pomiaréw u kolejnych operatorow
2019 14 143
2018 9 135
2017 25 125
2016 16 114
2015 6 107

W odpowiedzi na pytanie P49 czterech operatoréw podato przyczyny przeprowadzenia pomiaréw wskaz-
nikow jakosci napiecia, ktére nie byty wymuszone skargami odbiorcéw. S3 to:

- potrzeby wewnetrzne; w celu analizy kierunkéw dalszego rozwoju/rozbudowy danych obszaréw sieci,

- potrzeba wydania warunkéw przytaczenia; planowana modernizacja sieci,

- opracowanie wytycznych do projektowania lub projektéw zwigzanych z przebudowg sieci SN, nN;
w celu okreslenia warunkow przytaczenia; zmiana uktadu planowego w sieci, kontrola zdolnosci
przesytowej; pomiary zwigzane z potrzeba podtaczenia agregatu pradotwoérczego; koniecznosé we-
ryfikacji i uwiarygodnienia wczeéniejszych pomiaréw wykonanych metodami tradycyjnymi (pomiary
chwilowe) oraz sprawdzenia eksploatacyjne,

- potrzeba przytaczenia nowych odbiorcow i wytwdércéw; potrzeba modernizacji i rozwoju sieci, po-
miary diagnostyczne (eksploatacyjne) w celu oceny JEE; pomiary w celu zlokalizowania zrédta zakté-
cen JEE; pomiary wynikajace z projektéw badawczych i programow,

- monitorowanie ciggte w wybranych punktach sieci.

Pytanie P50 dotyczyto wtasnej oceny Sredniego stanu jakosci zasilania na terenie dziatania operatora
(przyjmujac za punkt odniesienia graniczne wartosci wskaznikdw podane w Rozporzadzeniu Systemowym).
Dwach operatoréw deklaruje spetnienie gwarancji ,jakosciowych”, przypadki ztej jakosci dostawy energii sg
rzadkie (trzech operatorow) lub czeste (dwodch operatoréw). Przypadki te w opinii nieomal wszystkich ope-
ratoréw (z wyjatkiem jednego) dotycza sieci nN (P51). Jest to sytuacja analogiczna jak w | KRB.



PYTANIE 50. OCEN SREDNI STAN JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ NA OBSZARZE DZIAANIA OPERATORA

NA PODSTAWIE DOTYCHCZASOWYCH DOSWIADCZEN, PRZYJMUJAC ZA PUNKT ODNIESIENIA
WYMAGANIA ROZPORZADZENIA SYSTEMOWEGO

= Spetnia wymagania

= Rzadko zdarzaja sie przypadki
niespetnienia wymagan

= Zdarzaja sie liczne przypadki niespetnienia
wymagan

PYTANIE 52A. CZY NA OBSZARZE DZIALANIA OPERATORA ZOSTALY ZAWARTE UMOWY
(PRZYLACZENIOWE, SPRZEDAZY, DYSTRYBUCYJNE, KOMPLEKSOWE) O WARUNKACH DOSTAWY ENERGII
ELEKTRYCZNEJ ZAWIERAJACYCH POSTANOWIENIA INNE NIZ W ROZPORZADZENIU SYSTEMOWYM?

<

= Tak
= Nie
= Brak dostepu do takich

informacji
m Brak odpowiedzi

Na obszarze dziatania jednego z operatoréw zostaty zawarte umowy (przytaczeniowe, sprzedazy, dystry-
bucyjne, kompleksowe) o warunkach ,jakosciowych” dostawy energii innych niz zapisane w Rozporzadze-
niu Systemowym (P52). Takich umoéw brak u pozostatych operatoréow - w jednym przypadku ze wzgledu na
brak dostepu do takich informacji. Jeden z operatoréw nie odpowiedziat na to pytanie. Operator wskazat,
ze umowy te dotyczyty: (a) szybkich zmian napiecia (RVC); (b) wahan napiecia (P, i P) oraz odksztatcenia
napiecia (harmoniczne o rzedach od 2 do 50 oraz wspdlnik THD).

3.2.6. SYSTEM CIAGLEGO MONITOROWANIA WSKAZNIKOW JEE

Aby prowadzi¢ skuteczng polityke w zakresie jakos$ci dostawy energii, niezbedne jest posiadanie systemu
monitorowania. W | KRB istnienie takich systeméw deklarowato czterech operatoréw (jeden w syste-
mie rotacyjnym w sieciach nN), ale uwzgledniajac podang liczbe rejestratoréow trudno byto je zaliczy¢ do
w petni funkcjonalnych systeméw ciggtego monitorowania. W obecnym raporcie w celu unikniecia nie-
porozumienia zamieszczono definicje takiego systemu?!. Zgodnie z nig systemy monitorowania posiada
trzech operatoréw (P53). Pracujg one odpowiednio od roku 2011 (jeden) oraz 2016 (dwa) (P54), wyko-
rzystujac zaréwno rejestratory stacjonarne (gtéwnie), jak i przenosne (P56) instalowane w stacjach SN/nN
(P56, dominujg liczniki zdalnego odczytu) i WN/SN (P57, rejestratory klasy A).

51 Monitorowanie jakosci napiecia (system monitorowania jakosci napiecia) to zorganizowany, skalowalny, ciggty i dtugoterminowy
sposob pomiaru wskaznikow jakosci napiecia za pomocq rejestratoréw ,jakosciowych” gtéwnie stacjonarnych (lecz nie wytqcznie) oraz
innych miernikéw posiadajgcych funkcje pomiaru wskaZnikéw jakosci napiecia, przesytajgcych zdalnie (z wykorzystaniem okreslonej
technologii transmisji) dane do centralnej bazy, gdzie sq one archiwizowane, analizowane, przetwarzane i wizualizowane za pomocq
specjalistycznego oprogramowania. Monitorowanie nalezy odrézni¢ od pomiaru wskaznikéw jakosci napiecia, majgcego charakter
nieregularny, czesto incydentalny, np. jako reakcja na zaistniate zdarzenia lub skarge odbiorcy.



PYTANIE 53. CZY NA OBSZARZE OPERATORA DZIAtA SYSTEM CIAGEEGO MONITOROWANIA

WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA?

u Tak

= Nie

PYTANIE 55. JAKA LICZBA ANALIZATOROW JAKOSCI ENERGII WCHODZI W SKtAD
SYSTEMU CIAGEEGO MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA?

Analizatory
: Stacjonarne

. Przenosne

PYTANIE 56. ILE STACJI SN/nN NA OBSZARZE DZIALANIA OPERATORA
OBJETYCH JEST SYSTEMEM CIAGEEGO MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA?

SN/nN objetych systemem
monitorowania

Analizatory JEE klasy A
Liczniki zdalnego odczytu energii elektrycznej

Liczba stacji u operatorow

PYTANIE 57. ILE STACJI WN/SN NA OBSZARZE DZIAtANIA OPERATORA
OBJETYCH JEST SYSTEMEM CIAGLEGO MONITOROWANIA WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA?

Liczba stacji WN/SN objetych systemem
monitorowania

Analizatory JEE klasy A

Za gtéwne przyczyny instalowania systemu pomiarowego operatorzy uznali ,analize statystyczng zmian w cza-
sie parametréw jakosci napiecia” (trzy wskazania) oraz ,wydawanie warunkéw technicznych przytaczenia” (trzy
wskazania) (P58A)2. Nie okreslono innych celéw budowy systemu niz te, podane w czesci A pytania 58 (P58B).

PYTANIE 58A. JAKIE BYtY CELE BUDOWY SYSTEMU CIAGLEGO MONITOROWANIA?

HTak M Nie
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52 Dwoach operatoréw wskazato, ze nie ma takiego systemu. Zgodnie z P53 taki stan wystepuje u czterech operatoréw.



Na poziomie nN najczesciej mierzone s3g: poziom asymetrii, wzrosty napiecia (o czasie trwania do 3 min)
oraz krétkie przerwy w zasilaniu; SN - krotkie przerwy w zasilaniu oraz na poziomie WN - zmiany czesto-

s 7

tliwosci, warto$¢ skuteczna napiecia oraz krétkie przerwy w zasilaniu. Krétkotrwate wzrosty napiecia na

poziomie SN nie s3 rejestrowane przez zadnego z operatoréw (P59).
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PYTANIE 60A. JAKIE PUNKTY SIECI SA MONITOROWANE?

HTak MW Nie
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Pomiary przeprowadzane sg w rozdzielniach z napieciem wyjsciowym 110 kV (4 wskazania) oraz w punk-
tach dostawy energii na poziomie WN, SN i w stacjach transformatorowych SN/nN - po trzy wskazania
(P60A). Zaden z operatoréw nie monitoruje miejsca potaczenia sieci przesytowej i rozdzielczej (podobnie
w | KRB). Trzech operatoréw wskazato inne punkty sieci podlegajace monitorowaniu - wynikajace z prze-
prowadzonych analiz, miejsca przytgczenia rozproszonych Zrédet energii oraz wybrane punkty sieci NN
,dla zapewnienia petnej obserwowalnosci stacji elektroenergetyczne;j”.

Czterech operatoréw podato w odpowiedzi na pytanie 61 liczbe punktéw pomiarowych objetych ciggtym
monitorowaniem. Najwiecej dotyczy sieci nN (P61).

PYTANIE 61. JAKA

Liczba punktow

w systemie ciagtego Liczba punktéw u poszczegolnych operatorow
monitorowania

Poziom nN _
Poziom SN 3465 400 220
Poziom WN ' ' 74 76

Poziom NN

PYTANIE 62. CZY DANE ZGROMADZONE W TEN SPOSOB SA UDOSTEPNIANE ODBIORCY NA JEGO ZYCZENIE?

mTak
u Nie

= Brak danych




Dwoch z siedmiu operatoréw zadeklarowato udostepnienie wynikéw pomiaréw na kazde zyczenie od-
biorcy (P62). Dysponentem danych jest gtéwnie wykonawca pomiaréw (P63A) - cztery wskazania.

PYTANIE 63A. KTO JEST DYSPONENTEM TYCH DANYCH?

= Wykonawca pomiaréw
= Dziat obstugi klienta

® Inne dzialy

0

3.2.7. LICZNIKI AMI | REJESTRATORY
Z OPCJA POMIARU WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA

Pieciu operatorow wykorzystuje liczniki AMI z opcja pomiaru wybranych wskaznikéw jako$ci energii elek-
trycznej (P64). Ich liczba rdzni sie znaczaco w zaleznos$ci od operatora, rézny jest takze udziat procentowy
takich miernikéw w catkowitej liczbie zainstalowanych licznikéw (P67). W przypadku jednego operatora
jest on dominujacy - ponad 80% na kazdym poziomie napiecia (P67). W czterech przypadkach dane z licz-
nikow AMI s3 archiwizowane w centralnej bazie danych. Jeden z operatoréw przechowuje dane w pamieci
wiasnej licznika (P65).

PYTANIE 64. CZY LICZNIKI ZDALNEGO ODCZYTU
ENERGII ELEKTRYCZNEJ (AMI) SA WYKORZYSTYWANE
DO POMIAROW | KONTROLI JAKOSCI NAPIECIA?

m Tak

= Nie

PYTANIE 65. CZY | W JAKI SPOSOB WYNIKI POMIAROW
WSKAZNIKOW JEE UZYSKANE ZA POMOCA LICZNIKOW

AMI SA ARCHIWIZOWANE?

= W pamieci licznika

= W centralnej bazie
danych

= Brak odpwiedzi




PYTANIE 66. CZY | W JAKI SPOSOB ARCHIWIZOWANE SA WYNIKI POMIAROW WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA

UZYSKANE ZA POMOCA INNYCH REJESTRATOROW (NP. EAZ)?

= \W pamieci rejestratora
= W centralnej bazie danych
® Brak odpwiedzi

® Inny sposob

PYTANIE 67. ILE LICZNIKOW AMI Z OPCJA POMIARU WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA
TERENIE OPERATORA?>3

Poziom napiecia

Poziom nN 46 486
Poziom SN 3465
Poziom WN 3375

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN

PYTANIE 68. ILE INNYCH REJESTRATOROW Z OPCJA POMIARU WSKAZNIKOW JEE
FUNKCJONUJE NA TERENIE OPERATORA?

Poziom napiecia

Poziom nN

Poziom SN
Poziom WN

W zaleznosci od poziomu napiecia liczniki AMI mierza w pierwszej kolejnosci: nN - wartos¢ skuteczng
(cztery wskazania) oraz wzrosty, zapady napiecia i krétkie przerwy w zasilaniu (po trzy wskazania); SN -
dodatkowo wahania i odksztatcenie napiecia (P69).

Operatorzy w matym stopniu wykorzystujg opcje pomiaru wskaznikéw jakosci napiecia, ktérg posiadaja
niektére rejestratory, np. EAZ (jako dodatkowag zamawiang funkcjonalnosc¢) - tylko trzech, w tym jeden
ze znaczacy liczbg miernikéw na poziomie nN (P68). Rejestratory takie nie sa traktowane jako dodatkowe
zrodto danych ,jakosciowych”. W jednym z komentarzy wyrazono opinie, ze ,rejestratory EAZ z racji swo-
jej budowy i przeznaczenia nie stuzg do rejestracji pomiarow wskaznikéw JEE”. Jezeli sg wykorzystywane,
to mierza gtéwnie wartos¢ skuteczng napiecia i jego odksztatcenie (P70).

53 Puste komorki w tabeli oznaczajq brak odpowiedzi lub zerowq liczbe licznikéw AMI wpisanq w poprzedniej tabeli.
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3.2.8. PLANOWANE SYSTEMY POMIAROWE

Na pytanie dotyczace planéw budowy systemu ciggtego monitorowania wskaznikéw jakosci napiecia od-
powiedziato 5 operatoréw, w tym jeden juz posiadajacy taki system (P71)°*. Dwéch operatorow wiasnie
buduje systemy monitorowania, a dwoéch kolejnych planuje ich powstanie w niekreslonym obecnie ter-
minie w przysztosci (P72). Czterech respondentéw przewiduje wykorzystanie do celéw monitorowania
licznikdéw energii lub innych rejestratoréow zawierajgcych modut pomiarowy parametréow jakosci napiecia
(P73). Zaden z operatoréw nie kwestionowat celowosci budowy takiego systemu, co jest zmiang w sto-
sunku do opinii wyrazonych w | KRB.

PYTANIE 71. CZY OPERATOR PLANUJE BUDOWE SYSTEMU CIAGLEGO MONITOROWANIA

WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA?

= Taki system juz istnieje

= Taki system jest w budowie

= Budowa systemu jest planowana
(nie mozna okreslic czasu)

m Brak odpowiedzi

PYTANIE 72. CZY OPERATOR PLANUJE BUDOWE SYSTEMU CIAGEEGO MONITOROWANIA
WSKAZNIKOW JAKOSCI NAPIECIA?

= Taki system juz istnieje

m Taki system jest w budowie

= Budowa systemu jest planowana

(nie mozna okreslic czasu)

m Brak odpowiedzi

54 Komentarz jednego z operatoréw: ,Z uwagi na niejednoznaczny charakter pytan nr 71-79 Spétka nie udziela odpowiedzi na ww.
pytania. Nadmieniamy jednoczesnie, Zze w oparciu o dane z licznikéw bilansujqgcych, jak i urzqdzen typu Twelve zainstalowanych
w stacjach SN/nN, stuzgcych m.in. do badania parametréw EE, firma realizuje monitoring jakosci zasilania odbiorcow EE.



PYTANIE 73. CZY PLANUJAC SYSTEM MONITOROWANIA PARAMETROW JAKOSCI NAPIECIA,

PRZEWIDUJE SIE WYKORZYSTANIE LICZNIKOW ENERGII LUB INNYCH REJESTRATOROW
ZAWIERAJACYCH MODUt POMIAROWY PARAMETROW JAKOSCI NAPIECIA?

= Tak
m Nije

= Brak odpowiedzi

PYTANIE 74. KTORE CZYNNIKI PRZYSPIESZYtYBY INSTALACJE SYSTEMU CIAGEEGO MONITOROWANIA
PARAMETROW JAKOSCI NAPIECIA?

H Nie miathy wptywu  BW matym stopniu ®W duzym stopniu

Skargi odbiorcow
Wymog regulatora

Za najbardziej istotne czynniki motywujgce do budowy systemu monitorowania operatorzy uznali - po-
dobnie jak w | KRB - w pierwszej kolejnosci wymadg ustawowy, a w drugiej dziatania regulatora (P74). Nie
bez znaczenia s3 takze potrzeby techniczne.

Zdaniem respondentéw w systemie rozproszonego monitorowania wskaznikow jakosci napiecia
w pierwszej kolejnosci nalezy kontrolowac¢ warto$¢ skuteczng napiecia (jego zbyt maty i/lub zbyt duzy
poziom), nastepnie zapady i wzrosty napiecia oraz jego odksztatcenie (P75). Taka sama opinie wyrazono
w | KRB.



PYTANIE 75. JAKIE PARAMETRY JAKOSCI NAPIECIA NALEZY ZDANIEM OPERATORA MONITOROWAC

W TAKIM SYSTEMIE W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI?

MO0-najmniejwazne M1 W2 W3 M4 MW5-najwazniejsze
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Rodzaj zaburzenia j Ocena waznosci pomiaru

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza warto$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wzrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krétkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejsciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji danych

Zdaniem operatoréw mierniki stanowigce elementy rozproszonego systemu monitorowania powinny
by¢ w pierwszej kolejnosci instalowane w miejscach dostawy energii do odbiorcéw na poziomie WN,
w rozdzielniach z napieciem wyjsciowym 110 kV oraz w punktach dostawy energii do odbiorcéw, kto-
rych warunki zasilania okreslone s3 indywidualnymi umowami réznymi od standardowych (P75). Nie bez
znaczenia s réwniez punkty zasilania szczegdlnych odbiorcéw (np. ze wzgledu na rodzaj realizowanej
technologii) oraz miejsca dostawy energii ze zrodet rozproszonych w sieciach SN. Trzech respondentéw
wskazato takze tacza sieci przesytowej i rozdzielczej (P76)>>.

55 Podobngq opinie wyrazili operatorzy w | KRB.



PYTANIE 76. W JAKICH MIEJSCACH SIECI NALEZY W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI INSTALOWAC MIERNIKI

BEDACE ELEMENTEM SYSTEMU MONITOROWANIA?

mTak mNie

= = =

=z S B

)

U odbiorcow zasilanych z poziomu
WN

o B N W B~ U1 O
W punktach sieci nN [ R
W punktach sieci SN | NEREEEN
Rozdzielnie SN/nN [N
Miejsca dostawy energii na

W punktach sieci WN
W punktach sieci N
kryterium ich rodzaj
W sieciach kablowyc!
W sieciach miejskicl
W sieciach wiejskic
wyjs$ciowym 110 kV
poziomie nN

rozdzielczej i przesytowe
poziomie SN

U odbiorcéw, przyjmujac za
W sieciach napowietrznyc
W punktach potgczenia sieci
W rozdzielniach z napieciem
W miejscach dostawy energii na
U odbiorcéw z indywidualng umowg
na warunki dostawy energii

Woyrazono takze opinie, ze ,w odniesieniu do powyzszych kategorii lokalizacje monitorowania parame-
trow energii nalezy rozpatrywac indywidualnie, w jednostkowych sytuacjach zwigzanych z awaryjnoscia,
wrazliwymi odbiorcami i nieprzewidywalnymi Zzrodtami energii”.

Zdaniem wiekszosci respondentéw system monitorowania powinien by¢ oparty na stacjonarnych reje-
stratorach wskaznikow jakosci napiecia (cztery wskazania), ewentualnie z udziatem miernikéw przeno-
$nych (dwa gtosy, P77).

PYTANIE 77. JAKIEGO RODZAJU MIERNIKI NALEZY INSTALOWAC W PIERWSZEJ KOLEJNOSCI W SYSTEMIE CIAGLEGO

MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA?
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3.2.9. SPOSOB UDOSTEPNIANIA DANYCH POMIAROWYCH

W pytaniu P78 zapytano operatoréow jaki sposdb upublicznienia danych uzyskanych w efekcie pracy systemu
monitorowania jest ich zdaniem najkorzystniejszy. Respondenci w wiekszosci (pie¢ gtosow) wskazali kontakt
z operatorem jako podstawowe Zrédto informacji, deklarujgc réwnoczesnie dostep do wynikéw na kazde
zyczenie odbiorcy (cztery wskazania). Raczej sceptycznie ocenili upublicznianie wynikéw zagregowanych.



PYTANIE 78. JAKI JEST PREFEROWANY SPOSOB (LUB SPOSOBY) UPUBLICZNIENIA/UDOSTEPNIENIA DANYCH

UZYSKANYCH W EFEKCIE PRACY SYSTEMU MONITOROWANIA JAKOSCI NAPIECIA?
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Woyrazili takze opinie odnos$nie do sposobu agregacji wynikéw pomiaru wskaznikéw jakos$ci napiecia
(P79). Z posrod podanych w pytaniu mozliwosci najwiecej gtosow (sze$c) uzyskata agregacja wynikéw
zgodnie z poziomem napiecia, w nastepnej kolejnosci zgodnie z rodzajem zaburzenia i rodzajem odbioru
(po cztery wskazania)®®.

PYTANIE 79. JAKI POZIOM AGREGACJI WYNIKOW POMIAROW POWINIEN BYC STOSOWANY?
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Operatorzy (w sumie czterech) nie szacowali jeszcze precyzyjnie liczby punktéw pomiarowych objetych
przysztym systemem ciggtego monitorowania wskaznikéw jakosci napiecia (P80). Jest to obecnie bardzo
utrudnione z uwagi na planowanga ,masow3” instalacje inteligentnych licznikéw dla klientéw przytagczonych

56 Opinia jednego z respondentéw: ,dla pojedynczych i grup obiektéw z podziatem wynikajgcym z charakteru obiektu’”.



na poziomie nN oraz dynamike wzrostu liczby mikroinstalacji. W przypadku sieci WN operator planuje
monitorowac strone WN istotnych weztowych GPZ, wiekszo$¢ OZE, odbiorcéw przytaczonych do WN
oraz wszystkie punkty styku z PSE, innymi OSD oraz wymiane miedzynarodowa.

PYTANIE 80. JAKA JEST SZACUNKOWA LICZBA POTRZEBNYCH PUNKTOW POMIAROWYCH
W SYSTEMIE MONITORINGU DLA CALEGO OBSZARU DZIALANIA OPERATORA?

Poziom napiegcia Szacunkowa liczba pu
Poziom nN 46 000 28 358
Poziom SN 2500 366 38 000
Poziom WN 500 130 1000 225
Poziom NN 200

3.2.10. WPLYW ODNAWIALNYCH | ROZPROSZONYCH ZRODEL ENERGII

Jedng z technicznych barier rozwoju rozproszonych, a w szczegdlnos$ci odnawialnych zrédet energii,
jest wywotana ich praca degradacja jakosci napiecia. Dlatego znaczaca liczba pytan dotyczyta wptywu
tych Zrdédet na siec zasilajaca. Juz obecnie czterech operatéow doswiadcza problemoéw ,jakosciowych”
(P81), gtownie na skutek obecnosci instalacji fotowoltaicznych, w mniejszym stopniu turbin wiatrowych
(w przysztosci prawdopodobnie instalacje ,offshore”) (P82). Instalacje PV o mocach do 50 kWp zdaniem
respondentow mogg by¢ w przysztosci zrodtem zwiekszonej asymetrii napiecia, jego wahan i wolnych
zmian (P83). W przypadku elektrowni PV o mocach wiekszych od 50 kWp z powyzszego zbioru poten-
cjalnych zaburzen znika asymetria napiecia, a w to miejsce pojawiaja sie zapady i krétkotrwate wzrosty
napiecia (P84). Zwiekszone poziomy tych zaburzen obecnie wystepujace w sieciach raczej nie sg zdaniem
operatoréw spowodowane obecnoscia instalacji fotowoltaicznych (P85 i P86).

PYTANIE 81. CZY ROZPROSZONE ZRODEA ENERGII ZAINSTALOWANE NA TERENIE DZIALALNOSCI OPERATORA

SA POWODEM PROBLEMOW ZE ZtA JAKOSCIA DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ?

m Tak
= Nie

= Brak danych




PYTANIE 82. KTORE ROZPROSZONE ZRODtA ENERGII ELEKTRYCZNEJ MOGA BYC W NAJWIEKSZYM STOPNIU

PRZYCZYNA PROBLEMOW Z JAKOSCIA DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ?

7 M Tak HNie
5,
3 000 000 W 000 N 000 RN 00
1 vvvvvvv -
1 £ g o pp—— =

£z . 5ES EE Ee £

350 4w = 2 ]

S = B = T x O E.EB 28

£c =% g E= g2 8 z =

o = S = Sw®® 525 Z

= 2 [G] & [u] -

£

PYTANIE 83. CZY WZROST LICZBY INSTALACJI PV O MOCY DO 50 KW MOZE W PRZYSZ+OSCI SPOWODOWAC
WZROST ZABURZEN W SIECI OPERATORA?

W Zdecydowanie NIE  MRaczejNIE ™ Raczej TAK  mZdecydowanie TAK

Wolne zmiany
napiecia
Wahania napiecia
Asymetria napiecia
(krotkotrwale)
wzrosty napiecia
Harmoniczne napiecia
Interharmoniczne
napiecia
Supraharmoniczne
napiecia (przedziat 2-
150 kHz)

PYTANIE 84. CZY WZROST LICZBY INSTALACJI PV O MOCY POWYZEJ 50 KW MOZE W PRZYSZtOSCI SPOWODOWAC
WZROST ZABURZEN W SIECI OPERATORA?

m 7decydowanie NIE M RaczejNIE  m Raczej TAK  ® Zdecydowanie TAK

l. ‘. . L l I I.

o B oNW R VO N

Wahania napiecia
kHz)

Wolne zmiany napiecia
Asymetria napiecia
Zapady i (krotkotrwale)
wzrosty napiecia
Harmoniczne napiecia
Interharmoniczne napiecia
Supraharmoniczne
napiecia (przedziat 2-150




PYTANIE 85. CZY W SIECI OPERATORA JUZ TERAZ MOZNA ZAOBSERWOWAC WZROSTY POZIOMOW ZABURZEN,
KTORE MOGA BYC SPOWODOWANE OBECNOSCIA INSTALACJI PV O MOCACH JEDNOSTKOWYCH DO 50 KW?

B 7decydowanie NIE M RaczejNIE ™ Raczej TAK M Zdecydowanie TAK
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PYTANIE 86. CZY W SIECI OPERATORA JUZ TERAZ MOZNA ZAOBSERWOWAC WZROSTY POZIOMOW ZABURZEN,
KTORE MOGA BYC SPOWODOWANE OBECNOSCIA INSTALACJI PV O MOCACH JEDNOSTKOWYCH POWYZEJ 50 KW?

B 7Zdecydowanie NIE M RaczejNIE B Raczej TAK B Zdecydowanie TAK
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Rownoczesnie operatorzy potwierdzajg pomiarami, ze mikroinstalacje o mocy do 50 kWp s3 zrodtem nie-
licznych probleméw dotyczacych wolnych zmian oraz zapaddw i wzrostéw napiecia (P87). Pomiary nie
wykazuja (za wyjatkiem bardzo nielicznych przypadkéw) negatywnego wptywu na sieé zasilajacy elek-
trowni fotowoltaicznych o mocach powyzej 50 kWp (P88).



PYTANIE 87. CZY WYKONANE ZOSTALY POMIARY POTWIERDZAJACE OBECNOSC ZABURZEN W SIECIACH

Z INSTALACJAMI PV O MOCY JEDNOSTKOWEJ DO 50 KW?

B Nie ™ Rzadko ®mKilka ®Czesto
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PYTANIE 88. CZY WYKONANE ZOSTALY POMIARY POTWIERDZAJACE OBECNOSC ZABURZEN W SIECIACH
Z INSTALACJAMI PV O MOCY JEDNOSTKOWEJ POWYZEJ 50 KW?

B Nie ®Rzadko ®mKilka M Czesto
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Podstawa wydawania warunkéw technicznych przytaczenia instalacji fotowoltaicznych, zaréwno matej
(P89), jak i duzej (P90) mocy, sa wtasne regulacje operatéw. W przypadku instalacji wiekszej mocy u wiek-
szosci operatoréw brak regulacji dotyczacych supraharmonicznych.



PYTANIE 89. CZY W WARUNKACH TECHNICZNYCH PRZYEACZENIA INSTALACJI PV O MOCY JEDNOSTKOWEJ DO 50 KW

USTALANE SA DOPUSZCZALNE POZIOMY EMISJI ZABURZEN ELEKTROMAGNETYCZNYCH?

H Nie B W oparciu o regulacje Operatora = W oparciu o normy miedzynarodowe
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PYTANIE 90. CZY W WARUNKACH TECHNICZNYCH PRZY:ACZENIA INSTALACJI PV O MOCY JEDNOSTKOWEJ
POWYZEJ 50 KW USTALANE SA DOPUSZCZALNE POZIOMY EMISJI ZABURZEN ELEKTROMAGNETYCZNYCH?

B Nie B W oparciu o regulacje Operatora = W oparciu o normy miedzynarodowe
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Nie s3 monitorowane poziomy zaburzen/poziomy emisji w punktach przytaczenia instalacji PV matej
mocy z wyjatkiem pomiaréw wolnych zmian napiecia deklarowanych przez jednego z operatorow (P91).
Dla instalacji wiekszej mocy (powyzej 50 kWp) takie pomiary sg wykonywane jedynie podczas testow od-
biorczych (P92).
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B Monitoring ciagty

M Okresowo podczas pracy

B Podczas testdw odbiorczych
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B Monitoring ciggty

M Okresowo podczas pracy

B Podczas testow odbiorczych

B Nie
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3.2.11. WNIOSKI
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WNIOSEK 5




WNIOSEK 6

WNIOSEK 7

WNIOSEK 8

WNIOSEK 9




4. PODSUMOWANIE

Wyniki przedstawione w niniejszym raporcie, w czesci dotyczacej jakosci dostawy energii elektrycznej
w Polsce, przedstawiono na tle opisu stanu panujacego w Europie w roku 2016. To przesuniecie czaso-
we utrudnia jednoznaczna ocene obecnej polskiej ,pozycji” wobec europejskiego stanu sredniego. Brak
bowiem informacji o zmianach, ktére nastgpity w innych krajach europejskich w ostatnich pieciu latach.
Zgodnie z deklaracjami CEER kolejny 7 raport benchmarkingowy miat ukazac sie w 2020 roku, nadal cze-
kamy na jego wydanie.

Mozna jednakze sformutowac generalny poglad, ze procesy w obszarze poprawy jakosci dostawy energii
elektrycznej zmierzaja w poszczegolnych europejskich krajach w podobnym kierunku, inne jest jedynie
tempo poprawy. Wyraznie wida¢ w tym procesie lideréw, nie tylko jezeli chodzi o osiggniety poziom jako-
sci, lecz takze w zakresie oryginalnosci stosowanych rozwigzan, zaréwno technicznych, jak i regulacyjnych.

Z catg pewnoscig warto opracowywac polskie raporty benchmarkingowe z krétszymi odstepami czasu
pomiedzy kolejnymi edycjami. Prawie dwanascie lat, ktére minety pomiedzy | Krajowym Raportem Ben-
chmarkingowym a jego obecnym wydaniem, sprawia, ze w obszarze organizacji sektora energetycznego
poréwnywane s3g dwie rézne struktury organizacyjne. Trudno poréwnywac wskazniki jakosciowe, ktére
w przesztosci dotyczyty 39 operatorow sieciowych, z danymi przekazanym obecnie, np. w obszarze jako-
$ci napiecia, przez siedem duzych przedsiebiorstw sieciowych.

Warto takze upowszechnia¢ w srodowisku polskich energetykéw przettumaczone na jezyk polski rapor-
ty benchmarkingowe CEER. Trudno przecenié znaczenie i pozytywny wptyw tych dokumentéw na stan
wiedzy i mozliwos¢ stosowania nowych rozwiagzan technicznych i regulacyjnych w polskim sektorze elek-
troenergetycznym.
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ZArACZNIK 1

Stownik angielsko-polski krajow uczestniczacych w benchmarkingu

Skrét AI\T é‘é\:_\g?(A NAZWA POLSKA
AT Austria Austria
BE Belgium Belgia
BG Bulgaria Butgaria
HR Croatia Chorwacja
(oV4 Czech Republic Czechy
DK Denmark Dania
EE Estonia Estonia
Fl Finland Finlandia
FR France Francja
DE Germany Niemcy
GB Great Britain (GB Wielka Brytania (GB jest stosowane w odniesieniu do Wielkiej Brytanii: Anglii, Szkocji i Walii)
EL Greece Grecja
HU Hungary Wegry
IE Ireland Irlandia
IT Italy Wtochy
Lv Latvia totwa
LT Lithuania Litwa
LU Luxembourg Luksemburg
MT Malta Malta
NL The Netherlands Holandia
NO Norway Norwegia
PL Poland Polska
PT Portugal Portugalia
RO Romania Rumunia
SK Slovak Republic Stowacja
Sl Slovenia Stowenia
ES Spain Hiszpania
SE Sweden Szwecja
CH Switzerland Szwajcaria







ZAXACZNIK 2

Szczegbtowe wyniki raportu benchmarkingowego CEER
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ZAEACZNIK 3

Czesc 1: Krajowe legislacje i regulacje inne niz wymagane w normie EN 50160

Cypr

Czestotliwosc zasilania - obszary lokalne (WN, SN, nN): Zgodnie z CYS EN 50160:
- 49,5-50,5 Hz Normalna praca
- 47,0-52,0 Hz Awaryjna praca

Francja

Zmiany napiecia zasilania (WN, SN):
- SN - 100% czasu miedzy Uc +/- 5%
- nV-100% czasu miedzy Un +/- 10%

Wielka Brytania
Czestotliwos¢ zasilania - obszary lokalne (wszystkie poziomy napiecia):
50Hz +/- 1%

Czestotliwos¢ zasilania - obszary potaczone (wszystkie poziomy napiecia):
50Hz +/- 1%

Zmiany napiecia zasilania (NN, WN, SN, nN):

- NN - Uc +/- 10%

- WNiSN -Uc+/-6%

- nN -Un+ 10%/- 6%
Irlandia

Zmiany napiecia zasilania (WN, SN):
- WN: dla systemu o napieciu znamionowym 38 kV, dopuszczalny zakres wynosi 43 kV i 34,8 kV
- SN: dla uktadu o napieciu nominalnym 20 kV, dopuszczalny zakres wynosi 21,8 kVi 19 kV
- w systemie o napieciu znamionowym 10 kV dopuszczalny zakres wynosi 10,9 kV'i 9,5 kV

Witochy
Czestotliwo$¢ zasilania - obszary lokalne (WN):
- 49,9 - 50,1 Hz w stanach normalnych lub alarmowych
- 49,5 - 50,5 Hz na Sycylii i na Sardynii
- 47,5 - 51,5 Hz w nagtych wypadkach lub przy przywracaniu pracy systemu



Malta

Czestotliwos¢ zasilania - obszary lokalne (wszystkie poziomy napiecia):
- 50 Hz +/- 1% (49,5 - 50,5 Hz) przez 99,5% roku
- 50Hz+4% /-5% (47,5 - 52 Hz) przez 100% czasu

Zmiany napiecia zasilania (WN, SN, nN):
- WN: 132kV+/- 6%
- SN:  11kV+/-5%;33kV+5%/-10%
- nV:  400/230V +/- 10%

Wahania napiecia (SN, nN):
- czestotliwos$¢ wystepowania: 0,22 na minute - 600 na minute
- P,<0,7iP, <0,5
- czestotliwos$¢ wystepowania: 0,02 na minute - 0,22 na minute
- wartos$¢ do 3% jest dozwolona
- czestotliwos¢ wystepowania: <0,02 na minute
- wartos$¢ do 5% jest dozwolona.

Zapady napiecia (SN, nN):
- nagte obnizenie napiecia do wartos$ci pomiedzy 90% i 1% deklarowanego napiecia, a nastepnie po-
wroét napiecia po krétkim czasie.

Asymetria napiecia (nN):
- w sieci 3-fazowej: stan, w ktérym wartosci skuteczne napie¢ fazowych lub katéw fazowych miedzy
kolejnymi fazami nie sg réwne
- wartosc¢ graniczna - 1,3%

Harmoniczne napiecia (SN, nN):
- 33kV

THD < 1.5%

11 kV

- THD = 2%

400/230V

THD < 2.5%

Norwegia

- Czestotliwos$¢ - obszary lokalne (NN, WN, SN, nN): W systemach tymczasowo bez fizycznego pota-
czen z sasiednia siecig przesytowa, OSP (Statnett) powinien upewnic sie, ze czestotliwos$¢ napiecia
jest normalnie utrzymywana w granicach 50 Hz + 2%.

- Czestotliwos$¢ - obszary potaczone (NN, WN, SN, nN): OSP (Statnett) powinien zagwarantowad, aby
czestotliwos¢ napiecia i odchylenia czasowe byty normalnie utrzymywane zgodnie z postanowienia-
mi skandynawskiej umowy o eksploatacji systemu.

- Zmiany napiecia zasilania (nN): OSD powinien zagwarantowadé, aby zmiany napiecia w sieciach nN
miescity sie w zakresie + 10% wartos$ci znamionowej mierzonej jako wartos¢ usredniona w czasie 1
minuty.

- Wahanie napiecia (NN, WN, SN, nN):

e Wartosci dopuszczalne dla P (krétkookresowy wskaznik wahan napiecia) 95% tygodnia:
o SNinN: 1,2
o NNiWN: 1,0
e Wartosci dopuszczalne dla P, (dtugookresowy wskaznik wahan napiecia) 100% czasu:
o SNinN: 1,0
o NNiWN: 0,8

- Przejsciowe przepiecia (NN, WN, SN, nN): Przepiecia o wysokiej czestotliwosci, ktére zwykle trwaja
krécej niz pét cyklu (10 ms). Czas narastania moze wynosi¢ od mniej niz mikrosekundy do kilku mi-
lisekund.



- Zapady napiecia (NN, WN, SN, nN): Patrz podane granice dla szybkiej zmiany napiecia,

- Wazrosty napiecia (NN, WN, SN, nN): Patrz podane granice dla szybkiej zmiany napiecia,

- Asymetria napiecia (NN, WN, SN, nN): OSP/OSD gwarantuja, Ze poziom asymetrii napiecia nie prze-
kracza 2% w punktach przytaczenia, mierzony jako wartosci srednie w czasie dziesieciu minut.

- Harmoniczne napiecie (NN, WN, SN, nN):

- nNiSN: OSPi OSD powinni zagwarantowac, aby w punktach przytaczenia o napieciu znamionowym
od 230V do 35 kV, poszczegdlne harmoniczne napiecia mierzone jako dziesieciominutowe wartosci
Srednie nie przekraczaty wartosci dopuszczalnych podanych w Tabeli B1.

Harmoniczne parzyste

Harmoniczne o rzedach niepodzielnych przez 3 Harmoniczne ,potréjne”

5 . 6,0% . 3 . 3,0% . 2 ] 1,5%
7 50% 9 1,5% 4 1,0 %
11 35% 15,21 0,5% 6 0,5%
13 3,0% >21 0,3 % >6 0,3 %

17 20%

19, 23, 25 1,5%

> 25 1,0%

- THD: 100% czasu < 8% (wartosci Srednie 10-minutowe) i < 5% (warto$¢ $rednia 1-tygodniowa)
e WN i NN = 245 kV: OSP i OSD powinni zagwarantowa¢, aby w punktach przytgczen o napieciu
znamionowym od 35 kV do 245 kV, harmoniczne napiecia mierzone jako wartosci dziesieciominu-
towe nie przekroczyty wartosci dopuszczalnych podanych w Tabeli B2.

TABELA B2: WARTOSCI DOPUSZCZALNE HARMONICZNYCH NAPIECIA W SIECIACH WN | NN < 245 KV

Harmoniczne nieparzyste

Rzad harmonicznej

5 3,0% 3 3,0% 2 1,5%

7,11 2,5% 9 15% 4 1,0 %
13,17 2,0% 15,21 0,5% 6 0,5%
19,23 1,5% >21 0,3 % >6 0,3 %

25 1,0%
> 25 0,5 %

- THD: 100% czasu < 3% (10-minutowe wartosci Srednie)
e NN powyzej 245 kV: w punktach o napieciu nominalnym powyzej 245 kV OSP powinien zagwa-
rantowac, ze harmoniczne napiecia harmoniczne mierzone jako wartosci dziesieciominutowe nie
przekrocza nastepujgcych wartosci:

- THD: 100% czasu < 2% (10-minutowe wartosci $rednie)

- Pojedyncza szybka zmiana napiecia (WN, SN, nN): OSP/OSD powinni zagwarantowac, ze liczby szyb-
kich zmian napiecia w okresie 24 h nie przekraczajg nastepujacych wartosci granicznych w punktach
przytaczenia do sieci o napigciach znamionowych U,

o A > 3%

Stan ustalony —

e max [#]: 24 dla 0,23 < U, < 35 [kV]



max [#]: 12 dla 35 <U, [kV]

e AU __:25%:

max [#]: 24 dla 0,23 < UN = 35 [kV]
max [#]: 12 dla 35 <UN [kV]

TABELA B3: WARTOSCI DOPUSZCZALNE HARMONICZNYCH NAPIECIA W SIECIACH NN > 245 KV

Rzad harmonicznej

57 2,0% 3 2,0% 2 1,0 %

11, 13,17,19 1,5% 9 1,0 % 4 0,5 %
23,25 1,0% 15,21 0,5% >6 0,3%
>25 0,5 % >21 0,3 %

Portugalia
- Zmiany napiecia zasilania (NN): w przypadku sieci NN kod jakosci ustug sieciowych okresla, ze war-
tos$¢ Uc powinna miesci¢ sie w zakresie Un = 7% Un. W normalnych warunkach pracy, w kazdym
okresie 1 tygodnia 95% srednich 10 min wartosci napiecia zasilania powinny miescic¢ sie w zakresie
Uc £ 5% Uc.

- Wahania napiecia (NN): w przypadku sieci NN kod jakosci ustug sieciowych okresla, ze w normalnych
warunkach pracy, w dowolnym okresie 1 tygodnia wartosci dtugookresowego (P,) i krétkookresowe-
go (P_) wskaznika spowodowane wahaniami napigecia powinny by¢ mniejsze niz 1.

- Zapady napiecia (NN): Wartosci graniczne nie s3 ustalone.

- Asymetria napiecia (NN): w normalnych warunkach pracy, w kazdym okresie 1 tygodnia, 95% S$red-
nich 10 min wartosci sktadowej symetrycznej kolejnosci przeciwnej napiecia powinny by¢ mniejsze
lub réwne 2% napiecia sktadowej kolejnosci zgodne;.

- Harmoniczne napiecia (NN): W sieciach NN, w normalnych warunkach pracy, w kazdym okresie 1
tygodnia, 95% 10 min Srednich skutecznych wartosci harmonicznych napiecia Uh (%), powinny by¢
mniejsze lub réwne:

e h=5:30
e h=3:20
e h=2:15
e h=7:20
e h=9:10
e h=4:10
e h=11:1,5
e h=15:0,3
e h=6:0,5
e h=13:1,5
e h=21:0,2
e h=8:04
e h=17:10
e h=>21:0,2
e h=10:0,4
e h=19:10
e h=12:0,2
e h=23:0,7
e h=>12:0,2
e h=25:0,7
e h>25:0,2+12,5/h
- THD =< 4%.



Szwecja

Zmiany napiecia zasilania (WN, SN, nN): U +/- 10%; 100% czasu w ciggu tygodnia.

Zapady napiecia (WN, SN, nN): Tabela zapadow jest podzielona na 3 obszary A, B i C. Zapady o cza-

sie trwania i amplitudzie, ktére umieszczaja je w obszarze A, s3 uwazane za normalny element pracy

sieci. Zapady w obszarze B nalezy zbada¢, a zapady w obszarze C sg niedozwolone. Granice miedzy

obszarami sg nieco inne dla napie¢ powyzej i ponizej 45 kV.

Wozrosty napiecia (nN): Tabela wzrostow jest podzielona na 3 obszary A, B i C. Wzrosty o czasie trwa-

nia i amplitudzie, ktére umieszczajg je w obszarze A, s3 uwazane za normalny element pracy sieci.

Wzrosty w obszarze B muszg zosta¢ zbadane, a wzrosty w obszarze C nie sg dozwolone.

Asymetria napiecia (WN, SN, nN): Wspdtczynnik asymetrii musi by¢ rowny lub mniejszy niz 2%;

100% czasu tygodnia.

Harmoniczne napiecia (WN, SN, nN): Taki sam jak w EN 50160; 100% czasu tygodnia.

e WN: 100% czasu. Obowigzujg wartosci graniczne dla harmonicznych napie¢ o rzedach nie beda-
cych krotnoscia trzech i wigkszych niz 13.

e SNinN: 100% czasu.

Pojedyncza szybka zmiana napiecia (WN, SN, nN): Ograniczona jest maksymalna liczba zmian napiecia.

Holandia

Czestotliwos¢ - obszary potaczone (WN, SN, nN): 50 Hz +/- 1% przez 99,9% roku, 50 Hz + 2% / - 4%

przez caty rok.

Zmiany napiecia zasilania (NN, WN, SN, nN):

e NNiWN: Uc+/-10%, 99,9% 10-minutowych wartosci srednich w ciggu tygodnia

e SNinN: Uc +/- 10%, 95% 10-minutowych wartosci srednich w ciggu tygodnia; Uc +10%
/- 15% dla wszystkich 10-minutowych wartosci srednich

Wahania napiecia (NN, WN, SN, nN):
e NNiWN:
o <10% Uc
o <3% Uc w przypadku braku utraty produkcji, duzi odbiorcy lub przytagczenia
o P,<1 przez 95% tygodnia, stosujac 10-minutowe przesuwne okno
o P, =5 przez 100% tygodnia, stosujgc 10-minutowe przesuwne okno

e SNinN
o <10% Uc
o <3% Uc w przypadku braku utraty produkcji, duzi odbiorcy lub przytaczenia
o Plt<1 przez 95% tygodnia, stosujgc 10-minutowe przesuwne okno

Zapady napiecia (NN, WN, SN): Limit zapadow napiecia w sieciach NN i WN zalezy od czasu trwa-
nia zapadu i napiecia resztkowego. Obecnie trwajg prace nad limitami zapaddéw napiecia w sie-
ci SN.

- Asymetria napiecia (NN, WN, SN, nN):

e NN i WN: Sktadowa symetryczna napiecia kolejnosci przeciwnej powinna by¢ <1% sktadowej
kolejnosci zgodnej dla 99,9% z 10-minutowych srednich wartosci w ciggu tygodnia.

e SN i nN: Sktadowa symetryczna napiecia kolejnosci przeciwnej powinna by¢ zawarta w prze-
dziale od O do 2 % sktadowej kolejnosci zgodnej przez 95% z 10-minutowych $rednich wartosci
w ciggu tygodnia i powinna zawiera¢ sie w przedziale od O do 3% przez 100% wszystkich po-
miarow.

Harmoniczne napiecia (NN, WN, SN, nN):
e NN
o THD = 5% dla wszystkich harmonicznych (do 40), 95% 10-minutowych uérednionych wartosci
W ciggu tygodnia.
o THD < 6% dla wszystkich harmonicznych (do 40) 99,9% 10-minutowych usrednionych wartosci
W ciggu tygodnia.



e WN
o THD = 6% dla wszystkich harmonicznych (do 40) 95% 10-minutowych usrednionych wartosci
W ciggu tygodnia.
o THD = 7% dla wszystkich harmonicznych (do 40) 99,9% 10-minutowych usrednionych wartosci
w ciggu tygodnia.

e SN
o THD = 8% dla wszystkich harmonicznych (do 40) 95% 10-minutowych usrednionych wartosci
w ciggu tygodnia.
o THD < 12% dla wszystkich harmonicznych (do 40) 99,9% 10-minutowych usrednionych war-
tosci w ciagu tygodnia.

Czesc¢ 2: Dane dotyczace jakosci napiecia

Niniejszy zatacznik zawiera przeglad charakterystyk zapadéw napiecia i rzeczywistych danych dotycza-
cych jakosci napiecia, ktére kraje przedstawity w odpowiedzi na kwestionariusz do tego raportu. Kraje,
ktore odpowiedziaty na niniejszy zatgcznik, to Francja, Portugalia i Stowenia.

7.7.1 Klasyfikacja zapadéw napiecia

Charakterystyka zapadu

Charakterystyki zapadu s3g obliczane na podstawie prébkowanego przebiegu czasowego napiecia. Wy-
znaczone charakterystyki i wskazniki zalezg w duzym stopniu od tego, ktére napiecia sg traktowane jako
wejsciowe do obliczen: fazowe czy miedzyfazowe.

Nalezy stosowac nastepujace napiecia zgodnie z EN 50160 [14]:

- w sieciach nN, w przypadku czteroprzewodowych uktadow 3-fazowych nalezy uwzgledni¢ napiecia
fazowe;

- w sieciach nN, w przypadku 3-przewodowych uktadéw 3-fazowych nalezy uwzglednia¢ napiecia
miedzyfazowe;

- w sieciach nN, w przypadku potaczenia jednofazowego nalezy uwzglednia¢ napiecie zgodnie z pota-
czeniem uzytkownika sieci zasilania (fazowe lub miedzyfazowe);

- zwykle w sieciach SN i WN nalezy uwzgledni¢ napiecia miedzyfazowe.

Zalecenia w CIGRE TB 412 [16] s3 takie same.

Po pobraniu prébek odpowiednich napie¢ mozna okresli¢ charakterystyke zapadu. Norma EN 61000-4-
30 [21] definiuje dwie charakterystyki:
- napiecie resztkowe to najmniejsza wartos¢ skuteczna napiecia w dowolnym kanale pomiarowym
podczas zdarzenia;
- czas trwania zapadu napiecia to czas, w ktérym warto$¢é skuteczna napiecie jest ponizej progu zapa-
du w co najmniej jednym z kanatéw pomiarowych.

7.7.2 Wskazniki punktowe

Na podstawie zapaddéw napiecia zarejestrowanych w 1 lokalizacji w okresie zazwyczaj 1 roku mozna
wyliczy¢ wskaznik punktowy. Zazwyczaj jest to liczba zapadéw napiecia o charakterystyce w pewnym
okreslonym zakresie.



A ZAPADOW NAPIECIA ZGODNIE Z NORMA EN 50160

Napiecie resztkowe u
[%]

10<t<200 i 200<t=50
90>u=80 Al A2 A3 A4 A5
80>uz70 B1 B2 B3 B4 B5
70>u=40 Cc1 Cc2 Cc3 C4 C5
40>u>5 D1 D2 D3 D4 D5
5>u X1 X2 X3 X4 X5

Dla kazdej komérki w tabeli B-4 liczba zdarzen, ktére wystapity w ciggu roku. Aby uzyskac te liczbe zda-
rzen, potrzebne s3g 2 poziomy agregacji: agregacja fazowa (uwzgledniajaca réznice w gtebokosci zapaddw
w poszczegolnych fazach) i agregacja czasowa (uwzgledniajgca réznice czaséw trwania zapadoéw w po-
szczegolnych fazach).

Wskazniki systemowe

Gdy wskazniki punktowe sg dostepne w wystarczajacej liczbie lokalizacji, mozna okredli¢ tak zwane
ywskazniki systemowe”. Wskazniki systemowe moga by¢ srednig wskaznikdéw punktowych dla wszystkich
punktéw (z lub bez zastosowania wspoétczynnikdw wagi) lub wartoscig percentyla wskaznikéw punkto-
wych. Zgodnie z zaleceniami podanymi w CIGRE TB 412 [16] nalezy zastosowaé pewng liczbe wartosci
percentyla, na przyktad wartosci 25%, 50%, 75%, 90% i 95%.

Francja

TABELA B.5 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY W SIECIACH PRZESYtOWYCH
WE FRANCJI W 2010

Napiecie resztkowe u Czas trwania zapadu t [ms]

[%] 5 10<t<200 i 500<t<1000 00<t<5000 5000<t<60000
90>u=80 24 2 0,91 0,25
80>u=70 54 0,38 0,31 0,07
70>u240 3,3 0,37 0,32 0,16
40>u>5 0,48 0,23 0,09 0,04
5>u

TABELA B.6 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY W SIECIACH PRZESYtOWYCH
WE FRANCJI W 2011

Napiecie resztkowe u

%] : : : < | 5000<t<60000
90>u280 26 2 091 025
80>u270 6,4 0,38 031 0,07
70>u240 36 037 0,32 0,16
40>u25 048 023 0,09 0,04
5>u




TABELA B.7 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY W SIECIACH PRZESYEOWYCH
WE FRANCJI W 2012

Napiecie resztkowe u
[%]

10<t<200
90>u=80 25 11 0,52 0,35
80>u=70 59 0,39 0,17 0,04
70>uz40 32 0,35 0,18 0,16
40>uz5 0,55 0,13 0,07 0,04

TABELA B.8 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY W SIECIACH PRZESYEOWYCH

Napiecie resztkowe u
[%]

WE FRANCJI W 2013

10<t<200
90>u=80 30 1,6 0,65 0,15
80>u=70 74 0,29 0,27 0,03
70>uz40 4,9 0,48 0,12 0,21
40>uz5 0,75 0,23 0,07 0,06

TABELA B.9 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY W SIECIACH PRZESYEOWYCH

Napiecie resztkowe u
[%]

WE FRANCJI W 2014

5000<t<60000
90>u=80 30 1,5 0,56 0,06
80>uz70 6,9 0,34 0,21 0,04
70>uz40 3,6 0,33 0,17 0,14
40>u=5 0,45 0,15 0,07 0,05

Norwegia

5>u

TABELA B.10 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA (1) W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY

Napiecie resztkowe u
[%]

W SIECIACH DYSTRYBUCYJNYCH W NORWEGII W 2014

5000<t<60000

90>u=80 8,0 5,53 1,29 0,21 1,16
80>uz70 4,54 3,58 839, 0,12 1,12
70>uz40 1,8 1,47 1,14 0,08 0,66
40>u=5 0,51 0,45 0,76 0,05 0,69

0,42 0,30 0,60 0,14 0,11

(1) ,Wersja beta” po pierwszym raporcie dotyczacym jakosci napiecia.
(2) Przedziaty czasu trwania zapadow rdznig sie od przedziatéw podanych w tabeli klasyfikacji zapadu napiecia w EN 50160.




Portugalia

Dane przedstawione w tabelach dla zapaddéw i wzrostéw odnoszg sie do liczby zdarzen napiecia wedtug
liczby monitorowanych punktéw sieci. W przypadku OSP w 2014 r. wzieto pod uwage dane z 32 punk-
téw, zmierzone na szynach WN podstacji NN/WN. W przypadku OSD w 2014 r. wzieto pod uwage dane
z 70 punktéw zmierzone na szynach SN w podstacjach WN/SN.

TABELA B.11 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY
W SIECIACH DYSTRYBUCYJNYCH W PORTUGALII W 2014

Napiecie resztkowe u
[%]

10<t=<200
90>u=80 46,97 6,26 6,74 1,15 0,11
80>ux70 14,64 2,25 3,07 0,24 0,03
70>uz40 13,23 3,62 3,29 0,65
40>u>5 4,37 2,58 0,80 0,20
5>u 0,06 0,03 0,05 0,02

TABELA B.12 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY
W SIECIACH PRZESYtO! W PORTUGALII W 2014

Napiecie resztkowe u

[%]

Stowenia

5000<t<60000
90>u280 40,97 1,5 0,81 0,63
80>u>70 12,06 0,59 0,34 0,16
70>u=40 11,59 0,72 0,13 0,31
40>u>=5 1,97 0,31 0,09 0,09
5>u 0,03

Prezentowane dane dotyczg tylko sieci dystrybucyjnych. Dane dla sieci przesytowych sg niedostepne.

TABELA B.13 LICZBA ZAPADOW NAPIECIA W PRZELICZENIU NA PUNKT POMIAROWY

W SIECIACH DYSTRYBUCYJNYCH W StOWENII W 2014
Napiecie resztkowe u

%] 10<t<200
90>u=80 21,211 1,207 712 389 120
80>ux70 8,103 471 218 279 35
70>u=40 9,142 821 319 149 17
40>uz5 3,489 1,808 144 70 15

5>u 1,053 853 182 67 813







ZAXACZNIK 4

Ciggtos¢ dostawy energii elektrycznej - pytania ankiety

Czesé 1. Informacje ogdlne

P 1. Prosze zdefiniowad, jaki obszar uwaza sie za obszar miejski na terenie dziatania Pani/Pana firmy.

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P 2: Prosze zdefiniowad, jaki obszar uwaza sie za obszar mieszany (miejsko-wiejski) na terenie dzia-
tania Pani/Pana firmy, jezeli takie rozréznienie wystepuje.

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P 3: Prosze zdefiniowac, jaki obszar uwaza sie za obszar wiejski na terenie dziatania Pani/Pana firmy.

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P4 Prosze podac informacje ogdlne o systemie elektroenergetycznym na obszarze dziatania ope-
ratora za lata 2015-2019.

UWAGA: Dane potrzebne do kwestionariuszy, a wystepujace w sprawozdaniach ARE na drukach G10 nalezy
zaczerpnac ze zrédta.

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie

Informacje ogdlne o systemie elektroenergetycznym 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Liczba transformatoréw WN/SN

Sumaryczna moc transformatorow WN/SN [MW]

Liczba transformatoréw SN/SN

Sumaryczna moc transformatoréw SN/SN [MVA]

Liczba transformatoréw SN/nN

Sumaryczna moc transformatoréw SN/nN [MW]




Informacje ogdlne o systemie elektroenergetycznym (cd.) 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Liczba odbiorcéw na WN (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.4)
Liczba odbiorcéw na SN (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.4)
Liczba odbioréow na nN (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.4)

Liczba odbiorow na SN w obszarach miejskich (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.8)

Liczba odbioréow na SN w obszarach wiejskich (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.8)

Liczba odbioréow na nN w obszarach miejskich (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.8)

Liczba odbioréw na nN w obszarach wiejskich (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.8)

Sumaryczna moc umowna odbiorcow WN [MW] (stan na koniec roku kalendarzowego)

Sumaryczna moc umowna odbiorcow SN [MW] (stan na koniec roku kalendarzowego)

Sumaryczna moc umowna odbiorcow nN [MW] (stan na koniec roku kalendarzowego)

Najwieksze zanotowane sumaryczne zapotrzebowanie mocy w roku przez wszystkich
odbiorcéw [MW]

Najwieksze zanotowane sumaryczne zapotrzebowanie mocy w roku przez wszystkich
odbiorcéow zasilanych z WN [MW]

Najwieksze zanotowane sumaryczne zapotrzebowanie mocy w roku przez wszystkich
odbiorcow zasilanych z SN (bez odbiorcéw nN) [MW]

Najwieksze zanotowane sumaryczne zapotrzebowanie mocy w roku przez wszystkich
odbiorcow zasilanych z nN [MW]

Najwieksze zanotowane sumaryczne zapotrzebowanie mocy w roku przez wszystkich
odbiorcéw zasilanych z nN i SN tacznie [MW]

lloé¢ energii dostarczanej odbiorcom na WN (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.4)

lloé¢ energii dostarczanej odbiorcom korncowym na SN (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.4)

lloé¢ energii dostarczanej odbiorcom koricowym na nN (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.4)

Liczba magazyndw energii zdolnych do pracy autonomicznej (na wyspe) przytaczonych
do sieci WN (bez elektrowni szczytowo-pompowych)

Liczba magazyndéw energii zdolnych do pracy autonomicznej (na wyspe) przytaczonych
do sieci SN (bez elektrowni szczytowo-pompowych)

Liczba magazyndw energii zdolnych do pracy autonomicznej (na wyspe) przytaczonych
do sieci nN

Sumaryczna moc znamionowa magazynow energii zdolnych do pracy autonomicznej (na
wyspe) przytaczonych do sieci WN (bez elektrowni szczytowo-pompowych) [MW]

Sumaryczna moc znamionowa magazynow energii zdolnych do pracy autonomicznej (na
wyspe) przytaczonych do sieci SN (bez elektrowni szczytowo-pompowych) [MW]

Sumaryczna moc znamionowa magazyndw energii zdolnych do pracy autonomicznej (na
wyspe) przytaczonych do sieci nN [MW]

Liczba Zrédet generacji rozproszonej zdolnych do pracy autonomicznej (na wyspe)
przytaczonych do sieci SN

Liczba Zrédet generacji rozproszonej zdolnych do pracy autonomicznej (na wyspe)
przytaczonych do sieci nN

Sumaryczna moc znamionowa zrodet generacji rozproszonej zdolnych do pracy
autonomicznej (na wyspe) przytaczonych do sieci SN [MW]

Sumaryczna moc znamionowa zrédet generacji rozproszonej zdolnych do pracy
autonomicznej (na wyspe) przytaczonych do sieci nN [MW]

Catkowita dtugosc linii transmisyjnych WN i wyzszego napiecia (wedtug sprawozdania
ARE druk G 10.5)

Catkowita dtugos¢ linii WN, w tym, ile km kablowych (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.5)

Catkowita dtugosc linii kablowych WN [w kilometrach] (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.5)

Catkowita dtugos¢ linii SN, w tym, ile km kablowych (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.5)




Informacje ogdlne o systemie elektroenergetycznym (cd.) 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Catkowita dtugos¢ linii kablowych SN [w kilometrach] (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.5)

Catkowita dtugo$¢ linii nN, w tym, ile km kablowych (wedtug sprawozdania ARE druk G 10.5)

Catkowita dtugos¢ linii kablowych nN [w kilometrach] (wedtug sprawozdania ARE druk
G 10.5)

Liczba linii SN wychodzacych ze stacji WN/SN

Liczba linii SN, ciagéw liniowych wychodzacych z GPZ objetych systemem zdalnego
nadzoru (objetych SCADA)

Dtugosc linii (ciaggdéw liniowych) WN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [km]

Dtugosc linii (ciggdw liniowych) SN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [km]
Dtugosc linii (ciggéw liniowych) nN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [km]

Liczba linii (ciggéw liniowych) WN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [szt]

Liczba linii (ciagdw liniowych) SN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [szt]

Liczba linii (ciagdw liniowych) nN obcigzonych powyzej 80% obcigzenia nominalnego
linii [szt]

Liczba odbiorcow koncowych przytaczonych do linii SN, ktére sg obcigzone chocéby
w czesci powyzej 80% wartosci nominalnej

Liczba wytaczen planowych w podziale na WN/SN/nN skutkujaca przerwa powyzej
3 minut w dostawie energii do odbiorcéw korncowych

Liczba wytaczen planowych w sieci WN powodujaca ograniczenia w dostawie energii do
odbiorcéw koncowych powyzej 3 minut (w sieci WN, SN lub nN)

Liczba wytaczen planowych w sieci SN skutkujaca przerwa powyzej 3 minut w dostawie
energii do odbiorcéw koncowych (w sieci SN lub nN)

Liczba wytaczen planowych w sieci SN powodujaca ograniczenia w dostawie energii do
odbiorcéw koncowych powyzej 3 minut (w sieci SN lub nN)

Liczba wytaczen planowych w sieci nN skutkujaca przerwa powyzej 3 minut w dostawie
energii do odbiorcéw koncowych (w sieci nN)

Liczba wytaczen planowych w sieci nN powodujaca ograniczenia w dostawie energii do
odbiorcow koncowych powyzej 3 minut (w sieci nN)

Suma czaséw trwania wszystkich przerw w wyniku wytaczen planowych na WN
skutkujaca przerwa lub ograniczeniem w dostawie energii do odbiorcow koncowych
(w sieci WN, SN i nN) powyzej 3 minut [w minutach]

Suma czaséw trwania wszystkich przerw w wyniku wytgczen planowych na SN
skutkujaca przerwa lub ograniczeniem w dostawie energii do odbiorcow koncowych
(w sieci SN i nN) powyzej 3 minut [w minutach]

Suma czasow trwania wszystkich przerw w wyniku wytgczen planowych na nN
skutkujaca przerwa lub ograniczeniem w dostawie energii do odbiorcow koncowych
(w nN) powyzej 3 minut [w minutach]

Liczba odbiorcéw koncowych pozbawionych dostawy energii o czasie trwania dtuzszym
niz 3 minuty, zsumowana dla kazdej przerwy planowej odpowiednio dla napie¢ WN (na
podstawie SAIFI i sprawozdania G 10.5)

Liczba odbiorcéw koncowych pozbawionych dostawy energii o czasie trwania dtuzszym
niz 3 minuty, zsumowana dla kazdej przerwy planowej odpowiednio dla napie¢ SN (na
podstawie SAIFI i sprawozdania G 10.5)

Liczba odbiorcéw koncowych pozbawionych dostawy energii o czasie trwania dtuzszym
niz 3 minuty, zsumowana dla kazdej przerwy planowej odpowiednio dla napie¢ nN (na
podstawie SAIFI i sprawozdania G 10.5)

Srednia liczba odbiorcéw przypadajaca na jeden transformator (stacje) SN/nN w terenie
miejskim (z danych raportu URE)

Srednia liczba odbiorcéw przypadajaca na jeden transformator (stacje) SN/nN w terenie
wiejskim (z danych raportu URE)




Informacje ogdlne o systemie elektroenergetycznym (cd.) 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Liczba pojedynczych przerw awaryjnych o czasie trwania powyzej 24 godzin (przerw
katastrofalnych) dla odbiorcéw

Liczba pojedynczych przerw planowych o czasie trwania powyzej 16 godzin dla
odbiorcow (z danych raportu URE)

Liczba odbiorcéw, dla ktérych jednorazowa przerwa awaryjna przekracza 24 godziny
(przerwa katastrofalna)

Liczba odbiorcéw sieci nN, dla ktérych jednorazowa przerwa planowa przekracza 16 godziny

Jezeli konieczne sg uwagi do powyzszej tabeli, prosze zamiescic je w polu ponizej

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P5: W jaki sposdb w Pani/Pana firmie normalizowane sg wskazniki SAIDI, SAIFI dla napie¢ WN?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedna opcje z rozwijanej listy.

Normalizacja wedtug:

Pé: W jaki sposob w Pani/Pana firmie normalizowane sg wskazniki SAIDI, SAIFI dla napie¢ SN?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedna opcje z rozwijanej listy.

Normalizacja wedtug:

P7: W jaki sposéb w Pani/Pana firmie normalizowane sg wskazniki SAIDI, SAIFI dla napie¢ nN?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedng opcje z rozwijanej listy.

Normalizacja wedtug:

P8: Czy Pani/Pana firma wykorzystuje dane z licznikéw AMI do obliczania wskaznikéw SAIDI,
SAIFI, MAIFI?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedng opcje z rozwijanej listy.

P9: Czy Pani/Pana firma stosuje inne niz w Rozporzadzeniu Systemowym dopuszczalne czasy
trwania przerw i jakie?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedna opcje z rozwijanej listy.

Jezeli wybrano odpowiedz ,Tak”, prosze opisac je ponizej

Prosze zamiescic opis w polu ponizej

P10: Jakie typowe dopuszczalne czasy trwania przerw zawarte s3 w umowach Pani/Pana firmy
o dostawe energii dla Odbiorcow?

Prosze poda¢ wartosci liczbowe w kolumnie po prawej stronie

Grupa przytaczeniowa Czas trwania przerwy

Dla grupy | przytaczeniowej [godz]

Dla grupy Il przytaczeniowej [godz]

Dla grupy Il przytaczeniowej [godz]




P11: Jaki procent uméw ma inne niz typowe przyjete przez Pani/Pana firme dopuszczalne czasy
trwania przerw dla odbiorcéw grupy |, II, 111?

Prosze poda¢ wartosci w procentach w kolumnie po prawej stronie

Grupa przytaczeniowa Procent umow

Dla grupy | przytagczeniowe;j

Dla grupy Il przytaczeniowej

Dla grupy Ill przytaczeniowej

P12: W jaki sposéb Pani/Pana firma rejestruje przerwy w dostawie energii do odbiorcéw zasila-
nych na poziomie sieci nN, SN, WN?

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P13: Od ktérego roku w Pani/Pana firmie prowadzona jest systematyczna rejestracja danych
o przerwach na poziomie nN, SN, WN?

Prosze podac wartosc liczbowa

Podaj rok: |

P14: Czy Pani/Pana firma publikuje dane o przerwach za miniony okres (rok) w sposéb ogdlnie do-
stepny dla odbiorcéw?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedng opcje z rozwijanej listy.

Odpowiedz: |

Jezeli wybrano odpowiedz ,Tak”, prosze opisac w jaki sposob

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P15: Jaki jest szacowany przez Pani/Pana firme brak wptywdéw w nizej podanych latach w wyniku
niedostarczonej energii na skutek przerw planowych i awaryjnych dla odbiorcéw zasilanych
z sieci nN?

Prosze poda¢ wartosci liczbowe w kolumnie po prawej stronie

Rok Szacowany brak wptywéw

2015 [tys. z1]

2016 [tys. z]

2017 [tys. z]

2018 [tys. z1]

2019 [tys. z1]




P16: Jaki jest szacowany przez Pani/Pana firme brak wptywdéw w nizej podanych latach w wyniku
niedostarczonej energii na skutek przerw planowych i awaryjnych dla odbiorcéw zasilanych
z sieci SN?

Prosze poda¢ wartosci liczbowe w kolumnie po prawej stronie

Rok Szacowany brak wptywdw

2015 [tys. z1]

2016 [tys. z]

2017 [tys. z]

2018 [tys. z1]

2019 [tys. z1]

P17: Jaki jest szacowany przez Pani/Pana firme brak wptywdw w nizej podanych latach w wyniku
niedostarczonej energii na skutek przerw planowych i awaryjnych dla odbiorcéw zasilanych
z sieci WN?

Prosze poda¢ wartosci liczbowe w kolumnie po prawej stronie

Rok Szacowany brak wptywdw

2015 [tys. z1]

2016 [tys. z]

2017 [tys. z1]

2018 [tys. zi]

2019 [tys. z]

P18: Czy Pani/Pana firma posiada informacje lub prowadzi badania (oszacowania) o kosztach
przerw wsréd odbiorcéow?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedng opcje z rozwijanej listy.

Odpowiedz:

Jezeli wybrano odpowiedz ,Tak”, prosze opisa¢ w jaki sposéb

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

P19: Czy Pani/Pana firma wyodrebnia przerwy, ktére wystapity w ekstremalnych dla obszaru dzia-
tania warunkach atmosferycznych (lub uznanych przez przedsiebiorstwo za ekstremalne)?

Po najechaniu kursorem na pole mozna wybrac jedng opcje z rozwijanej listy.

Odpowiedz:

Jezeli wybrano odpowiedz ,Tak”, prosze opisa¢ w jaki sposéb

Prosze zamiescic¢ opis w polu ponizej

Komentarze do czesci 1 arkusza

Jedli zagadnienia poruszone w powyzszych pytaniach wymagaja uzupetnienia Pani/Pana komentarzem, prosimy to
uczyni¢ w polu ponizej
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P25: Wskazniki przerw dla sieci dystrybucyjnej za rok 2016 wedtug regulacji jako$ciowej - obszarowe;j
W tabeli prosze wprowadzi¢ wartosci liczbowe wskazZnikow.
Mozna réwniez uzy¢ liter oznaczajacych: A - spotka nie prowadzi takiej statystyki;
B - dane dostepne od 2016 roku; C - dane objete klauzulag ,Tajemnica przedsiebiorstwa”

Obszar
Wskaznik przerw Duze miasta Miasta na' Miasta Wsie
prawach powiatu
CTP(md) CTP(mp) CTP(m) CTP(w)

CTP czas trwania przerw
(minut/odbiorce w roku)

CP czestos¢ przerw
(liczba/odbiorce w roku)

Liczba obstugiwanych odbiorcéw
przyjeta do wyznaczenia wskaznik

P26: Wskazniki przerw dla sieci dystrybucyjnej za rok 2017 wedtug regulacji jakosciowej - obszarowej

W tabeli prosze wprowadzi¢ wartosci liczbowe wskaznikow.
Mozna réwniez uzy¢ liter oznaczajacych: A - spotka nie prowadzi takiej statystyki;
B - dane dostepne od 2016 roku; C - dane objete klauzula ,Tajemnica przedsiebiorstwa”

Obszar
Wskaznik przerw Duze miasta Miasta na. Miasta Wsie
prawach powiatu
CTP(md) CTP(mp) CTP(m) CTP(w)

CTP czas trwania przerw
(minut/odbiorce w roku)

CP czestos¢ przerw
(liczba/odbiorce w roku)

Liczba obstugiwanych odbiorcéw
przyjeta do wyznaczenia wskaznik

P27: Wskazniki przerw dla sieci dystrybucyjnej za rok 2018 wedtug regulacji jakosciowej - obszarowej

W tabeli prosze wprowadzi¢ wartosci liczbowe wskaznikow.
Mozna réwniez uzy¢ liter oznaczajacych: A - spotka nie prowadzi takiej statystyki;
B - dane dostepne od 2016 roku; C - dane objete klauzula ,Tajemnica przedsiebiorstwa”

Obszar
Wskaznik przerw Duze miasta Miasta na.prawach Miasta Wsie
powiatu
CTP(md) CTP(mp) CTP(m) CTP(w)

CTP czas trwania przerw
(minut/odbiorce w roku)

CP czesto$¢ przerw
(liczba/odbiorce w roku)

Liczba obstugiwanych odbiorcéw
przyjeta do wyznaczenia wskaznik




P28: Wskazniki przerw dla sieci dystrybucyjnej za rok 2019 wedtug regulacji jakosciowej - obszarowej

W tabeli prosze wprowadzi¢ wartosci liczbowe wskaznikow.
Mozna réwniez uzyc liter oznaczajacych: A - spotka nie prowadzi takiej statystyki;
B - dane dostepne od 2016 roku; C - dane objete klauzulg ,Tajemnica przedsiebiorstwa”

Obszar
. . Miasta na prawach . .
Wskaznik przerw Duze miasta . Miasta Wsie
powiatu
CTP(md) CTP(mp) CTP(m) CTP(w)

CTP czas trwania przerw
(minut/odbiorce w roku)

CP czestos¢ przerw
(liczba/odbiorce w roku)

Liczba obstugiwanych odbiorcéw
przyjeta do wyznaczenia wskaznik

Komentarze do czesci 2 arkusza

Jesli zagadnienia poruszone w powyzszych pytaniach wymagaja uzupetnienia Pani/Pana komentarzem,
prosimy to uczynic¢ w polu ponizej.
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Komentarze do czesci 3 arkusza

Jesli zagadnienia poruszone w powyzszych pytaniach wymagaja uzupetnienia Pani/Pana komentarzem, prosimy to
uczyni¢ w polu ponizej.

UWAGA: Prosze podac, czy wskazniki AIT i ENS zostaty wyznaczone z pominieciem strat sieciowych, czy tez tacznie ze
stratami sieciowymi.







ZAXACZNIK 5

Jako$¢ handlowa - pytania ankiety

1. PRZELACZENIA

Pytanie 1:

Pytanie 2:

Pytanie 3:

Prosze poda¢ sredni czas uzyskania przez odbiorce warunkéw przytaczenia do sieci.

Sredni czas, liczony w dniach za okres roku 2019, od ztozenia wniosku o wydanie warunkéw do uzyskania
warunkdéw przytaczenia do sieci.

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas

Grupa przytaczeniowa w dniach

Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV.

Grupa lll'i VI o napieciu pow. 1 kV

Grupa lill

Prosze podac $redni czas uzyskania przez wytworce warunkéw przytaczenia do sieci.

Sredni czas, liczony w dniach za okres roku 2019, od ztozenia wniosku o wydanie warunkéw do uzyskania
warunkow przytaczenia do sieci wytworcoéw i prosumentéw, ktorzy ubiegaja sie o wydanie warunkow
przytaczenia.

Whprowadz liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas

Grupa przytaczeniowa w dniach

Wytwadrca przytaczany do sieci o napieciu nie wyzszym niz 1 kV

Wytworca przytaczany do sieci o napieciu wyzszym niz 1 kV

Prosze poda¢ $redni czas realizacji umowy o przytaczenie do sieci dla uméw bezinwestycyjnych.

Dla umoéw zakonczonych w 2019 roku, Sredni czas realizacji umowy o przytaczenie do sieci, liczony w dniach od
zawarcia umowy do powiadomienia odbiorcy o gotowosci podania napiecia.

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas

Grupa przytaczeniowa w dniach

Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV

Grupa lll'i VI o napieciu pow. 1 kV

Grupa lill




Pytanie 4:  Prosze podac sredni czas realizacji umowy o przytaczenie do sieci dla uméw inwestycyjnych.

Dla uméw zakoniczonych w 2019 roku, Sredni czas realizacji umowy o przytaczenie do sieci, liczony w dniach od
zawarcia umowy do powiadomienia odbiorcy o gotowosci podania napiecia.

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas

Grupa przytaczeniowa w dniach

Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV

Grupa Il i VI o napieciu pow. 1 kV

Grupa lill

Pytanie 5:  Prosze podac¢ $redni czas aktywacji umowy sprzedazy.

Dla uméw aktywowanych w 2019 roku, Sredni czas liczony w dniach od zgtoszenia umowy dystrybucyjnej
i umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, odbiorcy przytaczonego do sieci, do zatozenia licznika
i rozpoczecia dostawy.

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas

Grupa przytaczeniowa w dniach

Grupa IV, V, VI o napieciu nie wyzszym niz 1 kV

Pytanie 6: Prosze podac $redni czas aktywacji prosumenta.

Sredni czas w roku 2019 liczony od otrzymania przez operatora powiadomienia o podtaczeniu mikroinstalacji
do zatozenia licznika dwukierunkowego (dni).

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Czas aktywacji prosumenta (w dniach)

Pytanie 7:  Generalne Umowy Dystrybucyjne (GUD).

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba sprzedawcow, z ktérymi zawarto Generalne Umowy Dystrybucyjne (GUD) - stan na
koniec roku 2019

Liczba sprzedawcow, z ktérymi zawarto Generalne Umowy Dystrybucyjne na swiadczenie
ustug kompleksowych (GUDK) - stan na koniec roku 2019

Standardowy czas trwania zmiany sprzedawcy (liczony w dniach od wptywu wniosku do jego
weryfikacji)

Sredni czas zmiany sprzedawcy (liczony w dniach od wptywu wniosku do jego weryfikacji,
w roku 2019)

Pytanie 8: Liczba klientéw zmieniajacych sprzedawce.

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba klientow Rok 2015 Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019

Liczba klientow, ktérzy
zmienili sprzedawce

Liczba klientow, ktorzy
zawarli umowe kompleksowa
Z nowym sprzedawca




2. HANDLOWA JAKOSC OBStUGI

Pytanie 9:  Czy Pani/Pana firma, w latach 2017-2019, przeprowadza badania jakosci ustug (satysfakcji
odbiorcéw)? Jezeli tak, to prosze krotko scharakteryzowac badania - czestotliwo$¢ pomia-
ru, metodologia.

Prosze zamiescic opis w polu ponizej.

Pytanie 10: Czy Pani/Pana firma, w latach 2017-2019, badata (szacowata) u klientow skutki dostaw
energii o ztej jakosci? Jesli tak, to prosze o krotki opis.

Prosze zamiescic opis w polu ponizej.

Pytanie 11: Punktualnos$¢ spotkan z klientem.

Czy w standardzie jest mozliwo$¢ umdwienia sie z klientem w biurze/w domu na okreslong godzine? Jesli
tak, to z jaka tolerancja? Prosze podac przedziat czasu (przedziat godzin wczesniej uzgodniony z klientem) na
spotkanie z klientami lub wizyty u klienta. Czy punktualnosc¢ jest monitorowana?

Prosze zamiescic opis w polu ponizej.

Pytanie 12: Obstuga bezposrednia

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas oczekiwania na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw (w min, za okres
roku 2019)

Sredni czas obstugi klienta w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw (w min, za okres roku 2019)

Liczba stanowisk obstugi odbiorcéw (stan na koniec roku 2019)

Liczba pracownikéw bezposrednio zaangazowanych do obstugi odbiorcéw (stan na koniec roku
2019)

Liczba miejsc kasowych w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw (stan na koniec roku 2019)

Liczba stanowisk obstugi odbiorcow w zakresie obstugi uméw sprzedazy energii, ustug
dystrybucyjnych lub uméw kompleksowych (stan na koniec roku 2019)

Liczba stanowisk obstugi odbiorcéw (w zakresie obstugi bilingowej) (stan na koniec roku 2019)

Liczba godzin pracy biur obstugi klienta srednio dziennie na biuro (stan na koniec roku 2019)

Procent odbiorcéw oczekujgcych na obstuge w centrach (biurach) obstugi odbiorcéw mniej niz
20 minut (za okres roku 2019)




Pytanie 13: Obstuga telefoniczna

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Czas oczekiwania na potaczenie z konsultantem zapisany w regulaminie (umowie) centrum ob-
stugi telefonicznej (w sek w roku 2019)

Przecietny czas oczekiwania na potaczenie telefoniczne z konsultantem w centrach (biurach)
obstugi odbiorcéw (w sek w roku 2019)

Procent klientéw uzyskujacych potaczenie ponizej czasu standardowego (w roku 2019)

Przecietny czas obstugi telefonicznej odbiorcy w centrach (biurach) obstugi odbiorcéow (w min,
w roku 2019)

Procent spraw zatatwionych podczas jednego kontaktu telefonicznego (w roku 2019)

Tygodniowa liczba godzin pracy centréw obstugi telefonicznej (poza alarmowymi) (stan na ko-
niec roku 2019)

Tygodniowa Liczba godzin pracy centréw obstugi telefonicznej numerdw alarmowych np. 911
(stan na koniec roku 2019)

Pytanie 14: Korespondencja pisemna

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba korespondencji listowej od odbiorcéw w roku 2019 (dotyczy catego spektrum zagadnien
relacji z odbiorca)

Sredni czas odpowiedzi na pytania dotyczace dostawy (w dniach, w roku 2019)

Pytanie 15: Korespondencja elektroniczna

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba przychodzacych e-maili w roku 2019 (dotyczy catego spektrum zagadnien relacji z od-
biorca)

Sredni czas udzielenia odpowiedzi na e-maile od odbiorcéw (w dniach, w roku 2019)

Pytanie 16: Skargi i reklamacje

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie. Dane za okres 2019 roku.

Liczba skarg/reklamaciji klientow

Liczba uznanych skarg/reklamaciji klientéw

Liczba skarg/reklamacji na jako$¢ ustugi Swiadczonej przez OSD

Sredni czas odpowiedzi na skarge/reklamacje klienta

Liczba skarg/reklamacji odbiorcéw, zgtoszonych do regulatora

Liczba skarg/reklamacji odbiorcéw, uznanych przez regulatora jako zasadne

3. TECHNICZNA OBStUGA KLIENTA

Pytanie 17: Wznowienie dostaw

Whprowadz liczby w kolumny po prawej stronie.

Sredni czas wstrzymania dostawy za dtugi, liczony od otrzymania wniosku o wstrzymanie dosta-
wy do odtaczenia od sieci (w dniach, w roku 2019)

Sredni czas wznowienia dostawy po wstrzymaniu dostawy za dtugi liczony od wptywu wniosku
do operatora do przywrécenia dostawy (w godzinach, w roku 2019)

Sredni czas wznowienia dostawy po ustaniu przyczyn wstrzymania innych niz dtugi (np. niele-
galny pobor, zagrozenie zycia itp.) liczony od ustania przyczyny do wznowienia dostawy (w go-
dzinach, w roku 2019)




4. POMIAR | FAKTUROWANIE

Pytanie 18: Liczniki przedptatowe

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie lub wybierz odpowied? z listy dostepnej po wybraniu komorki.

Liczba licznikéw przedptatowych zainstalowanych u klientéw (stan na koniec roku 2019)

Z jakim wyprzedzeniem klient jest informowany o koniecznosci dotadowania licznika (ilo$¢ kWh, jaka
pozostaje do wytaczenia, jesli nie jest powiadamiany, prosze wpisac 0) (stan na koniec roku 2019)

Jaki stosuje sie kredyt energii, zanim nastgpi wytaczenie licznika (w kWh, jesli nie stosuje sie,
wstawic 0) (stan na koniec roku 2019)

Liczba fizycznych punktéw dotadowania licznika (energomaty, stacje paliw catodobowe itp.) do-
stepnych catodobowo (stan na koniec roku 2019)

Liczba fizycznych punktéw dotadowania licznika (energomaty, punktow kasowych itp.) dostep-
nych tylko w godzinach pracy biura obstugi klienta czy sklepéw (stan na koniec roku 2019)

Czy klient ma mozliwo$¢ on-line (Internet, sms) dotadowac licznik (stan na koniec roku 2019)

Jaki jest $redni czas od dokonania wptaty przez Internet do otrzymania dotadowania licznika
(w min, w roku 2019)

Jaki jest $redni czas od dokonania wptaty przez sms do otrzymania dotadowania licznika (w min,
w roku 2019)

Pytanie 19: Liczba zdalnych odczytéw

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Jaki jest procent licznikéw zdalnego odczytu w grupach C1x i Gx w stosunku do catkowitej liczby
licznikéw w tych grupach, w roku 2019)

Jaka jest zaktadana czesto$c¢ odczytéw zdalnych w grupach Clx i Gx (liczba odczytow na miesigc
w roku 2019)

Pytanie 20: Jako$¢ zdalnych odczytéw

Woprowad?z liczby w kolumny po prawej stronie.

Jaki procent odczytow z licznikéw w systemie zdalnego odczytu nie zostat zrealizowany podczas
transmisji danych w stosunku do catkowitej liczby mozliwych zdalnych odczytéw w roku 2019

Jaki procent odczytéw zostat zrealizowany przez odczytujacych w przypadku, gdy zawiodta
transmisja danych w stosunku do catkowitej liczby mozliwych zdalnych odczytéw w roku 2019

Jaki procent danych byt estymowany w stosunku do catkowitej liczby mozliwych zdalnych od-
czytéw w roku 2019

Pytanie 21: Reklamacje dziatania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba reklamacji dziatania licznika odbiorcéw w grup C i G w roku 2019

Liczba licznikéw poddanych sprawdzeniu na zadanie klienta w roku 2019

Liczba uznanych reklamacji wskazan licznika w grupach Ci G o w roku 2019

Sredni czas na sprawdzenie dziatania licznika po reklamacji klienta (w dniach w roku 2019)

Pytanie 22: Informacje o zuzyciu energii

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie lub wybierz odpowied? z listy dostepnej po wybraniu komérki.

Czy klienci maja dostep do strony internetowej, na ktérej moga sprawdzic¢ stan swojego zuzycia
(stan na koniec roku 2019)

Jaki procent klientéw odwiedzit strone internetowa sprawdzajac stan zuzycia energii w roku 2019

Jaki procent klientéw wyrazat niezadowolenie z czytelnosci strony w roku 2019

Jaki procent klientéw wyrazat niezadowolenie z czytelnosci faktury w roku 2019




Pytanie 23: Fakturowanie

Woprowad? liczby w kolumny po prawej stronie.

Liczba faktur kompleksowych wystawionych w roku 2019

Liczba faktur tylko za ustuge dystrybucji wystawionych w roku 2019

Liczba faktur tylko za sprzedaz energii wystawionych w roku 2019

Liczba faktur szacowanych w roku 2019

Liczba faktur korygowanych w wyniku reklamacji klienta w roku 2019

Sredni czas korygowania btednie wystawionej faktury w roku 2019




ZAXACZNIK 6

Jako$¢ napiecia - pytania ankiety

1. STAN WIEDZY, ZNACZENIE PROBLEMU

P1: Czy wg szacunkowej oceny wiedza pracownikéw operatora w zakresie jakosci dostawy energii elek-
trycznej do odbiorcow jest:

Woystarczajaca Niewystarczajaca

P2: Czy pracownicy uczestniczg w szkoleniach, celem ktoérych jest podniesienie wiedzy pracownikow
w zakresie jakosci dostawy energii?

Tak Nie

P3: (a) Czy zbierane s3 informacje statystyczne o tym, jakie zaburzenia stanowig najwiekszy problem dla
dostawcy energii elektrycznej ze wzgledu na powodowane straty finansowe lub trudnosci techniczne?

Tak Nie

(b) Jesli tak, prosze wskazac jakie to zaburzenia i jaki stanowig problem dla dostawcy energii elektrycznej.

UWAGA: Definicje poszczegdlnych zaburzen zgodne z normami: PN EN 50160, PN T-01030: Kompatybilnosc¢ elektromagnetyczna.
Terminologia lub z innymi normami z serii IEC/EN 61000.

Nie stanowig Stanowia maty Stanowia duzy

Zaburzenie problemu problem problem

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata warto$¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wazrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu




Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejSciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P4: (a) Czy zbierane s3 informacje statystyczne o tym, jakie zaburzenia stanowig najwiekszy problem dla
odbiorcy energii elektrycznej ze wzgledu na powodowane straty finansowe lub trudnosci techniczne?

Tak

Nie

(b) Jesli tak, prosze wskazad, jakie to zaburzenia i jaki stanowig problem dla odbiorcy energii elektrycznej.

UWAGA: Definicje poszczegdlnych zaburzen zgodne z normami: PN EN 50160, PN T-01030: Kompatybilnos$¢ elektromagnetyczna.

Terminologia lub z innymi normami z serii IEC/EN 61000.

Zaburzenie

Nie stanowia
problemu

Stanowia maty
problem

Stanowia duzy
problem

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata warto$¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wzrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejSciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P5: (a) Ktére kategorie odbiorcow na terenie dziatalnosci operatora sg najbardziej wrazliwe na zte warunki

jakosci dostawy energii?

Kategoria odbiorcéw

Nie jest wrazliwy

Wrazliwy w matym
stopniu

Wrazliwy w duzym
stopniu

Przemyst papierniczy

Przemyst chemiczny

Przemyst farmaceutyczny

Przemyst motoryzacyjny

Przemyst rolno-spozywczy

Przemyst maszynowy

Przemyst elektromaszynowy

Przemyst wydobywczy (kopalnie)

Przemyst metalurgiczny




Handel i ustugi (z wytaczeniem sektora finansowego
i ubezpieczen)

Banki, gietda, ustugi sektora finansowego i ubezpieczen

Sektor IT

Szpitale, lotniska

Odbiorcy komunalni

Urzedy publiczne

Elektrownie fotowoltaiczne

Elektrownie wiatrowe

Elektrownie wodne

Kogeneracyjne zrodta energii

Inne

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

(b) Jezeli wybrano opcje ,Inne”, prosze wpisac je ponizej.

(Whpisac tekst)

P6: Czy obowigzujace w Polsce tzw. Rozporzadzenie Systemowe®” wystarczajgco chroni interes dostawcy

lub odbiorcy w zakresie jakos$ci dostawy energii?

Chroni

Nie chroni

Chroni interes dostawcy

Chroni interes odbiorcy

(nalezy wybrac¢ tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P7: Czy postanowienia obowigzujacego obecnie Rozporzadzenia Systemowego w czesci dotyczacej jako-

$ci dostawy energii powinny ulec zmianie?

Tak

Nie

Nie mam zdania

(wybra¢ tylko jedng opcje)

P8: W zakresie ktorego zaburzenia elektromagnetycznego powinna nastgpic¢ zmiana postanowien Rozpo-

rzadzenia Systemowego?

Zaburzenie

Powinna nastapic¢ zmiana

Zmiany czestotliwosci

Maksymalna wartos$¢ skuteczna napiecia

Minimalna wartosc¢ skuteczna napiecia

Czas agregacji wartos$ci skutecznej napiecia (obecnie 10 min)

Wahania napiecia

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Harmoniczne napiecia

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

57 Rozporzqdzenie Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007 r. w sprawie szczegétowych warunkéw funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego, Dziennik Ustaw Nr 93 z dnia 29 maja 2007 r.) z pézniejszymi zmianami.




P9: Ktére z zaburzen wyszczegdlnionych w normie PN EN 50160 powinno by¢ wigczone do postanowien
Rozporzadzenia Systemowego jako dodatkowe gwarancje dla odbiorcy?

Zaburzenie Czy powinno by¢ dotaczone

Zapady napiecia

Wzrosty napiecia

Przepiecia

Interharmoniczne

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

P10: (a) Czy w Rozporzadzeniu Taryfowym?®® powinny pojawic sie zapisy gwarantujgce odbiorcom odszko-
dowanie finansowe za inne zaburzenia - nie tylko zmiany wartosci skutecznej napiecia?

Tak Nie Nie mam zdania

(wybra¢ tylko jedna opcje)

(b) Jezeli TAK, to w odniesieniu do ktérych zaburzen?

Zaburzenie Czy powinno byc¢ dotaczone

Zapady napiecia

Wzrosty napiecia

Odksztatcenie napigcia

Asymetria napiecia

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

Krotkie przerwy w zasilaniu

Szybkie zmiany napiecia

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

2. BADANIE KOSZTOW ZtEJ JAKOSCI DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNE)

P11: (a) Czy w ciagu ostatnich 5 lat przeprowadzono badania kosztéw ztej jakosci dostawy energii elek-
trycznej (po stronie dostawcy lub odbiorcy)?

Tak Nie

(b) Jezeli odpowiedz brzmi TAK, to koszty ktorych z wymienionych zaburzen byty przedmiotem badania?

Zaburzenie Przedmiot badania kosztow

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napigcia

Wahania napiecia

58 Rozporzqdzenie Ministra Energii z dnia 6 marca 2019 r. w sprawie szczegétowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen
w obrocie energiq elektryczng (Dz. U. 2019 poz. 503).



Zapady napiecia

Wzrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejsciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

Inne, jakie?

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(c) Jezeli wybrano opcje ,Inne”, prosze wpisac je ponizej.

(Whpisac tekst)

P12: Czy prowadzony jest rejestr i analiza kosztéw ztej jakosci dostawy energii w poszczegolnych kate-
goriach odbiorcéw?

Nie, takie dane nie s3 gromadzone

Tak, sa gromadzone dane, ale bez podziatu na kategorie odbiorcow

Tak sa gromadzone dane z podziatem na kategorie odbiorcéw

(zaznaczy¢ tylko jedna opcje)

P13: Informacje dodatkowe, np. krétka charakterystyka badania, data realizacji, metodologia, wyniki itp.

(Whpisac tekst)

3. PROCEDURA PRZYEACZANIA ODBIORCOW | ZRODEL ENERGII

P14: Czy przy wydawaniu warunkéw technicznych przytgczenia wykorzystywana jest procedura okreslo-
na w normach?

Przepis Czy stosowany?
IEC 61000-3-6 (dla emisji harmonicznych na poziomie SN, WN, NN)
IEC 61000-3-7 (dla emisji wahan napiecia na poziomie SN, WN, NN)
IEC 61000-3-13 (dla emisji asymetrii na poziomie SN, WN, NN)

IEC 61000-3-14 (dla emisji harmonicznych, wahan napiecia i asymetrii na poziomie nN)

Wewnetrzne wytyczne

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie: TAK, NIE, Brak takich informacji)

P15: Czy w planowanym miejscu przytaczenia odbiorcy (lub dostawcy energii) przed wydaniem warun-
koéw technicznych przytaczenia wymagane jest przeprowadzenie pomiaréw parametréw zasilania?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)



P16: W ilu przypadkach w ostatnich 5 latach (2014-2019) nie wydano warunkdéw technicznych przyta-
czenia nowego odbiorcy lub Zrédta energii ze wzgledu na jego przewidywang nadmierng emisje zaburzen
elektromagnetycznych?

2019 2018 2017 2016 2015

Liczba przypadkéw:

(wpisac liczbe w kolumny po prawe;j)

P17: Jakie restrykcje natozono na odbiorce z tytutu nadmiernej emisji zaburzen elektromagnetycznych?
Podaj liczbe przypadkéw w kolejnych latach.

Rodzaj restrykcji 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015

Na poziomie nN: nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie:

Na poziomie nN: nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaktocen:

Na poziomie SN: nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie:

Na poziomie SN: nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaktocen:

Na poziomie SN: nie wydano zgody na przytaczenie

Na poziomie WN: nakazano poprawe niekorzystnego stanu w okreslonym czasie:

Na poziomie WN: nakazano zastosowac urzadzenia ograniczajace wprowadzenie zaktocen:

Na poziomie WN: nie wydano zgody na przytaczenie

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

4. OBECNA PRAKTYKA ZAPEWNIENIA JAKOSCI ZASILANIA

P18: Czy w strukturze organizacyjnej operatora zagadnieniami jakosci zasilania zajmuje sie:

Woydzielona grupa pracownikéw, dla ktérych problematyka jakosci zasilania jest jedynym obowigzkiem.

Pracownicy w ramach innych obowigzkéw

(wybra¢ tylko jedng opcje)

P19: llu odbiorcéw energii domagato sie skontrolowania warunkéw dostawy energii elektrycznej (zgodnie
z Rozporzadzeniem Systemowym) w miejscu jej dostarczania (w ciggu 5 ostatnich lat)?

Poziom napiecia przytaczenia 2019 2018 2017 2016 2015

Zasilanie z poziomu nN

Zasilanie z poziomu SN

Zasilanie z poziomu WN

Zasilanie z poziomu NN

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P20: llu odbiorcéw energii ma zagwarantowane w umowie przytaczeniowej lub dystrybucyjnej warunki
jakosci napiecia inne niz podane w Rozporzadzeniu Systemowym?

Poziom napiecia przytaczenia 2019 2018 2017 2016 2015

Zasilanie z poziomu nN

Zasilanie z poziomu SN

Zasilanie z poziomu WN

Zasilanie z poziomu NN

(wpisac liczby w kolumny po prawe;j)



P21: Czy pomiary kontrolne wykonywane sg zawsze w przypadku otrzymania skargi odbiorcy na jako$¢
napiecia?

Tak Nie Zalezy od wielu czynnikéw Brak ustalonych regut

(nalezy wybrac tylko jedng pozycije)

P22: W ilu przypadkach wykonano pomiary jakosci napiecia w odpowiedzi na skargi odbiorcow (w ciggu
5 ostatnich lat)?

Poziom napiecia przytaczenia 2019 2018 2017 2016 2015

Zasilanie z poziomu nN

Zasilanie z poziomu SN

Zasilanie z poziomu WN

Zasilanie z poziomu NN

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P23: lle analizatorow jakosci energii klasy A (wg normy PN EN 61000-4-30) jest na wyposazeniu operatora?

Rodzaj analizatora Liczba sztuk

Stacjonarnych

Przenosnych

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P24: W ilu przypadkach zlecono wykonanie pomiaréw parametréw jakosci napiecia innej jednostce (po-
miary nie byty wykonywane przez operatora)?

Poziom napiecia przytaczenia 2019 2018 2017 2016 2015

Zasilanie z poziomu nN

Zasilanie z poziomu SN

Zasilanie z poziomu WN

Zasilanie z poziomu NN

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P25: (a) Czy wykonanie kompleksowego badania jakosci napiecia (zgodnie z postanowieniami Rozporza-
dzenia Systemowego) zlecane jest podmiotowi zewnetrznemu?

Tak Nie

(b) Jezeli odpowiedz brzmi ,tak”, to komu zlecane jest wykonanie takiego badania?

Wykonawca pomiaréw

Uczelnia wyzsza

Wyspecjalizowana firma pomiarowa

Inny wykonawca

(c) Jezeli wybrano opcje ,Inny wykonawca” prosze ponizej wpisaé, kto jest wykonawca pomiaréw?

(Whpisac tekst)




P26: Czy zdarza sie, ze wykonanie ekspertyzy dotyczacej warunkéw zasilania na podstawie wynikow
pomiaréw przeprowadzonych przez pracownikéw operatora zlecane jest podmiotowi zewnetrznemu?

Tak Nie

(zaznaczy¢ tyko jedna opcje)

P27: Czy raport z pomiaréw warunkoéw zasilania jest udostepniany odbiorcom na ich zyczenie?

Tak Nie Odbiorcy nie zgtaszali takiego zyczenia

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P28: Jezeli odmdwiono odbiorcy udostepnienia wynikéw pomiaréw (w postaci raportu lub ekspertyzy),
jaka byta najczestsza przyczyna takiej odmowy?

(Whpisac tekst)

P29: Jezeli wyniki pomiaréw przeprowadzonych w nastepstwie skargi odbiorcy potwierdzajg poprawnosé
warunkéw zasilania, to czy kosztami pomiaréw obcigzany jest odbiorca?

Tak Nie Zalezy od analizy indywidualnego przypadku

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P30: Czy koszt pomiaru parametrow jakosci napiecia okreslony jest w cenniku ustug $wiadczonych na
rzecz odbiorcy?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedng opcje)

P31: W ilu przypadkach odbiorcy przedstawiali swoje pomiary w celu udokumentowanie skargi (reklamaciji)?

Poziom przytaczenia 2019 2018 2017 2016 2015

Na poziomie nN

Na poziomie SN

Na poziomie WN

Na poziomie NN

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P32: Czy podstawg uznania reklamacji odbiorcy na ztg jako$¢ napiecia (zgodnie z Rozporzadzeniem Sys-
temowym) moga by¢ pomiary wykonane wytacznie przez dostawce energii?

Tak Nie

(wybrac tylko opcje)



P33: Jakie wskazZniki jako$ci napiecia sg mierzone przez OSD w punktach, do ktérych przytaczone sg roz-
proszone zrddta energii (na granicy stron)?

Zmiany czestotliwosci

Maksymalna warto$¢ skuteczna napiecia

Minimalna wartosc¢ skuteczna napiecia

Czas agregacji wartosci skutecznej napiecia (obecnie 10 min)

Wahania napiecia

Krétkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Harmoniczne napiecia

P34: W jaki sposdb wykrywane jest wystapienie krétkiej przerwy w zasilaniu?

Kryterium Czy jest stosowane?

Pomiar wartosci napiecia

Wykrycie galwanicznego roztaczenia obwodu, np. w oparciu o stan wytacznikéw

(zaznaczyc¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

P35: Czy gromadzone s3 dane o krétkich przerwach w zasilaniu?

Przerwy o czasie trwania: Dane sa gromadzone

Krétszych niz 1's

W przedziale 1 s - 3 min

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

P36: Jezeli rejestrowane sg przerwy o czasie trwania krotszym niz 1 s, jaki rodzaj uktadéw pomiarowych
jest stosowany do tego celu?

(Wpisac tekst)

P37: (a) Jezeli rejestrowane sg przerwy o czasie trwania 1 s-3 min, jaki rodzaj uktadéw pomiarowych jest
stosowany do tego celu?

System Czy jest stosowany?

System SCADA

SCADA zintegrowany z systemami telemechaniki w stacjach transformatorowych SN/nN

Dedykowane mierniki

Dane z uktadéw automatyki zabezpieczeniowej (EAZ)

Lokalne rejestratory w rozdzielniach

Inne

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inne”, prosze je wymieni¢ ponizej.

(Whpisac tekst)




P38: Czy przerwy wynikajace z zadziatania uktadéw EAZ s3 rejestrowane w systemach informatycznych?

Tak Nie

5. POMIARY WSKAZNIKOW JAKOSCI ZASILANIA W PROCESIE ROZSTRZYGANIA SPOROW

| REKLAMACIJI

P39: Czy pomiary wskaznikow jakosci napiecia stanowiace podstawe do rozstrzygniecia stusznosci skargi
odbiorcy musza by¢ wykonane za pomoca rejestratoréw klasy A?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P40: Czy okreslono wymagania co do rodzaju przektadnikéw pomiarowych, stosowanych podczas badan
jakosci napiecia?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P41: W ilu przypadkach zostaty wykonane pomiary w odpowiedzi na skarge lub reklamacje odbiorcy na
713 jakos¢ dostawy energii elektrycznej?

UWAGA: W poszczegdlnych kratkach tabeli nalezy podac: liczbe bezwzgledna i wzgledna odniesiong do catkowitej liczby wykona-
nych pomiaréw.

Rok nN SN WN

Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent

2019
2018
2017
2016
2015

(podat liczbe bezwzgledng i procent w kazdej komorce tabeli)

Jezeli konieczny jest komentarz do tabeli, mozna zamiesci¢ go w polu ponizej.

(Whpisac tekst)

P42: W ilu przypadkach skargi lub reklamacje odbiorcéow na ztg jako$¢ zasilania zostaty rozstrzygniete na
korzys$¢ odbiorcy?

UWAGA: W poszczegdlnych kratkach tabeli nalezy podac: liczbe bezwzgledna i wzgledng odniesiong do catkowitej liczby skarg na
zta jako$¢ zasilania.

Rok nN SN WN

Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent

2019
2018
2017




2016
2015

(podac liczbe bezwzgledna i procent w kazdej komorce tabeli)

P43: Na jakim etapie konczyt sie proces rozstrzygania skarg odbiorcéw na ztg jako$¢ dostawy energii
elektrycznej?

UWAGA: W poszczegdlnych komdrkach tabeli nalezy podac liczbe przypadkéw. Etapy oznaczaja: OP - skarga zostata rozstrzygnieta
przez operatora, URE - rozstrzygniecie poprzez decyzje URE, Sad - prawomocny wyrok sadu.

nN SN WN NN
DSO URE Sad DSO URE Sad DSO URE Sad DSO URE Sad
2019
2018
2017
2016
2015

(podac liczbe)

P44: Czy prowadzona jest statystyka skarg badz reklamacji na zte warunki zasilania w zaleznosci od sek-
tora dziatalnosci odbiorcow?

Tak Nie

(wybrac tylko jedna opcje)

P45: Jakie rodzaje zaburzen byty powodem skarg odbiorcéw na zte warunki dostawy energii elektrycznej?

UWAGA: W poszczegdlnych komdrkach tabeli nalezy podac dwie wartosci: liczbe bezwzgledna i wartos$¢ procentowa w odniesieniu
do catkowitej liczby skarg odbiorcow na ztg jakos$c¢ dostawy energii elektrycznej.

Zaburzenie 2019 2018 2017
nN | SN [WN | nN | SN [WN| nN | SN | WN
Zmiany czestotliwosci Liczba
Procent
Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia Liczba
Procent
Zbyt mata wartosc skuteczna napiecia Liczba
Procent
Szybkie zmiany napiecia Liczba
Procent
Wahania napiecia Liczba
Procent
Zapady napiecia Liczba
Procent
Wzrosty napiecia Liczba
(zdarzenia o czasie trwania do 3 min) Procent
Krotkie przerwy w zasilaniu Liczba
Procent
Asymetria napiecia Liczba
Procent




Odksztatcenie harmoniczne napiecia Liczba
Procent
Przepiecia dorywcze Liczba
Procent
Przepiecia przejsciowe Liczba
Procent
Sygnaty napieciowe do transmisji informacji Liczba
Procent

(w komérkach wpisac liczbe bezwzgledng i procent)

P46: Jakie kwoty odszkodowania zostaty wyptacone odbiorcom z tytutu niedotrzymania standardéw ja-
kosci dostawy energii elektrycznej z przyczyn lezacych po stronie dostawcy energii?
Nalezy podac¢ kwote taczng w zt, bez rozrdzniania tytutu odszkodowania, z wytgczeniem upustéw za dtugie przerwy w zasilaniu.

W poszczegdlnych komédrkach tabeli nalezy podac trzy liczby: kwote tagczng odszkodowarn oraz kwote max. i min. wyptacong
pojedynczemu odbiorcy.

UWAGA: W przypadku braku mozliwosci przypisania odszkodowan do poszczegdlnych zaburzen, prosze podaé kwoty tgczne
w ostatnim wierszu.

Zaburzenie 2019 2018 2017
nN | SN [WN| nN | SN |WN| nN [ SN | WN

Zmiany czestotliwosci Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zbyt mata wartosc skuteczna napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Szybkie zmiany napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Wahania napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zapady napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Wzrosty napiecia Sumarycznie
(zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Minimalna

Maksymalna

Krétkie przerwy w zasilaniu Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Asymetria napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna




Odksztatcenie harmoniczne napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Przepiecia dorywcze Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Przepiecia przejsciowe Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zaburzenie 2016 2015
nN SN WN nN SN WN

Zmiany czestotliwosci Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Szybkie zmiany napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Wahania napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Zapady napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Wzrosty napiecia Sumarycznie
(zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Minimalna

Maksymalna

Krétkie przerwy w zasilaniu Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Asymetria napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Odksztatcenie harmoniczne napiecia Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Przepiecia dorywcze Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna




Przepiecia przejSciowe Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji Sumarycznie

Minimalna

Maksymalna

Jezeli konieczny jest komentarz do tabeli, mozna zamiesci¢ go w polu ponizej.

(Whpisac tekst)

P47: Czy powyzsze kwoty obejmuja takze odszkodowania wyptacone przez ubezpieczyciela?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedng opcje)

P48: W ilu przypadkach operator przeprowadzit pomiary wskaznikéw jakosci napiecia, ktére nie byty
wymuszone skargami odbiorcéw?

Poziom nN Poziom SN Poziom WN Poziom NN

2019
2018
2017
2016
2015

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P49: Jaka byta przyczyna przeprowadzenia pomiaréw wskaznikéw jakosci zasilania, ktére nie byty wymu-
szone skargami odbiorcow?

(Whpisac tekst)

P50: Ocen sredni stan jakos$ci dostawy energii elektrycznej na obszarze dziatania operatora na podstawie
dotychczasowych doswiadczen, przyjmujac za punkt odniesienia wymagania Rozporzadzenia Systemowego.

Spetnia wymagania

Rzadko zdarzajg sie przypadki niespetnienia wymagan

Zdarzaja sie liczne przypadki niespetnienia wymagan

Trudno oceni¢

Brak danych

(zaznaczyc¢ tylko jedna opcje)

P51: Jakiego poziomu napiecia w najwiekszym stopniu dotyczg problemy z ogdlnie rozumiang jakoscia
dostawy energii elektrycznej?

nN
SN
WN
NN

(zaznaczy¢ tylko jedna opcje)



P52 (a) Czy na obszarze dziatania operatora zostaty zawarte umowy (przytaczeniowe, sprzedazy, dystry-
bucyjne, kompleksowe) o warunkach dostawy energii, zawierajagcych postanowienia inne niz Rozporza-
dzeniu Systemowym?

Tak
Nie
Brak dostepu do takich informacji

(wybrac tylko jedna opcje)

(b) Jezeli wybrano opcje TAK, jakich zaburzen dotyczyty?

(Wpisac tekst)

6. SYSTEM CIAGLEGO MONITOROWANIA WSKAZNIKOW JEE

UWAGA: Monitorowanie jakosci napiecia (system monitorowania jakosci napiecia) to zorganizowany, skalowalny, ciagty i dtugo-
terminowy sposdb pomiaru wskaznikéw jakosci napiecia za pomoca rejestratorow ,jakosciowych”, gtéwnie stacjonarnych (lecz nie
wytacznie), oraz innych miernikdw posiadajacych funkcje pomiaru wskaznikéw jakosci napiecia, przesytajacych zdalnie (z wykorzy-
staniem okreslonej technologii transmisji) dane do centralnej bazy, gdzie sg one archiwizowane, analizowane, przetwarzane i wizu-
alizowane za pomoca specjalistycznego oprogramowania.

Monitorowanie nalezy odrézni¢ od pomiaru wskaznikéw jakosci napiecia, majacego charakter nieregularny, czesto incydentalny,
np. jako reakcja na zaistniate zdarzenia lub skarge odbiorcy.

P53: Czy na obszarze operatora dziata system ciggtego monitorowania wskaznikéw JEE?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P54: Jezeli tak, to od ktérego roku on pracuje?

Podaj rok

(wpisac liczbe w komérke po prawej)

P55: Jaka liczba analizatoréw jakosci energii wchodzi w sktad systemu ciggtego monitorowania jakosci napiecia?

Liczba analizatoréow JEE

Stacjonarnych

Przenosnych

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P56: lle stacji SN/nN na obszarze dziatania operatora objetych jest systemem ciggtego monitorowania
jakosci napiecia?

Wozgledna liczba punktow
w odniesieniu do catkowitej liczby
punktéw w wyréznionych sieciach

Rodzaj przyrzadu pomiarowego Liczba punktéw objetych systemem
w stacji WN/SN monitorowania

Analizator wskaznikéw JEE klasy A

Licznik zdalnego odczytu energii

(wpisac liczby w kolumny po prawej)



P57: lle stacji WN/SN na obszarze dziatania operatora objetych jest systemem ciggtego monitorowania
jakosci napiecia?

Wozgledna liczba punktéw
w odniesieniu do catkowitej liczby
punktéw w wyréznionych sieciach

Rodzaj przyrzadu pomiarowego w stacji WN/ Liczba punktow objetych systemem
SN monitorowania

Analizator wskaznikow JEE klasy A

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P58: (a) Jakie byty cele budowania systemu ciggtego monitorowania?

Wykorzystanie systemu ciggtego monitorowania

Analiza statystyczna zmian w czasie parametrow jakosci zasilania

Wymagania zwiazane z decyzjami URE

Lokalizacja zrédet zaburzen wskaznikéw JEE

Badania techniczne stanu sieci wynikajace z potrzeb eksploatacji

Wydawanie warunkéw technicznych przytaczenia

Weryfikacja pozioméw wskaznikéw JEE ze wzgledu na skargi odbiorcéw i wynikajace stad
konsekwencje finansowe

Indywidualne kontrakty na dostawe energii

Inne, jakie?

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jezeli wybrano opcje ,Inne”, prosze opisac jakie.

(Whpisac tekst)

P59: Prosze zaznaczyd, jakie parametry sg rejestrowane na réznych poziomach napiecia.

Parametr Poziom nN Poziom SN Poziom WN

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wozrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejSciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

(zaznacz opcje, jesli dany parametr jest rejestrowany na wybranym poziomie napiecia)




P60: (a) Jakie punkty sieci s3 monitorowane?

Jakie punkty sa monitorowane

tacza sieci przesytowej i rozdzielczej

Punkty dostawy energii na poziomie WN

Rozdzielnie z napieciem wyjsciowym 110 kV

Punkty dostawy energii na poziomie SN (wybrane)

Stacje transformatorowe SN/nN (wybrane)

Punkty dostawy na poziomie nN (wybrane np. w oparciu o skargi odbiorcéw, doswiadczenie
operatora, czute odbiorniki itp.)

Inne

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie TAK lub NIE)

(b) Jezeli wybrano opcje ,Inne”, prosze opisac jakie.

(Whpisac tekst)

P61: Jaka jest liczba monitorowanych punktéw w systemie ciggtego monitorowania?

Rodzaj sieci Liczba punktéow Wozgledna liczba punktéw w odniesieniu do catkowitej liczby punktéw
w wyréznionych sieciach

sieci miejskie

sieci wiejskie

sieci napowietrzne

sieci kablowe

sieci mieszane

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

P62: Czy dane zgromadzone w ten sposdb sg udostepniane odbiorcy na jego zyczenie?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P63: (a) Kto jest dysponentem tych danych?

wykonawca pomiaréw

dziat obstugi klienta

inne dziaty

(zaznaczy¢ tylko jedng opcje)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inne dziaty - jakie?”. prosze opisac jakie.

(Whpisac tekst)




7. LICZNIKI AMI | REJESTRATORY Z OPCJA POMIARU WSKAZNIKOW JEE

P64: Czy liczniki zdalnego odczytu energii elektrycznej (AMI) sg wykorzystywane do pomiarow i kontroli
jakosci zasilania?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P65: (a) Czy i w jaki sposdb sa archiwizowane wyniki pomiarow wskaznikdw napiecia uzyskane za pomoca
licznikow AMI?

Sposdb archiwizacji Zaznacz opcje:

W pamieci rejestratora

W centralnej bazie danych operatora

Inny sposéb

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inny sposob”, prosze opisac jaki.

(Whpisac tekst)

P66: (a) Czy i w jaki sposdb sg archiwizowane wyniki pomiaréw wskaznikéw jakosci napiecia uzyskane za
pomocy innych rejestratorow (np. EAZ)?

Sposéb archiwizacji Zaznacz opcje:

W pamieci rejestratora

W centralnej bazie danych operatora

Inny sposdb

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inny sposdb”, to prosze opisac jaki.

(Whpisac tekst)

P67: lle licznikéw AMI z opcja pomiaru wskaznikéw JEE funkcjonuje na terenie operatora?

Rodzaj sieci Liczba licznikéw AMI z opcja JEE Procent catkowitej liczby licznikéw
na podanym poziomie napiecia
Poziom nN
Poziom SN
Poziom WN

(wpisac liczby w kolumny po prawej - warto$¢ bezwzgledna i procent)



P68: lle innych rejestratorow (inne niz dedykowane wytacznie do pomiaru JEE, np. rejestratory zwarcio-
we) z opcja pomiaru wskaznikéw JEE funkcjonuje na terenie operatora?

Rodzaj sieci Liczba rejestratorow z opcja JEE Procir:)t dze:;(rzmg:)?igcmzizynlgzzickigw na
Poziom nN
Poziom SN
Poziom WN

(wpisac liczby w kolumny po prawej - warto$¢ bezwzgledna i procent)

P69. Jakie wskazniki jakosci napiecia sg obecnie mierzone za pomoca licznikéw AMI?

Parametr Poziom nN Poziom SN Poziom WN

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartosc skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wzrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejsciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

Wskazniki zagregowane W1-W4

(zaznaczy¢ wybrane pola, jesli parametr jest mierzony na danym poziome napiecia)

P70. Jakie wskazniki jako$ci napiecia s3 obecnie mierzone za pomocg innych rejestratoréw (inne niz de-
dykowane wytacznie do pomiaru JEE np. rejestratory zwarciowe) z opcjg pomiaru JEE?

Parametr Poziom nN Poziom SN Poziom WN

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartosc skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiecia

Wazrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejsciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

Wskazniki zagregowane W1-W4

(zaznaczy¢ wybrane pola, jesli parametr jest mierzony na danym poziome napiecia)



8. PLANOWANE SYSTEMY POMIAROWE

P71: Czy operator planuje budowe systemu ciggtego monitorowania wskaznikéw jakosci napiecia?

Taki system juz istnieje

Taki system jest w budowie

Budowa systemu jest planowana w ciagu najblizszych 5 lat

Budowa systemu jest planowana (nie mozna okresli¢ czasu)

(zaznaczy¢ tylko jedng opcje)

P72: Czy planujac system monitorowania parametrow jakosci napiecia przewiduje sie wykorzystanie licz-
nikéw energii lub innych rejestratoréw zawierajacych modut pomiarowy wskaznikdw jakosci napiecia?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P73: Ktére czynniki przyspieszytyby instalacje systemu ciggtego monitorowania wskaznikéw jakosci napiecia?

Czynnik Nie miatby wptywu W matym stopniu W duzym stopniu

Techniczna potrzeba

Skargi odbiorcow

Wymog regulatora

Wymoédg ustawowy

(nalezy wybrac¢ tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P74 Jakie parametry jakosci napiecia nalezy zdaniem operatora monitorowac w takim systemie w pierw-
szej kolejnosci?

W komérkach prosze przydzieli¢ wage kazdemu zaburzeniu w skali 0 do 5, gdzie 0 oznacza zaburzenie najmniej wazne — brak
potrzeby monitorowania, 5 oznacza zaburzenie bardzo wazne — do monitorowania w pierwszej kolejnosci.

Zaburzenie Liczbaod O do 5

Zmiany czestotliwosci

Zbyt duza wartos$¢ skuteczna napiecia

Zbyt mata wartosc¢ skuteczna napiecia

Szybkie zmiany napiecia

Wahania napiecia

Zapady napiegcia

Wazrosty napiecia (zdarzenia o czasie trwania do 3 min)

Krotkie przerwy w zasilaniu

Asymetria napiecia

Odksztatcenie harmoniczne napiecia

Przepiecia dorywcze

Przepiecia przejsciowe

Sygnaty napieciowe do transmisji informacji

(Wpisac liczbe z zakresu O do 5, brak liczby oznacza 0)

Jesli konieczny jest komentarz, to mozna go zamiesci¢ w polu ponizej.

(Whpisac tekst)




P75: (a) W jakich miejscach sieci nalezy w pierwszej kolejnosci instalowac mierniki bedace elementem
systemu monitorowania?

Miejsce w sieci Czy instalowac

W punktach sieci nN
W punktach sieci SN
W punktach sieci WN
W punktach sieci NN

U odbiorcéw, przyjmuijac za kryterium ich rodzaj

W sieciach napowietrznych

W sieciach kablowych

W sieciach miejskich

W sieciach wiejskich

W punktach potaczenia sieci rozdzielczej i przesytowe;j

U odbiorcéw zasilanych z poziomu WN

W rozdzielniach z napieciem wyjsciowym 110 kV

W miejscach dostawy energii na poziomie SN
Rozdzielnie SN/nN

Miejsca dostawy energii na poziomie nN

U odbiorcéw, ktérych warunki i parametry dostawy energii okresla indywidualna umowa
W innych

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

Jesli wybrano ,W innych”, prosze podac w jakich miejscach.

(Wpisac tekst)

Jesli konieczny jest komentarz, to mozna go zamiesci¢ w polu ponize;j.

(Whpisac tekst)

P76: (a) Jakiego rodzaju mierniki nalezy instalowac w systemie ciggtego monitorowania jakosci dostawy
energii?

Rodzaj miernika Zaznacz, jesli tak

Mierniki instalowane na state (pomiar ciagty on-line)

Mierniki przemieszczajace sie

Dziatajace wg innej organizacji pomiaru

(b) Jesli wybrano opcje ,Dziatajace wg innej organizacji pomiaru”, prosze opisa¢ wg jakiej organizacji.

(Wpisac tekst)




9. SPOSOB UDOSTEPNIANIA DANYCH POMIAROWYCH

P77: Jaki jest preferowany sposéb (lub sposoby) upublicznienia danych uzyskanych w efekcie pracy sys-
temu monitorowania jako$ci napiecia?

Preferowany sposéb Zaznacz, jesli tak

Strona internetowa, powszechnie dostepna

Strona internetowa o ograniczonym dostepie (np. hastem)

Informacje u operatora, ktory jest wtascicielem urzadzen pomiarowych

Roczny raport URE

Na kazde zyczenie odbiorcy

Tylko na zyczenie URE lub sadu

Odbiorcy maja dostep do danych w formie rocznego raportu w oparciu o stosowny warunek
w umowie na dostawe energii

Whasciciel miernikéw ma dostep do danych szczegétowych, upublicznia sie jedynie dane zagregowane

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK)

P78: (a) Jaki poziom agregacji wynikdw pomiaréw powinien by¢ stosowany?

Stopien agregacji udostepnianych danych Zaznacz, jesli tak

Dla catej sieci operatora

Dla regionu geograficznego

Oddzielnie dla linii zasilajacych

Oddzielnie dla réznych grup odbiorcéw

Z podziatem na poziomy napiecia

Weg przyczyny zaburzenia

Oddzielnie dla sieci miejskich i wiejskich

QOddzielnie dla sieci kablowych i napowietrznych

Inny

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inny”, prosze opisac jaki.

(Whpisac tekst)

P79: Jaka jest szacunkowa liczba potrzebnych punktéw pomiarowych w systemie monitoringu dla catego
obszaru dziatania operatora?

Nalezy podac szacowang liczbe przyrzaddw i procent w odniesieniu do catkowitej liczby odbiorcéw na wyszczegélnionym
poziomie napiecia.

Rok nN SN WN NN

Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent Liczba Procent

Liczba punktéw pomiarowych

(wpisac liczby w kolumny po prawej)

Jesli konieczny jest komentarz, to mozna go zamiesci¢ w polu ponizej.

(Wpisac tekst)




10. WPLYW ODNAWIALNYCH | ROZPROSZONYCH ZRODEL ENERGII

P80: Czy rozproszone Zrodta energii zainstalowane na terenie dziatalnosci operatora s powodem proble-
mow ze zi3 jakoscig dostawy energii elektrycznej?

Tak Nie

(wybra¢ tylko jedna opcje)

P81: (a) Ktére rozproszone Zrdodta energii elektrycznej moga byc¢ przyczyna probleméw z jakoscig dostawy
energii elektrycznej?

Rodzaj Zzrédta Czy stanowit Zzrédto problemow?

Elektrownie wiatrowe

Uktady fotowoltaiczne

Generatory z silnikami spalinowymi

Generatory z turbinami gazowymi

Elektrownie wodne

Inne

(zaznaczy¢ opcje w prawej kolumnie, jesli TAK, ew. w ostatnim polu wpisac tekst)

(b) Jesli wybrano opcje ,Inne”, prosze opisac jakie.

(Whpisac tekst)

Jesli konieczny jest komentarz, to mozna go zamiesci¢ w polu ponize;.

(Wpisac tekst)

P82: Czy wzrost liczby instalacji PV o mocy do 50 kW moze w przysztosci spowodowac wzrost poziomu
zaburzen w sieci operatora?

Zdecydowanie NIE Raczej NIE Raczej TAK Zdecydowanie TAK

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krétkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P83: Czy wzrost liczby instalacji PV o mocy powyzej 50 kW moze w przysztosci spowodowac wzrost
zaburzen w sieci operatora?

Zdecydowanie NIE Raczej NIE Raczej TAK | Zdecydowanie TAK

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia




Asymetria napiecia

Zapady i (krétkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P84: Czy w sieci operatora juz teraz mozna zaobserwowac wzrosty poziomdw zaburzen, ktére mogg by¢
spowodowane obecnoscig instalacji PV o mocach mniejszych niz 50 kW?

NIE Raczej NIE TAK, incydentalnie TAK, czesto

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krétkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P85: Czy w sieci operatora juz teraz mozna zaobserwowac wzrosty poziomdéw zaburzen, ktére mogg by¢
spowodowane obecnoscig instalacji PV o mocach wiekszych niz 50 kW?

NIE Raczej NIE TAK, incydentalnie TAK, czesto

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krotkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P86: Czy wykonane zostaty pomiary potwierdzajace obecnos$é zaburzen w sieciach z instalacjami PV
0 mocy mniejszej niz 50 kW?

NIE Rzadko Kilka Czesto

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krétkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)




P87: Czy wykonane zostaty pomiary potwierdzajace obecno$é zaburzen w sieciach z instalacjami PV
0 mocy wiekszej niz 50 kW?

NIE Rzadko Kilka Czesto

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krotkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P88: Czy w warunkach technicznych przytaczenia instalacji PV o mocy mniejszej niz 50 kW ustalane sa
dopuszczalne poziomy emisji zaburzen elektromagnetycznych?

Nie Regulacje operatora Normy lub wytyczne
miedzynarodowe

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krotkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P89: Czy w warunkach technicznych przytaczenia instalacji PV o mocy wiekszej niz 50 kW ustalane s3
dopuszczalne poziomy emisji zaburzen elektromagnetycznych?

Nie Regulacje operatora Normy lub wytyczne
miedzynarodowe

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krétkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P90: Czy monitorowane sg poziomy zaburzen lub poziomy emisji z instalacji PV o mocy mniejszej niz 90 kW

. Podczas testow Okresowo Monitoring
Nie R .
odbiorczych podczas pracy ciagty

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krotkotrwate) wzrosty napiecia




Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac¢ tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)

P91: Czy monitorowane sa poziomy zaburzen lub poziomy emisji z instalacji PV o mocy wiekszej niz 50 kW?

Nie Podczas testow Okresowo Monitoring
odbiorczych podczas pracy ciggty

Wolne zmiany napiecia

Wahania napiecia

Asymetria napiecia

Zapady i (krotkotrwate) wzrosty napiecia

Harmoniczne napiecia

Interharmoniczne napiecia

Supraharmoniczne napiecia (przedziat 2-150 kHz)

(nalezy wybrac tylko jedna opcje w kazdym rzedzie po prawej stronie)
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